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No.DE 03 A Desde el 09 .de julio de 2021 hasta
AUDITORIA el 30 de septiembre de 2021.
Nombre: Diana del Pilar Restrepo
PROCESO Soporté para la Ad,mmlstraaon AUDITADO(S) Nova. . o
AUDITADO: de Justicia — Relatoria. Cargo: Profesional Especializado
Grado 33 (Relator).
. ) Yury Liney Molina Zea
Lina Alejandra Morales . y Y ,
AUDITOR Sarmient Ariana Isabel Gomez Orozco
armiento. . %
; ] ) ., | AUDITORES: | Edison Patifio Alvarez
LIDER: Profesional de la Subdireccion . . .,
Profesionales de la Subdireccion
de Control Interno.
de Control Interno.
Evaluar de manera objetiva e independiente la gestion realizada por el proceso
OBIETIVO DE "Soporte para la Administracion de Justicia — Relatoria”, en el marco del ciclo PHVA
AU{)ITORi A establecido en la caracterizacion documentada en el Sistema de Gestion de Calidad,
con el propdsito de contribuir al mejoramiento continuo y garantizar de manera
oportuna y eficiente el cumplimiento del objetivo del proceso.
La auditoria se realiz6 al proceso “Soporte para la Administracion de Justicia — Relatoria”,
ALCANGCE DE I propésito de evaluar la gestion realizada durante el IT semestre de 2020 y el T
LA AUDITORiA | <On €l proposito de evaluar la gestion realizada durante el II semestre de ye
Semestre de 2021.
Normatividad legal vigente aplicable al proceso.
" | Losd tos del bados en el Sistema de Gestién de Calidad de la JEP
AUDITOR{A 0s documentos del proceso aprobados en el Sistema de Gestion de Calidad de aJEP.
Metodologias transversales existentes en la entidad, aplicables al proceso.
RIESGOS DE LA CAUSAS NIVEL DE PLAN DE ACCION ASOCIADO
AUDITORIA RIESGO

1. Inoportunidad en la

* Inadecuada planeacién

* Concertacion de la fecha y hora

comunicacion del | de las actividades. . de la reunion de apertura.
. Medio
Programa Individual
de Auditoria Interna.
2. Falta de disponibilidad | » Inadecuada planeacion » Socializacion del Programa
en la ejecucion de la | delasactividades. Individual de Auditoria Interna
auditoria por parte de | = Utilizar un programa de Alto al proceso a evaluar y presentar

los auditores y/o del
proceso auditado en

auditoria inmodificable.

el equipo auditor, resaltando la
importancia de su cumplimiento
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las fechas y horarios | = Insuficiencia de y los efectos positivos en los
programados. personal. resultados de este.
*» Alta carga laboral. ®» Solicitar al lider del proceso
* Permisos, licencias, auditado la designacion de un
incapacidades, enlace para articular
calamidad doméstica. requerimiento de informacion.

3. Suspension repentina | * Fuerza mayor o caso * Disenar e implementar
de actividades y/o| fortuito. estrategias para el desarrollo de
limitaciones al alcance | * Problemas de orden las actividades a través de
de la auditoria debido | publico (protestas, | Medio plataformas tecnoldgicas y/o
a condiciones externas. manifestaciones, herramientas virtuales.

transportes, etc.).
* Desastres naturales.

4. Suministro de | = Falta de coordinacion » Elaboraciéon de la carta de
informacion imprecisa, | y/o comunicacion al representacion y remision al
demoras, retrasos u | interior del proceso lider del proceso auditado para
omision de | auditado, en lo la firma de esta, en la que se
informacién por parte | relacionado con el establezca la veracidad, calidad
del auditado. suministro de la y oportunidad de la entrega de

informacién requerida Alto la informacién presentada a la

por los auditores. Subdireccion de Control Interno.

* Falta de oportunidad en » Realizar oportunamente las

las  solicitudes  de solicitudes y/o requerimientos

informacién por parte de informacién a los auditados

del auditor. tijando plazos perentorios de
respuesta.

5. Desconocimiento  de | = Falta y/o debilidades en *Llevar a cabo la etapa de
las actividades | la realizacion de entendimiento del  proceso
desarrolladas por el | actividades previas de auditado previo al inicio de la
proceso, por parte del | entendimiento y/o auditoria, mediante la lectura y
auditor. conocimiento del revision de la documentacion

proceso a auditar. Alto asociada al proceso, asi como los
criterios normativos aplicables.
* Seleccionar el perfil del auditor
de acuerdo con la tematica y/o
actividades desarrolladas por el
proceso auditado.
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6. Presentacion de
resultados erroneos de
la auditoria por parte
de la Subdireccion de
Control Interno.

* Falta de experiencia y/o
capacitacion en los
auditores.

= Falta de politicas para la
ejecucion de los

* Consultar guias, instructivos,

cartillas ~ y/o  herramientas
dispuestas  por
rectoras o de orientacion en

materia de auditoria (Instituto

entidades

7. Falencias en la| procesos de revision y/o de Auditores Internos de
redaccion de | supervision de los| Medio Colombia - IIA, Departamento
debilidades y | trabajos. Administrativo de la Funcion
observaciones por | = Carencia de habilidades Publica, entre otros).
parte de los auditores. para la redaccion de Definir lineamientos para llevar

documentos. a cabo los procesos de revision
* Desactualizacion de los y/o supervision de los informes
documentos. preliminares.

8. Inoportunidad en la | ®* Incumplimiento de la . ., )

. e s Realizar la reunion de cierre y
comunicacion y/o | planificacion de la
e g _ presentar los resultados y
socializacion de los auditoria. . . L
Medio conclusiones de la auditoria en

resultados finales de la
auditoria al proceso
auditado.

cumplimiento de los plazos
establecidos en la planeacion.

ANALISIS DEL
COMPORTAMIENTO DE
LOS RIESGOS DE LA
AUDITORIA.

En la ejecucion de la Auditoria Interna al proceso “Soporte para la
Administracion de Justicia —Relatoria”, no se materializaron riesgos en el

desarrollo del ejercicio auditor.

Las novedades presentadas fueron subsanadas, logrando el cumplimiento
del objetivo de auditoria en los tiempos definidos.

RESULTADOS DE AUDITORIA

Para el desarrollo del ejercicio auditor se emplearon las siguientes abreviaturas y siglas, asi:

JEP: Jurisdiccion Especial para la Paz.
PHVA: Planear, Hacer, Verificar, Actuar.
SGC: Sistema de Gestion de Calidad.
SCI: Subdireccion de Control Interno
PQRSDF: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones.

Mediante Acuerdo ASP No. 001 del 02 de marzo de 2020 (derogo los Acuerdos ASP No. 001, 002 y 003
de 2018 y las demas normas que le sean contrarias) se adopté el Reglamento General de la Jurisdiccion
Especial para la Paz que estipula en el Articulo 84. Relatoria, lo siguiente: “La relatoria de la JEP serd
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ejercida por una o un Profesional Especializado Grado 33 (Relator o Relatora), adscrito a la Presidencia de la
JEP”.

De lo anterior, se logro evidenciar que, en el Sistema de Gestion de Calidad de la JEP se contempla en
el mapa de procesos institucional, el proceso misional “Soporte para la Administracion de Justicia”
cuyo objetivo en su caracterizacion JEP-PR-21 version 0.0 del 17 de julio de 2020 senala: “realizar acciones
de soporte judicial, andlisis de contexto, relatoria, de policia judicial y de proteccion a victimas, testigos y demds
intervinientes, con el fin de apoyar a las Salas de Justicia, al Tribunal para la Paz y a la Unidad de Investigacion
y Acusacion (UIA) en el cumplimiento de la mision de la JEP” (resaltado fuera de texto), y que este proceso,
entre otras unidades, se encuentra integrado por la Relatoria, la cual estd a cargo de un Profesional
Especializado Grado 33 (Relator), de conformidad con las funciones establecidas en el Acuerdo AOG
032 de 2018, “Por el cual se suprimen, se crean y se trasladan unos empleos de la planta de personal de la
Secretaria Judicial a la planta de personal del Despacho de la Presidencia de la Jurisdiccion Especial para la Paz
-JEP, se crean los Manuales de Especificos Funciones y se modifica la estructura organizacional de la Presidencia
y la Secretaria Judicial de la JEP” (paginas 6 y 7).

FORTALEZAS:

Como resultado de la evaluacion practicada con base en los criterios de revision establecidos por el
equipo auditor en el programa individual de auditoria, se identifico el cumplimiento de actividades
sefialadas en los lineamientos procedimentales e instrumentos de gestion del proceso, asi:

. Caracterizacion JEP-PR-21 “Soporte para la Administracion de Justicia” version 0.0 del 17 de julio

de 2020 (SGQ).

La caracterizacion del proceso contempla dentro de su ciclo PHVA actividades asociadas a las
funciones generales asignadas a las diferentes unidades que conforman el proceso, de manera que, se
identifico que la caracterizacion en relacidon con la Relatoria, contiene acciones definidas para llevar a
cabo la titulacion y publicacién de jurisprudencias y que, de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de
Funciones, Acuerdo AOG 032 de 2018, articulo 5, pagina 6, profesional especializado grado 33 (relator),
contempla las siguientes:

FUNCIONES PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 33 (RELATOR) CARACTERIZACION
(Manual de Funciones - Acuerdo AOG 032 DE 2018) (JEP-PR-21)
10 | Publicar en el Portal de la Jurisdiccion Especial para la Paz todas las providencias de la Corporacién. v
19 | Desempefiar las demas funciones que por razones del servicio le asigne el jefe inmediato. v

Fuente: elaboracién propia con informacién de la caracterizacién (JEP-PR-21) y el manual de funciones (Acuerdo AOG 032 de 2018).
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Asimismo, se evidencio la elaboracion, existencia y vigencia de lineamientos o instrumentos que son

implementados por la Relatoria para el cumplimiento de las funciones especificas de manera implicita
o explicita relacionadas a continuacion:

OTROS
FUNCIONES PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 33 (RELATOR) LINEAMIENTOS O
(Manual de Funciones - Acuerdo AOG 032 DE 2018) INSTRUMENTOS
1 De conformidad con el orden del dia de las Salas y Secciones, verificar las providencias que han sido aprobadas, | Manual de relatoria JEP-
descargarlas en medio magnético y proceder a estandarizarlas en el formato adoptado por la JEP. MA-21-01
” Titular y clasificar tematicamente las providencias proferidas por la JEP y proceder a su publicacién de acuerdo con los | Manual de relatoria JEP-
lineamientos impartidos. MA-21-01
3 Verificar que las providencias proferidas por la JEP se encuentren relacionadas en el sistema administrador de relatoria | Manual de relatoria JEP-
de la Entidad. MA-21-01
Elaborar tesauros que contenga, ademds de las providencias de las Salas y Secciones del Tribunal, las providencias y
conceptos de la Corte Suprema de Justicia; Corte Constitucional y del Consejo de Estado sobre temas constitucionales, | Procedimiento titulacién y
4 | penales, derechos humanos, justicia transicional, los tratados y convenios internacionales sobre derechos humanos y la | publicacién de
doctrina nacional y extranjera referente a temas de derecho constitucional, derechos humanos, derecho penal y justicia | jurisprudencia
transicional.
M 1 de relatoria JEP-
5 | Elaborar mensualmente el boletin de jurisprudencia de la JEP. anual de relatoria
MA-21-01
Procedimiento titulacién y
7 | Realizar la sistematizacion de la jurisprudencia en coordinacién con otros empleados designados por la Presidencia. publicaciéon de
jurisprudencia
Procedimiento titulacién y
blicacid d
8 | Hacer fichas con contenido literal segtin clasificacion por temas 'pu' tcacion . N
jurisprudencia y Manual
de relatoria JEP-MA-21-01
Prepa.rar. tr%r,nestralm.ente el material parfil la elabora.aon de la, C.;aceta d? las Salsas, Sec.c10nes y Tribunal [.)?ra la lPaz. de Manual de relatoria JEP-
9 | la Jurisdiccion Especial para la Paz y enviar los medios magnéticos a la imprenta. Ello incluye la elaboracion de indices MA-21-01
alfabéticos y un indice general. Asi mismo, alimentar con esta informacién la base de datos ISIS
11 Elaborar y publicar el indice contentivo de las disposiciones adoptadas por la Corporacién, asi como de las providencias | Manual de relatoria JEP-
de tutela y de salvamentos y aclaraciones de los fallos. MA-21-01
Recibir, relacionar y clasificar las providencias proferidas, analizarlas, determinar el problema juridico, la tesis respectiva .. . .
Procedimiento titulacion y
y titularlas en debida forma. Para el efecto se tendra en cuenta la metodologia de elaboraciéon de bancos de datos g
12 |7 publicacién de
juridicos. jurisprudencia
Procedimiento titulacién y
13 Presentar informes de gestion, incluyendo medicién y analisis de indicadores, relacionados con las actividades de | publicacién de
titulacion y consultas jurisprudenciales de competencia de la JEP. jurisprudencia y Manual
de relatoria JEP-MA-21-01
14 Atender las consultas que le formulen los usuarios internos o externos en materia jurisprudencial que sean de la 6rbita | Manual de relatoria JEP-
de su competencia. MA-21-01
Procedimiento titulacién y
15 | Coordinar el equipo de trabajo a las que se le asignen funciones de Relatoria. publicacion de
jurisprudencia
M 1 de relatoria JEP-
17 | Responder los derechos de peticion que sean de la 6rbita de su competencia. anual de relatoria |
MA-21-01
M 1 de relatoria JEP-
18 | Llevar un registro de las normas suspendidas, anuladas, derogadas y/o modificadas. MaAn;.lT 01 e relatoria J

Fuente: elaboracion propia con informacion de otros lineamientos o instrumentos y el manual de funciones (Acuerdo AOG 032 de 2018).
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2. Documentos del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

El proceso Soporte para la Administracion de Justicia en el marco de las funciones asignadas por su
competencia a la Relatoria realizo las gestiones pertinentes en el Sistema de Gestion de Calidad — SGC
de la entidad para la formalizacion y adopcion del Manual de Relatoria JEP-MA-21-01, version 0.0 del
19 de febrero de 2020 y el Procedimiento JEP-PT-21-03 “Titulacién y Publicacién de Jurisprudencia”,
version 0.0 del 10 de junio de 2020, los cuales se encuentran disponibles para consulta en el Sistema de
Gestion de Calidad a través del enlace:

https://jepcolombia.sharepoint.com/sites/GSC/Documentos%20del %20Sistema%20de%20Calidad/For
ms/Allltems.aspx?viewid=34e7bf2e%2D260a%2D4721%2Dbdec%2D924e96ba3e27 &id=%2Fsites%2FG
SC%2FDocumentos%20del%20Sistema%20de%20Calidad %2F21%2E%20Soporte%20para%20la%20A
dministraci%C3%B3n%20de%20]usticia.

. Procedimiento JEP-PT-21-03 “Titulacién y publicacion de jurisprudencia” version 0.0 del 10 de junio
de 2020, Numeral 2. “Lineamientos Generales”.

. Tesauro de la JEP.

En cumplimiento de lo establecido en el procedimiento JEP-PT-21-03 “Titulacion y publicacion de
jurisprudencia”, numeral 2. “Lineamientos Generales”, literal g) que dispone: “El Tesauro de la JEP se
encuentra bajo responsabilidad y custodia de la Relatoria y se construye, actualiza y modifica de acuerdo con lo
decidido en el comité de tesauros dispuesto para ese fin, atendiendo a la metodologia definida en la norma de
calidad que le corresponde”, la Relatoria suministro el archivo Excel en el cual se lleva el registro y control
de los términos nuevos. Al respecto, se seleccion6 una muestra aleatoria de 10 términos contenidos en
dicho archivo y se realiz6 la busqueda de estos en la plataforma “Tematres” del Tesauro de Relatoria
de la JEP, observando que se encontraban incluidos en el sistema, tal como se describe en la siguiente
tabla:

TERMINO INCLUIDO EN EL TESAURO

Competencia y jurisdiccion

v

Competencia de la JEP

Exintegrante de las FARC-EP

Tercero civil

Miembro de la fuerza publica

Derecho al debido proceso

Competencias de las salas de justicia

Andlisis de nivel de intensidad

Amnistia de iure

SR SASEGEGRGR QR ¢

Congestion judicial

v

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por la Relatoria y las biisquedas realizadas en el Tesauro de la JEP


https://jepcolombia.sharepoint.com/sites/GSC/Documentos%20del%20Sistema%20de%20Calidad/Forms/AllItems.aspx?viewid=34e7bf2e%2D260a%2D4721%2Dbdec%2D924e96ba3e27&id=%2Fsites%2FGSC%2FDocumentos%20del%20Sistema%20de%20Calidad%2F21%2E%20Soporte%20para%20la%20Administraci%C3%B3n%20de%20Justicia
https://jepcolombia.sharepoint.com/sites/GSC/Documentos%20del%20Sistema%20de%20Calidad/Forms/AllItems.aspx?viewid=34e7bf2e%2D260a%2D4721%2Dbdec%2D924e96ba3e27&id=%2Fsites%2FGSC%2FDocumentos%20del%20Sistema%20de%20Calidad%2F21%2E%20Soporte%20para%20la%20Administraci%C3%B3n%20de%20Justicia
https://jepcolombia.sharepoint.com/sites/GSC/Documentos%20del%20Sistema%20de%20Calidad/Forms/AllItems.aspx?viewid=34e7bf2e%2D260a%2D4721%2Dbdec%2D924e96ba3e27&id=%2Fsites%2FGSC%2FDocumentos%20del%20Sistema%20de%20Calidad%2F21%2E%20Soporte%20para%20la%20Administraci%C3%B3n%20de%20Justicia
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Se evidencio que el Tesauro se encuentra disponible para consulta en la pagina web institucional a

través del enlace: https://relatoria.jep.gov.co/portalthes/?session=1

® relatoria jep.gov.co/portalthes/?session=1

) N

. @ Portal Autobvaluacion Cov... 1 Gmail » YouTube , SECOP Il | Colombi..

Lista de lectura

Relat BUSQUEDA ~  pyapa juriPRUDENCIAL  YOCABULARIO CONTROLADO *  coMO BUSCAR BOLETIN DE JURISPRUDENCIA LA RELATORIA

Tesauro
Relatoria A°BCDETFGHIJKLMNMNOPI QRSTUWV W X Y
Jurisdiccién » TESAURO JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ
Especial parala
Paz

por Relatoria - Jurisdiccion
Especial para la Paz

1898

b. Informes trimestrales de gestion.

Con el propdsito de verificar el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento JEP-PT-21-03

“Titulacion y publicacion de jurisprudencia”, numeral 2. “Lineamientos Generales”,

literal h) que dispone:

“La Relatoria elabora un informe trimestral de su gestion, el cual corresponde al inventario en custodia del técnico
en sistemas”, se solicitd mediante correo electronico del 6 de agosto de 2021 los informes trimestrales
de la gestion de la Relatoria durante el periodo comprendido entre julio de 2020 y junio de 2021. A
partir de la informacién suministrada por la Relatoria se observaron 10 informes de gestion, asi:

INFORME FECHA ENVIO DEL INFORME

Informe final de actividades proyecto de fortalecimiento al buscador especializado de jurisprudencia de la Jurisdiccion 7-ul-2020
Especial para la Paz

Informe de gestion de la Relatoria 25-jul-2020
Informe final de actividades proyecto de fortalecimiento al buscador especializado de jurisprudencia de la Jurisdiccion 18-sep-2020
Especial para la Paz

Reporte estadistico de jurisprudencia 13-oct-2020
Cierre de actividades - Entrega de jurisprudencia a CICR 22-dic-2020
Informe avance plan de choque de Relatoria - fichas elaboradas Seccién de Apelacion 9-mar-2021
Informacioén sobre nueva Presidencia y Vicepresidencia de la Sala de Amnistia o Indulto (SAI) 18-mar-2021
Designacion nuevo presidente y vicepresidente de la SDS]J - Periodo marzo 2021- marzo 2022 18-mar-2021
Informe de titulacién abril 2021 24-may-2021
Informe de titulacién mayo 2021 4-jun-2021

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por la Relatoria
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Con respecto a la periodicidad de la elaboracion de los informes, la Relatoria aclaré que, si bien los
informes se preparan trimestralmente, la fecha de presentacidon de estos depende de los requerimientos
realizados por los superiores para presentarlos en reunion o para remitirlos por correo electronico.

c. Copias de seguridad de las providencias de la JEP.

De conformidad con lo sefalado en el procedimiento JEP-PT-21-03 “Titulacion y publicacién de
jurisprudencia”, version 0.0 del 10/06/2020, numeral 2. “Lineamientos Generales”, literal i) que contempla:
“La Relatoria realiza una copia de seguridad semanal de las providencias publicadas y de las fichas
jurisprudenciales cargadas en Projus, asi como los registros de la base de datos de la Relatoria. La custodia de la
informacion se realiza conforme a lo dispuesto en la Politica de Seguridad de la Informacion de la JEP”, asi como
lo dispuesto en el Manual de Relatoria, numeral 10, mediante mesa de trabajo realizada el 13 de
septiembre de 2021 la Relatoria suministré informacion sobre la copia de seguridad que se lleva a cabo
del repositorio de providencias de la JEP, para la cual se evidencid que, se cuenta con un sitio en el
SharePoint que contiene archivos en formato SQL correspondientes a las carpetas de la Relatoria. A
través de la ruta: Documentos / Buscador Tematres / Base de datos / Buscador Especializado.

De otra parte, la Direccion de Tecnologias de la Informacion manifesté con respecto a las copias de
seguridad que, estas se llevan a cabo en el Datacenter para el servidor que aloja la solucioén de Relatoria
(Codigo de servicio KFFT014/KFFT050, Nombre: jepapp05-2), ademds complement6 la informaciéon
indicando que la politica de copias de seguridad establece los siguientes medios y periodicidad:

BACKUP DISCO Y CINTA ‘ DIARIA SEMANAL MENSUAL
Tipo Respaldo Incremental Total Total Total
Retencion 30 dias 4 semanas 12 meses 2 anuales cada semestre
Espacio en Disco Si Si No No
Cinta No No Si Si
Horario Lunes - sabado Sabado - Domingo ler dia del Mes ler dia del Afio
10 pm-06 pm 10 pm-06 am 10 pm-06 am 10 pm-06 am

Fuente: Tabla suministrada por la Direccién de TI

4. Procedimiento JEP-PT-21-03 “Titulacion y publicacion de jurisprudencia” version 0.0 del 10 de junio
de 2020, Numeral 3. “Actividades”.

Teniendo en cuenta la base de datos de las providencias recibidas con orden de publicacion durante el
IT semestre del 2020 y I semestre de 2021, suministrada por la Relatoria se determiné la muestra de
auditoria, mediante la seleccién de doce (12) providencias con el proposito de verificar el cumplimiento
de las actividades documentadas en el Procedimiento JEP-PT-21-03 “Titulacién y publicacion de
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jurisprudencia”, mediante la revision de: la orden de publicacion, publicacion oportuna y con el
cumplimiento de los requisitos, reparto asignado para titular, diligenciamiento de la ficha
jurisprudencial, filtro previo, aprobacion de términos nuevos, aprobacion y publicacion de la ficha. La
verificacion se realizé a través de mesas de trabajo los dias 12 y 19 de agosto de 2021, observando que
se dio cumplimiento a dichas actividades, asi:

Publicacion Reparto Verificacion
oportuna y asignado de del reparto Filtro Previo
Nombre de la Ord.en de c0f1 e.l ‘las . as1gr'1ad0 - . Ficha . a. entrnga y de términos rEen Publlca.cmn
publicacién  cumplimiento | providencias Archivo de jurisprudencial ~ asignacion de R de la ficha
. . . nuevos de la ficha
(Act. 1) de los para providencia (Act. 5,6y 7) comentarios (Act. 11)
o " Iy (Act. 9) (Act. 10)
requisitos titulacion demarcado
(Act. 2) (Act. 3) (Act. 4)

Aprobacién Revision y

Providencia

Auto_SRVR-099_22-

julio-2020

Resolucion SAI-AOI-

A-D-RJC-0048-2020

Resolucion_SDSJ-

1220_9-marzo-2020 ‘

Resolucion_SDS]J-

4824_09-diciembre-

2020
Auto_TP-SAR_MC- ‘

002-18
AV_Dra_Claudia_Lo
pez_Diaz-
Sentencia_SRT-197
 de2020 @ |

Aclaracion Voto Auto
TP-SA 777 de 2021
Salvamento a

Auto TP-SA

502 de 2020
Auto_TP-SA-660_10-
diciembre-2020
SV_Dra-Sandra-
Gamboa_Auto_TP-
SA-564_28-mayo-
2020

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por la Relatoria

N/A*: De acuerdo con lo informado por la Relatoria en mesa de trabajo del 19 de agosto de 2021, las
providencias relacionadas a continuacion, no se habian repartido para titulaciéon, debido a que no se
encontraban priorizadas en el plan de descongestion: Resolucion_SDSJ-1220_9-marzo-2020,
Resolucion_SDSJ-4824_09-diciembre-2020 y Auto_TP-SAR_MC-002-18.

De otra parte, teniendo en cuenta las aclaraciones brindadas por la Relatoria frente al registro de las
actividades relacionadas con la titulacion, se procedid a solicitar la base de datos del reparto de las
providencias para titular durante el II semestre de 2020 y I semestre de 2021. De lo anterior, la Relatoria
suministré la matriz en Excel denominada “Reporte fichas aprobadas y publicadas”, la cual contiene la
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relacion de las providencias clasificadas de acuerdo con el plan ordinario! y plan de descongestion de
titulacion?. A partir de dicha matriz se selecciond una muestra aleatoria de 12 providencias con el fin
de verificar el cumplimiento de las actividades 3 a la 11 del procedimiento relacionadas
especificamente con la titulacién, observando que para las 12 providencias se dio cumplimiento a
dichas actividades, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Fecha en que
Reparto Verificacion cambi6 el
asignado de del reparto estado de la Filtro Previo a
las asignado - Ficha ficha de entrega y Aprobacion de . Publicacién
o o . . . .. . " P . ) . aprobacion .
Nombre de la Providencia  providencias Archivo de jurisprudencial Reparto” a asignacion de términos nuevos de Ia ficha de la ficha
para providencia (Act.5,6y7) “Filtro previo comentarios (Act. 9) (Act. 10) (Act. 11)
titulacion demarcado entrega” (Act. 8)

(Act. 3) (Act. 4) entrega
(Act. 7)

Revision y

Auto_SARV-AT-009-21-MC-
CNMH_14-enero-2021
Auto_SARV-MC-002-AT-
076_01-noviembre-2019
Auto_SRT-AE-014_18-
agosto-2020
Auto_SRT-AR-007_03-
diciembre-2019
Auto_SRT-AR-008_13-
mayo-2020
Auto_TP-SA-615_07-
octubre-2020
Resolucion_SAI-LC-D-JCP-
0724_21-noviembre-2019
Resolucion_SDSJ-0080_13-
enero-2020
Resolucion_SDS]J-2876_31-
julio-2020
Sentencia_SRT-ST-143_09-
julio-2020
Sentencia_TP-SA-163_20-
mayo-2020
Sentencia_TP-SA-AM-
177_15-julio-2020

5. Custodia, conservacion, coordinacion del archivo y control de las unidades documentales.

Se evidencia la gestion realizada para llevar a cabo la construccion de la Tabla de Retencion
Documental (TRD) de la Relatoria para la custodia y conservaciéon de las unidades documentales

1 Plan ordinario de titulacidn: corresponde a la providencia remitida a la Relatoria dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha en que fue aprobada
en Sala o en la fecha en que fue suscrita en el caso de providencias de ponente. De no presentarse esta situacion, el reparto ordinario comprende las
providencias enviadas a Relatoria cuya fecha de emision se encuentre dentro del mes inmediatamente anterior. (Procedimiento JEP-PT-21-03, numeral 1.
Definiciones)

2 Plan de descongestion de titulacion: corresponde a la jurisprudencia remitida a Relatoria con fecha de emision anterior a abril 2019 o con fecha de envio
a Relatoria con mas de un mes de diferencia, respecto a la fecha en que fue suscrita la decision. Se privilegia la titulacion de las providencias mds antiguas.
(Procedimiento JEP-PT-21-03, numeral 1. Definiciones)
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producidas en el desarrollo de sus funciones, conforme a los lineamientos del Archivo General de la
Nacion — AGN en materia de gestion documental, ast:

CcODIGOS ‘ DESCRIPCION DOCUMENTAL
DEPENDENCIA SERIE | SUBSERIE SERIE SUBSERIE TIPO DOCUMENTAL
Citacién
1001 03 15 Actas Actas de Reunién Acta de reunién
Listado de asistencia
40 01 Consultas Consultas Jurisprudenciales Consulta
Respuesta
21 23 Informes Informes de Gestion Informe de Gestion
25 10 Manuales Manual General de Relatoria Manual General de Relatoria
32 9 Protocolos Protocolos de Relatoria Protocolo de Relatoria
Boletin jurisprudencial
a1 01 Publicaciones P.ublicacion.es Ficha jurisprusienciél
Jurisprudenciales Listado de providencias
Gaceta oficial
42 - Procedimientos - Procedimientos de la Relatoria

Fuente: Tabla de Retencion Documental — TRD de la Relatoria publicada en la pdgina web de la JEP.

Asimismo, se observo el acta de sesidn ordinaria del Comité de Gestién para la Administracion de
Justicia de la JEP de fecha 28 de mayo de 2020, en la cual se aprobaron las Tablas de Retencién
Documental de la Entidad.

De otra parte, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 se verificé la publicacion de la Tabla de
Retencion Documental, en el boton de transparencia de la entidad, en el numeral “7 Datos abiertos”,
item “7.1 Instrumentos de gestion de la informacion -Tablas de Retencion Documental” la cual se puede
consultar a través del enlace: https://www.jep.gov.co/Paginas/tablasretencion.aspx

Normograma.

Se evidenci6 en el apartado “Marco Normativo” de la caracterizacion JEP-PR-21 del proceso: “Soporte
para la Administracién de Justicia” documentada en el Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad, lo
siguiente: “La normatividad asociada al proceso se encuentra disponible en la pdagina web de la JEP
“www.jep.gov.co”, en el subsitio de normativa, donde se puede descargar el normograma institucional en archivo
Excel para realizar las consultas respectivas. Nota: el archivo Excel contiene dos hojas de cdlculo, asi: i)
Normograma general y misional, en el cual se encuentra la normatividad asociada a la misionalidad de la JEP,
su puesta en marcha, disposiciones internas del Organo de Gobierno, Presidencia y Secretaria Ejecutiva; v ii)
Normograma por procesos, en el cual se encuentra la normatividad asociada a los procesos de relacionamiento,
gestion, y evaluacion y control”.
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De igual manera, se observo en la hoja electrénica “General y Misional” del normograma institucional,
la normatividad asociada a la Relatoria expedida por el Organo de Gobierno de la JEP, la cual se
encuentra publicada en el boton de transparencia, en el numeral “2. Normativa”, “2.1 Normativa de la
entidad 0 autoridad”, “2.1.3 Normativa aplicable”, a través del link:
https://www.jep.gov.co/Normativa/Paginas/Normatividad.aspx, dando cumplimiento a la Ley 1712
de 2014 de transparencia y derecho de acceso a la informacién publica.

Indicadores de Gestion.

Se evidencid la gestion realizada por la Relatoria concerniente a la identificacion y aprobacion de cuatro
(4) indicadores de proceso, al respecto, se observd correo electronico de aprobacion de los indicadores
de fecha 22 de septiembre de 2020 remitido a la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional por parte
de la lider de la Relatoria, asimismo, se evidenciaron los formatos de “Hoja de Vida de Indicador”, dando
cumplimiento a lo establecido en el numeral 3.5 de la “Guia JEP-GU-02-01 Metodologia para la
formulacién, medicion, monitoreo y sequimiento de los indicadores de proceso de la J[EP”.

NOMBRE

Porcentaje  de

providencias
publicadas por
la Relatoria

FORMULA

(Cantidad de providencias publicadas por parte de
la Relatoria /Cantidad de providencias remitidas en
condiciones de ser publicadas)

PERIODICIDAD

Trimestral

META

100%

Porcentaje total
de providencias
repartidas  en
descongestion

(Total de providencias en descongestion repartidas
para titular / Total de providencias en
descongestion disponibles para reparto en formato
editable)

Semestral

40%

Porcentaje
providencias del
plan ordinario
tituladas
oportunamente

(Total de providencias del plan ordinario tituladas
oportunamente / Total de providencias repartidas
dentro del plan ordinario.)

Trimestral

90%

Porcentaje  de
respuesta a
consultas de
Jurisprudencia

(Total de consultas de jurisprudencia con respuesta
/ Total de consultas de jurisprudencia recibidas)

Trimestral

100%

De igual manera, se realizaron las actividades de monitoreo, seguimiento y evaluacion, de lo cual la
Subdireccion de Control Interno como IlI linea de defensa evalu6 el comportamiento de los indicadores
de gestion para el IIl y IV trimestre del 2020, I y II trimestre del 2021, encontrandose cumplimiento en
3 de ellos, asi:
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EVALUACION

NOMBRE III TRIM IV TRIM I TRIM
2020 2020 2021 TI TRIM 2021
Porcentaje de providencias publicadas por la
Relatoria
No Aplica No Aplica

Fuente: elaboracion propia con informacién recolectada de la evaluacion a los indicadores de gestion III y IV trimestre de 2020, I y II
trimestre de 2021 publicada en la pdgina web de la JEP y la hoja de vida del indicador.

Porcentaje total de providencias repartidas en
descongestion

Porcentaje de respuesta a consultas de
Jurisprudencia

8. Riesgos de Gestion y Corrupcion.

En cumplimiento de la Politica de Administracion del Riesgo de la JEP (Acuerdo AOG 01 del 14 de
enero del 2020), se evidencid la gestion realizada por la Relatoria para la actualizacion del mapa de
riesgos de gestion respecto de la vigencia 2020, el cual cuenta con un (1) riesgo identificado, cuya
aprobacion por parte del lider de la Relatoria se realizo mediante correo electronico del 29 de abril de
2021, asi:

ZONA DE RIESGO |

INHERENTE RESIDUAL

No. Y CLASE DE RIESGO DESCRIPCION ‘

37G. Gestion Posible no disponibilidad de la jurisprudencia emitida por la JEP Alto Bajo

Fuente: Mapa de Riesgos de Gestion vigencia 2021

En la actualizacion realizada se observé que, se fortalecid la accion de los controles de mitigacion frente
a las causas identificadas, asimismo, se observo que los controles documentados en la vigencia 2020 no
permitian mitigar la zona de riesgo residual permaneciendo en “MODERADQ”. Para la vigencia 2021,
los controles establecidos permiten disminuir la zona de riesgo inherente “ALTO” a zona de riesgo
residual “BAJO”.

De otra parte, en la revision efectuada del mapa de riesgos del proceso Soporte para la Administracion
de Justicia - Relatoria 2020 y 2021, no se observ¢ identificacion de riesgos de corrupcién que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos del proceso. Al respecto, la Relatoria suministr6 informacion
sobre la gestion adelantada para la construccion de la matriz de riesgos de corrupciéon con el
acompanamiento de la Subdirecciéon de Fortalecimiento Institucional, en el cual no se sugirié la
incorporacién de riesgos de corrupcion de acuerdo con lo manifestado por la Relatoria en respuesta
suministrada el 7 de septiembre de 2021, ast:
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“la Relatoria dentro de su monitoreo de los riesgos de gestion identifico en el ejercicio PHVA varios riesgos
asociados a nuestras actividades. No obstante, los funcionarios de la Subdireccion de Fortalecimiento
Institucional dirigieron la incorporacion de dichos elementos en las matrices. Por lo anterior, debido a que no nos
fue sugerido incorporar riesgos de corrupcion, los mismos no se encuentran especificados en la matriz. Es
importante mencionar que esta matriz fue modificada directamente por dicha Subdireccion con las indicaciones
exactas de lo que debiamos ajustar, (...)”. Como soporte de lo anterior, se evidenciaron 2 correos
electronicos de fechas 4 de febrero de 2021 y 29 de abril de 2021 que demuestran la gestion realizada.

Finalmente, se sugiere analizar la pertinencia de identificar posibles riesgos que pudieran llegar a
materializarse, de presentarse las siguientes circunstancias:

v' Demoras o errores conceptuales en la atenciéon de consultas a cargo de la relatoria formuladas por los
usuarios internos o externos en materia jurisprudencial.

v" Fallas o desarrollos insuficientes en la funcionalidad del sistema administrador de Relatoria de la
Entidad.

DEBILIDADES:
1. Reportes de monitoreo extemporaneos de Indicadores y Riesgo de Gestion.

En la verificacion efectuada se observé que, la Relatoria realizé de manera extemporanea el reporte de
monitoreo de los indicadores de proceso correspondiente al primer trimestre de 2021, teniendo en
cuenta los plazos definidos por la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional para presentar dichos
reportes, situacion que contraviene lo dispuesto en la Guia JEP-GU-02-01 “Metodologia para la
formulacién, medicién, monitoreo y seguimiento de indicadores de proceso de la JEP”.

Asimismo, se observo extemporaneidad en el reporte de monitoreo de los controles y planes de accion
de los riesgos de gestion, del segundo cuatrimestre de 2020 y primer cuatrimestre de 2021;
incumpliendo lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo de la JEP (Acuerdo AOG No.
001 de 2020).

De lo anterior, la Relatoria remiti6 trazabilidad de correos electronicos de asignacion para el desarrollo
de la actividad y recordatorios para el cumplimiento de fechas. Sin embargo, se hace necesario la toma
de acciones de mejora para evitar la repeticion del evento y garantizar el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno.
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2. Gestion de las PQRSDF.

En el ejercicio auditor, se analizaron 2 PQRSDF radicadas en la entidad y asignadas a la Relatoria
durante el periodo comprendido entre el II semestre de 2020 y el I semestre de 2021, de acuerdo con
las bases de datos suministradas por el Departamento de Atencidn al Ciudadano, para lo cual se realizé
consulta y verificacion en el Sistema de Gestion Documental “CONTI”, observando lo siguiente:

No. FECHA DE TIPO DOCUMENTAL FECHA DE RADICADO DE TEI;XII::OS TER(I;/ILIII}\EICS): L] RESPUESTA O DOCUMENTO
ASOCIADO CONTI

RESPONDER RESPONDIO

DOCUMENTO RADICACION RESPUESTA RESPUESTA

Se evidencia la respuesta

Solicitud de asociada en el sistema CONTI

202001018238 19-ago-2020 documentos y de 24-sep-2020 202002005049 20 26 *

. . Se relaciond un anexo de
informacion

respuesta al radicado de
entrada.

Se evidenciaron 2 radicados de
respuesta asociados en el
Peticién de interés 202102005362 sistema CONTI: 202102005361 y
202101019226 21-abr-21 10- -2021 15 -

anr general y/o particular may 202102005363 ** 2021020053632, los cuales no

contenian informacion o

imagen.

Fuente: elaboracion propia con informacion recolectada por el Departamento de Atencién al Ciudadano y CONTI (el cdlculo de los dias de respuesta
fue realizado por el equipo auditor).

* Se observd el radicado de entrada No. 202001018238 de fecha 19 de agosto de 2020, tipificado como
una “Peticién de interés general y/o particular”, no obstante, correspondia a una “solicitud de informacién
y/o documentos”, de acuerdo con la aclaracion presentada por el Departamento de Atencién al
Ciudadano, asi: “el documento con radicado 202001018238 del 19 de agosto del 2020, fue tipificado con el
“cédigo 20", toda vez que a la fecha en el sistema de gestion documental CONTI no estaban creadas las TRD,
(...). En virtud a lo anterior, se confirma que el documento es una “solicitud de informacion y/o documentos”.

Lo anterior, contraviene lo dispuesto en la Resolucion No. 3351 del 3 de octubre de 2019 “Por la cual se
reglamenta el tramite interno de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones en la
Jurisdiccion Especial para la Paz”, adicionada por la Resoluciéon No. 311 del 1 de abril de 2020. En
concordancia, con lo contemplado en el articulo 5 del Decreto Legislativo 491 de 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencié que, la inconsistencia en la tipificacion, ocasiono
extemporaneidad en la atencion de la PQRSDF con radicado de entrada No. 202001018238, por cuanto
se dio respuesta dentro del término establecido de 30 dias para resolver las “peticiones de interés general
ylo particular”, como fue tipificada inicialmente y no, en el término de 20 dias estipulado para dar
respuesta a la “solicitud de informacion y/o documentos”, en razén a lo anterior, la toma de acciones debe
ser articulada con el Departamento de Atencion al Ciudadano y Departamento de Gestion
Documental.
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** Con respecto al radicado de entrada No. 202101019226 del 21 de abril de 2021, tipificado como una
“Peticion de interés general y/o particular”, en consultas realizadas en el sistema CONTI los dias 17 y 28
de septiembre de 2021, se evidenciaron 2 radicados de respuesta asociados, asi: 202102005362 y
202102005363 del 5 de mayo de 2021, no obstante, estos no permitieron visualizar informacion y
presentaron el siguiente mensaje: “La Imagen Relacionada no se Encontré en la Ruta Configurada”.
Asimismo, se observd que se cargd como anexo un proyecto de respuesta en el que se relaciono el
radicado de entrada, sin embargo, este documento no se evidencié registrado y/o radicado en el
Sistema de Gestion Documental para envio al usuario externo, de igual forma, a la fecha de la presente
auditoria no se obtuvo evidencia o constancia de la entrega de la respuesta al peticionario, razén por
la cual no se determinan los dias de la extemporaneidad en la respuesta.

Al respecto, la Relatoria suministr6é informacion mediante correo electrénico del 20 de septiembre de
2021 sobre la gestion realizada para la preparacion de la respuesta al radicado No. 202101019226 y
aportd trazabilidad de correos electrénicos que dan cuenta de la gestion adelantada ante la mesa de
ayuda MATI respecto de los inconvenientes presentados con los perfiles de usuario de la Relatoria en
el sistema CONTI y para la elaboracion, modificacion y aprobacion de las respuestas a las peticiones.

De otra parte, el Departamento de Gestion Documental a través de correo electrénico del 28 de
septiembre de 2021 informo sobre las solicitudes realizadas por parte de la Relatoria a la mesa de ayuda
en los meses de mayo y septiembre de 2021, concernientes a la parametrizaciéon del sistema CONTI,
las cuales fueron atendidas y solucionadas oportunamente. Ahora bien, con relacién a la PQRSDF con
radicado No. 202101019226 se informo: “el usuario (...) generé dos radicados de respuesta el 5 de mayo, sin
que los mismos fueran gestionados y tramitados como respuesta a la PQRSDF como lo exige el sistema (...)".

Posterior a la comunicacion del informe preliminar de auditoria, la Relatoria aportd evidencia de la
constancia del envio de la respuesta al peticionario de fecha 22 de septiembre de 2021, lo cual muestra
extemporaneidad de 105 dias hdbiles para dar respuesta a la peticién presentada por el ciudadano.
Asimismo, se realizd consulta en el sistema CONTI el dia 8 de octubre de 2021 donde se observo el
radicado de respuesta No. 202102005361 de fecha 10 de mayo de 2021 asociado al radicado de entrada,
no obstante, como se indico previamente, la entrega al peticionario se realizé por fuera del término
legal establecido.

La situacion antes descrita contraviene lo sefialado en la Resolucion No. 602 del 22 de septiembre de
2020 “Por la cual se derogan las Resoluciones 3351 de 2019; 311, 444 de 2020 y se reglamenta el tramite interno
de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones en la Jurisdiccion Especial para la Paz”,
Articulo 5° Término de los derechos de peticion. “(...) cuando se trate de una solicitud con cardcter de




JEP-FR-15-04 Pagina 17 de 21

= ) | /URispiccion FORMATO
mm | | ESPECIAL PARA LA PAZ INFORME DE AUDITORIA

Version 2.0 2020-07-06

derecho de peticion, se deberd tramitar en los términos mdximos de la siguiente manera: (...) Peticion de interés
general y/o particular. Dentro de los 15 dias siquientes a su recepcion”.

Adicionalmente, en el Procedimiento JEP-PT-13-01 Recepcion y envio de Correspondencia, numeral 2.
“Lineamientos Generales”, literal h, se establece lo siguiente: “Toda comunicacion que se produzca para envio
desde la JEP a entidades o usuarios externos deberd registrarse y radicarse en el Sistema de Gestion Documental
por parte del funcionario”, asimismo, el numeral 3, Actividad 8, indica: “(...) Si se trata de un documento
(externo), el funcionario reasignara dicha comunicacion a través del SGD o la oficina de correspondencia”.

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA:

. Procedimiento JEP-PT-21-03 “Titulacién y publicacion de jurisprudencia” version 0.0 del 10 de junio
de 2020.

Requisitos minimos de publicacion de las providencias.

Se requiere continuar con las acciones necesarias y articular con las dependencias y unidades
competentes para el reemplazo de las providencias que se encuentran publicadas en el sistema Relati
en imagen a formato Word o PDF editable, teniendo en cuenta que, se identific6 que la Resolucion_SAI-
NA-ASM-064-2019_03-diciembre-2019 y la Sentencia_TP-SCRVR-ST-020_5-noviembre-2019.pdf,
fueron publicadas de forma oportuna en el sistema Relati, no obstante, se observaron publicadas en
imagen, lo cual, no es acorde con los requisitos minimos de publicacion documentados en el
Procedimiento JEP-PT-21-03, numeral 2, literal j: “Los archivos remitidos a la Relatoria por parte de las Salas
de Justicia y el Tribunal para la Paz deben cumplir los siguientes requisitos minimos para ser publicados: EI
formato del documento debe ser Word o PDF editable. (...)".

Al respecto, la Relatoria informd que de acuerdo con lo establecido en el Manual de Relatoria no se
puede dejar de publicar una providencia, por cuanto se debe dar cumplimiento a la orden de
magistratura, aunque la providencia esté en imagen. Conforme a lo anterior, se consultd el Manual de
Relatoria el cual dispone: “Numeral 4.1. (...) Todas las providencias que son remitidas a la Relatoria deben
cumplir con unos requisitos minimos para ser publicadas. (...) Los pardmetros establecidos y que deben cumplir
las decisiones son los siguientes: Formato editable Word (preferiblemente) o PDF editable, en caso tal de no tener
el formato sugerido este serd publicado en su version imagen, mientras la version editable es remitida”
(subrayado fuera de texto). No obstante, a la fecha de la presente auditoria no se habia ajustado o
reemplazado la publicacion de las providencias a formato editable. Asimismo, se evidenciaron
comunicaciones y reportes emitidos por la Relatoria, en los meses de septiembre de 2020 y marzo de
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2021 a los despachos, asi como listado de asistencia de reunion realizada en febrero de 2021, en los que
se relacionan providencias publicadas en imagen.

De otra parte, la Relatoria manifestd que las decisiones en mencién fueron proferidas cuando el
procedimiento no existia, por tanto, el lineamiento no es retroactivo. Sin embargo, frente a esta
aclaracion la SCI precisa que, los lineamientos que establecen los requisitos minimos para la
publicacion de las providencias, documentados en el Manual de Relatoria, numeral 4.1 y el
Procedimiento JEP-PT-21-03, numeral 2, literal j, efectivamente no aplican de manera retroactiva, como
tampoco para la expedicién o emision de las providencias, toda vez que, este aplica para la actividad
de envio de la providencia a la Relatoria para publicar, es asi que, en el caso de las dos decisiones objeto
de observacion, estas fueron remitidas a la Relatoria en enero y febrero de 2021 cuando ya se
encontraban vigentes dichos lineamientos. De igual forma, la Relatoria informé que las providencias
mencionadas no han sido tituladas por encontrarse en imagen, en consecuencia, no fue posible verificar
el cumplimiento de las actividades 3 a 11 del procedimiento, relacionadas con la titulacion.

De la misma manera, se hace necesario que se de cumplimiento a los criterios de publicacion definidos
en la Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estindares y directrices para publicar la informacion
serialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, sequridad digital, y datos abiertos”, del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones. Lo anterior, teniendo en cuenta que, en el boton de transparencia y acceso a la
informacién publica de la pagina web de la JEP, se encuentra publicado el sistema en la categoria No.
1. Informacién de la entidad — 1.15 Buscador Especializado de la Jurisprudencia: Relati.

Comité del Tesauro — Relatoria JEP.

Se recomienda continuar con las acciones necesarias para la conformaciéon y funcionamiento del
Comité del Tesauro, de tal manera que en dicha instancia se dé la aprobacién de los términos nuevos
que se incluyen en el Tesauro, toda vez que, en mesa de trabajo del 19 de agosto de 2021 la Relatoria
informd que el comité se cred oficialmente en la JEP mediante la comunicacién con radicado No.
202103003067 de fecha 3 de marzo de 2021, con asunto: “Solicitud de colaboracién para plan de choque de
la Relatoria de la JEP”, en la cual el Presidente de la JEP solicitd a los Presidentes(as) de las Salas de
Justicia del Tribunal para la Paz, entre otras cosas lo siguiente: “delegar una persona que represente a la
Sala o Seccion respectiva en el “comité de tesauros”(...)”.

Lo anterior, de conformidad con lo contemplado en la descripcion de la actividad 9 del Procedimiento
JEP-PT-21-03: “(...) el Comité del tesauro se retine para determinar la inclusion final de los nuevos términos. Se
deja constancia en acta cudles son los términos aprobados, con su respectiva ubicacion en el drbol de TemaTres,
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indicando las relaciones, los términos no preferidos y notas que puedan existir”, dado que el procedimiento se
encuentra vigente desde junio de 2020, no obstante, de acuerdo con lo informado por la Relatoria el
comité se conformo de manera oficial en marzo de 2021.

. Gestion de las PQRSDF.

Se deben establecer acciones conjuntas entre la Relatoria y el Departamento de Gestion Documental
encaminadas a fortalecer el uso y apropiacion del Sistema de Gestion Documental CONTI de tal forma
que sean subsanadas las dificultades presentadas con este sistema y que afectan la gestion de las
respuestas a las PQRSDEF. Por lo anterior, se hace necesario articular la implementacion de un plan de
contingencia prioritario para llevar a cabo la revision y seguimiento de las PORSDF asignadas a la
Relatoria a través del aplicativo CONTI desde su implementacién, con el proposito de garantizar que
la totalidad de radicados de entrada cuenten con un documento de respuesta gestionado, asociado y
tramitado como tal en el Sistema de Gestion Documental y se realice seguimiento por parte de la
Relatoria hasta la entrega al peticionario.

La presente oportunidad de mejora se pone en conocimiento del Departamento de Gestion Documental
para lo pertinente.

. Indicadores de Gestion.

Se observo la necesidad de establecer acciones de mejora que contribuyan al cumplimiento de la meta
planificada para el indicador “Porcentaje providencias del plan ordinario tituladas oportunamente”, toda vez
que, en la evaluacion realizada con corte al tercer trimestre de 2020 y segundo trimestre de 2021, no se
logré el cumplimiento de la meta establecida.

EVALUACION

NOMBRE
III TRIM 2020 IV TRIM 2020 I TRIM 2021 II TRIM 2021

Porcentaje providencias del plan ordinario tituladas Cumplida
oportunamente parcialmente

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La Subdireccién de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2021 y
especificamente del Rol de Evaluaciéon y Seguimiento, realiz6 la auditoria al proceso Soporte para la
Administracion de Justicia, especificamente a la Relatoria determinando las siguientes conclusiones,
ast:
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+ En el desarrollo del proceso auditor, se resalta el compromiso y la disposicion del equipo de trabajo
que atendid la auditoria, asi como la atencidon de las diferentes mesas de trabajo para aclaracion de
dudas y la entrega de la informacion y completitud de estas.

+ Se dio cumplimiento al objetivo propuesto para la verificacion, analisis y evaluacion de la gestion
realizada en el marco del ciclo PHVA definidos en la caracterizacion del proceso, los procedimientos
y las metodologias transversales determinadas en los criterios de auditoria, comunicados en el
programa individual de auditoria.

Sin embargo, es importante precisar con respecto a la verificacién de los lineamientos establecidos
internamente para la legalizacion de las comisiones y autorizaciones de desplazamiento, no se llevo a
cabo, teniendo en cuenta que la Subdireccion de Recursos Fisicos e Infraestructura informoé: “una vez
revisada la informacion en nuestra base de datos se observa que ninguno de los servidores relacionados de relatoria
tuvo comisiones durante 2020 II Semestre y 2021”. En consecuencia, no aplicd la verificacion de dichos
lineamientos en esta auditoria.

+ Es necesario continuar con las acciones de articulacion con el Departamento de Gestion Documental
para el fortalecimiento del sistema CONTI en lo relacionado con los perfiles de usuario de la
Relatoria, asimismo, respecto de la tipificaciéon de los documentos a fin de que esta guarde
correspondencia con lo estipulado en la Resolucién 602 de 2020.

+ Continuar con el fomento de la cultura del autocontrol en la organizacidon, custodia y conservaciéon de
las unidades documentales fisicas y/o digitales, que soportan la gestion realizada por la Relatoria, en
cumplimiento de los objetivos establecidos en el procedimiento JEP-PT-21-03, asi como en las demas
actividades desarrolladas por la Relatoria en el marco de sus funciones, acorde con los lineamientos
del Archivo General de la Nacion.

+ Para la realizacion de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
teniendo en cuenta las pruebas realizadas mediante muestreo selectivo, por consiguiente, no se cubrié
la verificacion de la efectividad de todas las medidas de control del proceso, igualmente se aplicaron
los principios de integridad, objetividad, confidencialidad, competencia, debido cuidado profesional e
interés publico y valor agregado, y en el desarrollo de este no se presentaron limitaciones.

+ En el informe de auditoria se determinaron 2 debilidades al proceso Soporte para la Administracion
de Justicia - Relatoria para lo cual serd necesario implementar una serie de acciones de tipo correctivas
y de mejora, de acuerdo con los lineamientos del procedimiento JEP-PT-02-02 “Acciones correctivas y
de mejora” version 2.0 del 30 de abril de 2021.
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+ Teniendo en cuenta que las actividades de divulgacion de las providencias expedidas por la JEP y la
titulacion de estas, desarrolladas por la Relatoria contribuyen al cumplimiento de los estandares de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de cara al ciudadano, es importante que las
oportunidades de mejora identificadas en la presente auditoria sean revisadas y analizadas por la
Relatoria, con el propdsito de determinar los aspectos a mejorar y se les realice seguimiento

permanente.
| REQUIERE PLAN DE MEJORAMIENTO | s1 [x|NO | |
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