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INFORMACION BASICA

Porcentaje de satisfaccion de las victimas|
de violencia sexual con la

Total de victimas de violencia sexuall

satisfechas con la sensibilizacion para la

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

Conforme al monitoreo realizado por el proceso “Favor suspender este indicador que es anual, toda vez que se esperaba alimentar la matriz con las encuestas realizadas de los eventos

RESPONSABLE
DIRECTO (Nombre y
cargo)

JUSTICIA - UIA

tramite de emergencia

solicitudes aprobadas por el Director
UIA y/o su delegado por tramite de|
emergencia

Bimestre", en el cual se observa que durante el mes de agosto se recibié solicitud de proteccién por tramite de emergencia (006), la cual fue atendida en los tiempos previstos.

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la 11 linea de defensa, este describe en forma breve el anlisis del monitoreo y la evidencial
aportada por el proceso, con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacion de la IIT linea de defensa.

SOPORTE ~ PARA L I ) o|porticipacion en el proceso de presenciales, pero debido al covid-19 no se podrd realizar para el aiio 2020 y de lo manifestado por la 11 linea de defensa “La Unidad de Investigacion y Acusacion (UIA) realiza Martha Galindo - Fiscald
1 ADMINISTRACION  DE|P¥™ 12 participacion en el proceso deli o on i on ta justicia restaurativa /| Anual 80% solicitud de suspension del presente indicador a la Subdireccion de mediante correo electrinico enviado el 05 de octubre de 2020 como se evidencia en el correo artha Gaiindo - Hiscat de
investigacion en la justicia restaurativa . o o o - tribunal
JUSTICIA - UIA Total de victimas de violencia sexual adjunto en el one drive, el cual contiene el detalle de la solicitud de suspensin” . La evaluacion por parte de la SCI no aplica.
que participan en las sensibilizaciones y|
que se les aplica el instrumento
) Conforme al monitoreo realizado por el proceso "Suspender este indicador de la bateria de indicadores para el ario 2020, toda vez que estd supeditado a los términos dados por
Total de contextos realizados en los ) ,
) ) magistratura, pero por linamient dela scrtaia Eecuticn n s endri indicadors judiciales. En al sentid et indicador o se e medi.” y de o marifestado por la Il linea de
SOPORTE ~ PARA  LA|Porcentaje de contextos realizados en por fiscales / Total tefensa Lo idd de o N (UIA) restizd solicit de e el e indiendor a 1 i ) i Leydi Alpargat
! n o realizd s v sies medi atero -
2 ADMINISTRACION D | tiempos establecidos por los fiscales con|de soliitudes de contexto recibidos en| Trimestral 95% efensa "La Unidad de Investigacion y Acusacion ealizd solicitud de eliminacion del presente indicador a la o Auienes mediante correo yel Aparg:
) clectrénico enviado el 13 de julio de 2020 informan que el miswo serd retirado de la matriz de indicadores. El soporte cargado en one drive contiene el detalle de la solicitud " La evaluacién| Profesional experto
JUSTICIA - UIA insumos completos el GRANCE con insumos completos o 8
dentro del periodo por parte de la SCI no aplica.
Conforme al monitoreo realizado por el proceso “Suspender este indicador de la bateria de indicadores para el afio 2020, toda vez que estd supeditado a los términos dados por
magistratura, pero por lineamiento de la secretaria Ejecutiva no se tendrin indicadores judiciales. En tal sentido este indicador o se puede medir.” y de lo manifestado por la Il linea de
SOPORTE ~ PARA LA ) - Total de comisiones judiciales defensa “La Unidad de Investigacion y Acusacidn (UIA) realiz6 solicitud de eliminacion del presente indicador a la ion de quienes mediante correo _—
Porcentaje de  cumplimiento de las| o ! ) ! Gladys Martinez - Fiscal
3 [ADMINISTRACION D[ "o <0 < en los tiempos Trimestral 90% clectrénico enviado el 13 de julio de 2020 informan que el mismo serd retirado de la matriz de indicadores. El soporte cargado en one drive contiene el detalle de In solicitud.” . La evaluacién| B
JUSTICIA - UIA ] [Total de comisiones asignadas a la UIA por parte de la SCI no aplica.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IIl trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte de la UIA, se logra determinar el
cumplimiento de la meta establecida para el indicador "Porcentaje de ordenes a policia judicial ylo solicitudes de proteccion atendidas oportunamente para realizar andlisis de riesgos”
cuya periodicidad est definida como trimestral, toda vez que la meta se fij6 en 60% y el fue del 95%.
SOPORTE ~ PARA  LA|Porcentaje de ordenes a policia judicial|[Nimero de solicitudes de proteccion Como evidencia de lo anterior, se observa que la UIA aporto el archivo denominado "documento Excel Indicador solicitudes de proteccidn, andlisis de riesgos 2do trimestre”, que Juan Guadrén - Profesional
e " . . . " - - Al . " . . ue i -
4 |ADMINISTRACION  DE|y/o solicitudes de proteccion atendidas|atendidas oportunamente /Total de|  Trimestral 60% contiene el detalle de las solicitudes de proteccién atendidas oportunamente para realizar andlisis de riesgos, asi como los tiempos de estudio para cada uno, en la que se puede el
JUSTICIA - UIA oportunamente para realizar andlisis desolicitudes asignadas en el periodo observar que para los meses de abril, mayo y junio de 2020 (que se vencieron en agosto) se recibieron 43 solicitudes de la cuales 41 se P pe
riesgos.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la Il linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del monitoreo y la evidencial
aportada por el proceso, con ello brindando aseguramiento de la informacion reportada por el proceso para la evaluacin de la Il linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al Il trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte de la UIA, se logra determinar el
) _ . cumplimiento de la meta establecida para el indicador "Porcentaje de medidas de proteccidn implementadas oportunamente por trimite de emergencia” cuya periodicidad esté definidal
Nimero de medidas de proteccion . o .
! como bimestral, toda vez que, la meta establecida se fijo en 90% y el cumplimiento fue del 100%.
SOPORTE  PARA  LA|Porcentaje de medidas de. proteccion| P *7" NG P;" Juan Gualdron - Profesional
” i - Profes
5 ADMINISTRACION  DEi por|Tamite de emergencia/ Numero del Bimestral 90% Como evidencia de lo anterior, se aportd el archivo Excel denominado "Indicador porcentaje de medidas de proteccion implementadas oportunamente por trémite de emergencia 4 van fuaidron - Frotesiona

especializado IT
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INFORMACION BASICA

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE
DIRECTO (Nombre y
cargo)

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al Il trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte de la UIA, no se observa el
cumplimiento de la meta establecida para el indicador “Porcentaje de medidas de proteccidn " por acto * para el bimestre (julio - agosto),
que esta planteada en 90%, toda vez que, de las 10 medidas de proteccion aprobadas por acto en el bimestre, se i seis (6) lo que
jval taje del 60%.
Nimero de medidas de proteccion equivale aun porcentaje de
SOPORTE ~ PARA  LA|Porcentaje de medidas d i
o |aovisrrAGON Dol orcentaje de mecicas de o aco|acts sdminiazatel - Nimero P;: Bimetral o0 Las medidas aprobadas por resoluciones No. 0132-0142-0156-0169, no se i opc porsi 1 proceso, como se indica en el monitoreo. Juan Gualdr‘ox]; - l;ro;;sional
e . o especializado
USTICIA - UIA dministrati didas de prot bad
4 administrativo oo aprobaces por Por tal motivo se ala UIA realizar la de los chalecos pendientes, una vez sean realizadas las pruebas de calidad por parte de INDUMIL y se cuente con
acto administrativo.
la autorizacién del Director de la UIA, con el fin de culminar con las acciones necesarias para dar cumplimiento a la meta establecida para el indicador.
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del monitoreo y la evidencia
aportada por el proceso, con ello brindando aseguramiento de la informacion reportada por el proceso para la evaluacién de Ia Il linea de defensa.
Nimero de actos administrativos con
SOPORTE PARA LA|P taje  de did de i de dida d . . P N
, [soroTe | raRA - 1Ajporenge de medias de prtcsn| i do medida de protecaibnl o Dardo e la] periodicidad o e]va;\::a‘r el indicador “Porcentaje de victimas satisfechas con el acompafiamiento psicojuridico que se les brinda en la etapa judicial ", es semestral, no| | Juan Gualdv‘vr]; E l;roIf51onal
aplica la evaluacion por parte de la SCI. especializado
JUSTICIA - UIA administrativo proteccién  otorgadas  por  actol P porp: pect
administrativo
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IIl trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte de la UIA, se logra determinar el
cumplimiento de la meta establecida para el indicador “Porcentaje de providencias publicadas por la Relatoria” cuya periodicidad esté definida como trimestral, toda vez que, se dio|
cumplimiento al 100%.
SOPORTE  PARA LA » - ~|Cantidad de providencias publicadas . - - o
6 | ADMINISTRAGION  De|Tercentaje de providencias publicadas|por parte de la Relatoria /Cantidad de| Lo Como evidencia de lo anterior, se observa que se aportaron dos (2) documentos en formato Excel recibidas” y publicadas ", las cuales| Andres Giovanni Arias -
JUSTICIA - RELATORIA . [POF 4 Relatora provi remitidas en g permiten corroborar que las 527 providencias recibidas cumplen con los criterios minimos de publicacion (formato editable, no enmendaduras, ni tachones, entre otras), las| Técnico grado 11
de ser publicadas cuales se encuentran publicadas en el siguiente link: https:/relatoria.jep.gov.coftodaspro
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la Il linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del monitoreo y la evidencial
aportada por el proceso, con ello brindando aseguramiento de la informacion reportada por el proceso para la evaluacién de la Il linea de defensa.
Total de providencias en descongestion
SOPORTE ~ PARA  LA| .\~ = . donciga|EPATTdas paratiwlar / Total de Andres Giovanni Ari
S orcentaje  total  de  providencias| ndres Giovanni Arias -
9  |ADMINISTRACION  DE| " ) @ 6 provi providenci en i6 Semestral 0% Dado que la periodicidad para evaluar el indicador “Porcentaje fotal de repartidas en " stral, no aplica la por parte de la SCI. e oY d‘ “
repartidas en descongestion écnico grado
JUSTICIA - RELATORIA P e disponibles para reparto en formato &
editable
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IIl trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte de la Relatoria, no se observa el
cumplimiento de la meta establecida para el indicador “Porcentaje providencias del plan ordinario tituladas oportunamente”, cuya periodicidad esté definida como trimestral, todal
vez que, la meta estd planteada en 90% y el proceso reporta un 80%.
Total  d idencias  del  pl
SOPORTE ~ PARA LA ) o o de provdenaas de pam por 1o anterior, se realizé reparto de 108 providencias para titulacién, de las cusles se 52 fichas de j al 48%. sin o
" Porcentaje  p del p tituladas o / ) o - L o ) " . " Andres Giovanni Arias -
10 |ADMINISTRACION — DE| Cooro) e " Trimestral 90% embargo, el proceso manifiesta que, durante esta vigencia, se prioriz6 un plan especial de titulacién de 166 fichas a migrar al sistema, desde el 09 de septiembre, entregadas| -
ordinario tituladas oportunamente Total de providencias repartidas dentro ) e ¢ Técnico grado 11
JUSTICIA - RELATORIA vide oportunamente. En total se titularon 274, de las cual se 21 al 80% de de lameta del indicador.
del plan ordinario.
Por lo anterior, se recomienda al proceso continuar con las acciones tendientes al de lameta
EVALUACION 1 LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la I linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del monitoreo y la evidencial
aportada por el proceso, con ello brindando aseguramiento de la informacion reportada por el proceso para la evaluacién de la Il linea de defensa.
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SOPORTE ~ PARA
ADMINISTRACION
JUSTICIA - RELATORIA

e JURISDICCION
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DE!

INFORMACION BASICA

Porcentaje de respuesta a consultas de|
Jurisprudencia

Total de consultas de jt

con respuesta / Total de consultas de|
jurisprudencia recibidas

Trimestral

100%

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION 1 LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al Il trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte de la Relatoria, se logral
el imi de la meta

para el indicador "Porcentaje de respuesta a consultas de Jurisprudencia” , cuya periodicidad esté definida como trimestral, todal
vez que, de las catorce (14) solicitudes de consulta se atendieron doce (12) y dos (2) fueron remitidas al buzén de PQRSD, por no ser asuntos de la relatorfa, se dio cumplimientol
al100%.

Como evidencia de o anterior, se observa que Ia Relatoria aport6 un archivo en formato Excel denominado "Mariz de Reparto_Consultas-Juripridancia” , que contiene el listado
de consultas de jurisprudencia que han sido recibidas a través del correo relatoria@jep.gov.co (canal oficial para la recepcién de consultas d ia de la ia) y|

resaltada en color naranja las 2 consultas que estin pendientes de respuesta (por 1o ser competencia de la Relatoria dar conceptos juridicas ).

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del monitoreo y la evidencia
aportada por el proceso, con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacion de la 11T linea de defensa.

RESPONSABLE
DIRECTO (Nombre y
cargo)

‘Andres Giovanni Arias -
Téenico grado 11

PARTICIPACION
EFECTIVA,
REPRESENTACION
DEFENSA TECNICA

Porcentaje de defensa técnica efectiva a
comparecientes

Total de procesos judiciales con defensa
técnica efectiva/ Total de procesos
judiciales con asignacion de defensa
ténica por parte de SAAD
comparecientes

Trimestral

80%

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al III trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso Part Efectiva, Representacion
y Defensa Técnica, se logra determinar el cumplimiento de la meta establecida para el indicador “Porcentaje de defensa técnica efectiva a comparecientes ", cuya periodicidad esta definida como
trimestral, toda vez que, se dio cumplimiento del 80%

Como evidencia de lo anterior, se observa que el proceso aporté 4 documentos en las carpetas de julio, agosto y septiembre asic 1. As Julio, 2. Agosto, 3.
Asignaciones Septiembre y 4. Informe de Asignaciones Tercer Trimestre 2020 Saad Comparecientes, una vez revisados estos archivos se observo que el niimero de registros para el mes de julio|
fue de 107 asignaciones, ol mes de agosto presenta 81 asignaciones y para cl archivo de asignaciones septiembre se abservs que presentaba algunos registros del mes de agosto por Io que se
filtrd arrojando un total de 103 registros, no obstante, ¢l ntimero de arroja 288 cifta diferente a la aportada por el proceso, el cual informa que para el
tercer trimestre se efectuaron 278 asignaciones de abogado a comparecientes para brindar defensa téenica ante la JEP de las cuales de acuerdo con lo formulado por el indicador "Total de
procesos judiciales con defensa técnica efectiva/ Total de procesos judiciales con asignacion de defensa técnica por parte de SAAD comparecientes " y la aclaracién de este que indicaba "Los
criterios que se tomaran en cuenta para definir la defensa técnica como no efectiva, que presenten: PQRSDF, Quejas de salas o tribunales y Tutelas' se tiene que el proceso informa que tan solo
3 asistencias de defensa técnica no fueron efectivas, lo que arrojaria un porcentaje de efectividad del 98.92% porcentaje que seria mayor en el caso de tomarse los 288 registros pues|
representarian un 98,95% , cumpliendo con la meta planteada la cual estaba planificada en 80%, en el periodo objeto de evaluacidn

EVALUACION IT LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la 1 linea de defensa, este no reportd el porcentaje de cumplimiento del indicador por lo que se insta a
fortalecer el andlisis y verificaciones requeridas, para brindar a la Il linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacion objeiva, generando las observaciones
cuando se adviertan dif las cifras y evidencias aportadas.

Jorge Mancera y Jessica
Mora - Jefatura de
departamento

PARTICIPACION
EFECTIVA,
REPRESENTACION
DEFENSA TECNICA

Porcentaje de  representacion judiciall
efectiva a victimas

Total de victimas con representacion|
judicial efectiva/ Total de victimas con
asignacion de representacién por parte|
de SAAD victimas

Trimestral

90%

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al Il trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso|
Participacion Efectiva, ion y Defensa Técnica, se logra determinar el para el indicador “Porcentaje de
representacion judicial efectiva a victimas” , cuya periodicidad est definida como trimestral, toda vez que, la meta establecida se fijé en 90% y el cumplimiento fue|

del 100%.

de la meta blecid.

Como evidencia de lo anterior, se observa que el proceso aport6 un (1) documento en la carpeta del mes de do "Matriz de
de ién judicial a victimas 11T Trimestre” una vez revisado este documento se observé que el ntimero de asignaciones individuales
correspondi6 a 335 registros con abogado designado y las asignaciones colectivas cor a7 registros todas ellas tanto individuales como colectivas

marcadas como efectivas,

de otra parte, el proceso manifiesta en su monitoreo que durante este trimestre no se PQRSD relacionadas con la

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, esta reporta una meta diferente a la establecida en el
indicador mencionando que esta correspondia al 80% cuando en realidad es del 90%, se insta a fortalecer el andlisis y verificaciones requeridas, para brindar a
la Il linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacién objetiva.

Claudia Erazo - Jefatura del
departamento

PARTICIPACION
EFECTIVA,
REPRESENTACION
DEFENSA TECNICA

Porcentaje de cumplimiento de las|
actividades establecidos en el plan de|

gestion territorial con los actores claves|

en territorio

Total de actividades cumplidas de)
acuerdo con el plan de gestion
[Total ~ de
ormuladas dentro del plan de gestion
territorial

territorial actividades

Trimestral

80%

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IIl trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por paste del proceso Participacén Efectiva,
Representacion y Defensa Técnica, se logra determinar el cumplimiento de la meta establecida para el indicador "Porcentaje de jento de las acti en|
el plan de gestion territorial con los actores claves en territorio” , cuya periodicidad estd definida como trimestral, toda vez que, la meta establecida se £ij6 en 80% y el

cumplimiento fue del 95%.

del mes de

Como evidencia de lo anterior, se observa que el proceso aportd 2 "05.10.08.2020 Matriz de
seguimiento plan de gestion territorial I1-2020” y "05.10.2020. Certificacién de cumplimiento y soportes - PGT III Trimestre” una vez revisados estos documentos se observé que se
tenian 875 actividades planificadas y el proceso efectué un cumplimiento de 835, que permiten corroborar las acciones adelantadas por el proceso para dar cumplimiento del

en la carpeta

indicador.

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del monitoreo y las evidencias|
aportadas por el proceso, brindando a la 11T linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacién objetiva.

Gloria Cala - Jefatura
departamento




PARTICIPACIO]
EFECTIVA,

REPRESENTACION
DEFENSA TECNICA

e JURISDICCION
r— ESPECIAL PARA LA PAZ

Y|

INFORMACION BASICA

Porcentaje de victimas satisfechas con el
acompafamiento psicojuridico que se les
brinda en la etapa judicial

Total de victimas satisfechas con el

acompariamiento  psicojuridico que se|

les brinda en la etapa judicial/ Total de|

victimas que s fes aplca la encuesta de
en el

psicojuridico de la etapa judicial

Semestral

60%

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

De conformidad con lo reportado por la segunda linea de defensa esta indica "Conforme a solicitud realizada por el proceso y avalada por la Subdireccién de Fortalecimiento
Institucional, st indicador no serd medido durante I vigencin 2020 (mposivildad de aplicaciin de encuestas por o relizacin de audiencias debido al confnamicnto por el COVID-19)"

solicitud que fue avalada por la de jonal,La

por parte de la SCI no aplica.

RESPONSABLE
DIRECTO (Nombre y
cargo)

Viviana Ferro - Jefatura de
departamento

PARTICIPACION
EFECTIVA,
REPRESENTACION
DEFENSA TECNICA

Total de personas que participan en las
jornadas de difusion

Conteo de personas que participan en|
las jornadas de difusion

Trimestral

2500

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al Il trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso Participacion Efectiva,
Representacion y Defensa Técnica, se logra determinar el cumplimiento de la meta para el indicador “Total de personas que participan en las jornadas de difusion ”, cuya
periodicidad esté definida como trimestral, toda vez que, la meta establecida se fijé en 2500 y el camplimiento fue del 2515.

Coma evidencia de lo anterior, se observa que el proceso aportd 221 listados de asistencias d
Julio: 31 das de difusion en los

414 personas.

i de difusion realizadas en los meses de julio, agosto y septiembre, asi:
de Atléntico, Caquetd, Cauca, Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Tolima y Valle del Cauca, con la participacién de

Agosto: 110 jornadas de difusién en los departamentos de Antioquia, Atlintico, Caquetd, Casanare, Cauca, Cesar, Chocs, Guaviare, Huila, Meta, Narifio, Tolima, Santander,
Sucre, Putumayo, Valle del Cauca y Victimas en el Exterior, con la participacion de 1284 personas.

Septiembre: 80 jornadas de difusién en los departamentos de Antioquia, Atléntico, Caquetd, Casanare, Cauca, Cesar, Chocé, Guaviare, Huila, Narifio, Putumayo, Santander,
Sucre y Tolima, con la participacién de 817 personas, para un total de 2515 personas durante el trimestre.

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, este describe en forma breve el anilisis del monitoreo y las evidencias
aportadas por el proceso, brindando a Ia III linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacién objetiva, sim embargo, efectta la observacién al proceso
“Es necesario realizar un balance del indicador durante los primeros 9 meses del aiio, toda vez que se solicitd por parte del proceso a mediados de este aito, un ajuste de la meta (pasar de 2,000
personas trimestrales a 2,500 personas al aito) debido al no cumplimiento durante el primer y segundo trimestre (1090 y 766 respectivamente), debido al confinamiento por el COVID-19);
sin embargo, este tercer trimestre lograron la participacion de 2,515 personas al lograr aplicar diferentes estrategias para ln virtualidad. Por lo anterior y tal como se expuso por parte de esta
subdireccion en reunion con el proceso, se debe conservar la meta trimestral de 2,000 personas, con el fin de no generar estas brechas tan grandes (pues en un solo mes se cumpliria la meta
ajustada del afio). Asi las cosas, se presenta cumplimiento del indicador superado los 2,000 participantes en el trimestre.”

Viviana Ferro - Jefatura de
departamento

AL CIUDADANO

GESTION DE ATENCION|

Porcentaje de solicitudes que tuvieron|
respuesta de manera oportuna por ell
canal escrito ( por tipo de solicitud)

Total de solicitudes que tuvieron|
respuesta oportuna/Total de solicitudes
recibidas

Mensual

70%

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al I1I trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso Gestion de Atencién al
Ciudadano, no se logra inar el de la meta para el indicador "Porcentaj de solcitudes e tuvieron respuestade manera oportuna por el canal escrito
(por tipo de solicitud) ", cuya periodicidad estd definida como mensual, toda vez que, la meta planteada es 70 % y el proceso reporto el

con fe

la meta establecida, asi:

Julio: de 391 solicitudes recibidas, 181 equivalentes al 46% tuvieron respuesta de manera oportuna.
Agosto: de 401 solicitudes recibidas, 136 equivalentes al 34% tuvieron respuesta de manera oportuna, presentando una diferencia frente al avance cuantitativo repartado por el
proceso (41%). Al respecto, se observa la siguiente nota aclaratoria en el seguimiento realizado por la I linea de defensa: “Nota 1: al revisar el archivo Excel presentado como soporte
para el mes de agosto, se encontraron que de las 401 solicitudes, 136 registran como oportunas (columna 1), no 164 como reporta el proceso; al indagar con el este resultado se encuentra que
se estdn tomando unos registros que no requicren respuesta (29), por lo que es necesario realizar una revision del reporte generado por Conti, ya que teniendo en cuenta que el indicador mide
Ins respuestas, estos registros (sin respuesta) no deberian ser incluidos en los datos para el cdlculo (..)" .
Septiembre: no se reporta monitoreo teniendo en cuenta lo registrado en la columna (N) "Aclaraciones':
en cuenta los tiempo establecidos por ley para dar respuesta (oja de vida del indicador)” .

Los reportes de este indicador se realizaran en el mes seguimiento teriendo

Teniendo en cuenta lo anterior, se alrta al proceso para que se implementen acciones adiconales que permitan reaizar un seguimiento y control efectivo a la emisicn de las
respuestas a las solicitudes de forma oportuna, por cuanto se observa que, en lo transeurrido de la presente vigencia no se ha logrado d alameta ida para
este indicador.

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la I linea de defensa, ese describe en forma clara el andlisis del monitoreo  las evidencias
aportadas por el proceso, realizando las or respecto del no de la meta y las inconsistencias observadas en el reporte de monitoreo

realizado por el proceso, brindando a la I inea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacion objetiva.

Marcela Parra - Técnico
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EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al Il trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso Gestién de Atencion al
Ciudadano, se logra inar el cumpli de la meta para el indicador “Porcentaje de titulares de derecho y ciudadania en general que estin satisfechos con la
orientacion ¢ informacién brindada (presencial y telefénico)", cuya periodicidad esté definida como mensual, toda vez que, la meta establecida se fij6 en 75% y se observa el
limiento del i
Total de titulares de derecho y| cumplimiento del proceso ast
) ) i fa en general que " ) - ) Y .
Porcentaje de titulares de derecho y| ML e Julio: de 233 personas que respondieron la encuesta por el canal telefénico, 223 equivalentes al 96% presentaron respuestas buenas y claras a las dos (2) preguntas realizadas.
estar satisfechos con la orientacion e
GESTION DE ATENCIGN|SUdadmia en  general que estin|: Eriiade/ o Agosto: de 195 personas que respondieron la encuesta por el canal telefénico, 185 equivalentes al 95% presentaron respuestas buenas y claras a las dos (2) preguntas realizadas.
rindada/  Total  de
18 satisfechos con la orientacion el | ) ) Mensual 75% Septiembre: se reporta un cumplimiento del 94%, el cual se obtuvo de promediar los resultados obtenidos en los canales presencial y telefonico, teniendo en cuenta que, en este Marcela Parra - Técnico |
AL CIUDADANO ’ oo " °|titulares de derecho y ciudadania en - - "
brindada ( presencial y ) Q mes se reactivé la atencion presencial.
telefonico ) general atendidos a través de todos los|
I les aplicd 1 "
:a“a f_s fy que se fes aplicd fa encuesta Respecto de la medicién del indicador en los meses de julio y agosto, el proceso realizé la siguiente aclaracién: “Debido a la emergencia sanitaria y al cierre de la atencion presencial
e satisfaccion
solo se report la medicién del canal teleférico” .
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este no reporté el porcentaje de cumplimiento del indicador por lo que
se insta a fortalecer el andlisis y verificaciones requeridas, para brindar ala I1l linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacién objetiva.
Conteo de informes remitidos por parte
del departamento de  atencién al
judad: la Subsecretaria, a I
Total de necesidades de carécter masivo[ oo ¢ 1" ds_emf“a, ? " ?
a la direccion juridica
GESTION DE ATENCION |(rei para garantizar| v Jurk Dado que la periodicidad para evaluar el indicador "Total de de cardcter masivo para garantizar los servicios de orientacidn ¢ informacion de la JEP" .
19 - e P i las de caracter Anual 4 - “ Marcela Parra - Técnico Il
AL CIUDADANO I d e " idades es anual, no aplica la evaluacion por parte de la SCL.
GonEr masivo y que han sido reiteradas por
los titulares de derecho y ciudadania en
general que son atendidos a través de
dicha dependencia.
Dado que la periodicidad para evaluar el indicador "Total de impresiones (visualizaciones) en redes las sociales ( Tavitter, Instagram y YouTube) de Ia JEP" es semestral se debid|
GESTION  DE  Las| 0% de impresiones (visualizaciones) en| Conteo de. impresiones en las redes realizar monitoreo en el mes de julo sin embargo, de acuerdo a lo manifestado por a I linea de defensa *Se espera la medicin del presete indicador “Total de impresiones imena Vina - Profesional
20| OMUNICACIONES redes las sociales ( Twitter, Instagram y|sociales ( Twitter, Instagram y|  Semestral 22.000.000 en redes las saciales ( Tuwitter, Instagram y YouTube) de la JEP”, por parte del proceso, para el proximo monitoreo toda vez que el indicador tiene un periodicidad e moction
e gestion
YouTube) de la JEP YouTube) de la JEP semestral.”. La evaluacién por parte de la SCI no aplica. 8
- o Dado que la periodicidad para evaluar el indicador “Total de visitantes (usuarios iinicos) que navegan por I pagina web de la JEP” es semestral se debio realizar monitoreo en el
- L o Conteo de visitantes (usuarios tinicos) PR " " " L P " P . . .
i |GESTION  DE  LAS|Total e visitantes (usuarios tnicos) que R semestral 185.00p | de i, sin embargo, de acuerdo alo manifestado por la 1 Tinea de defensa ™S espera I medicon delpresente indicador Total devisitants (usuarios inicos) que navegan por Ximena Vifia - Profesional
ue navegan por la pagina web de la mestra z
COMUNICACIONES navegan por la pagina web de la JEP ;‘E an por 'a pag pigina web de la JEP ”,por parte del proceso, para el préxino monitoreo toda vez que el indicador tiene un periodicidad semestral”. La evaluacién por parte de la SCI no aplica. de gestion 1
R . |Total de situaciones de crisis que Conforme al monitoreo realizado por el proceso “Se envid por correo electrénico a la Subi de con copin a la de Control Interno, la
Porcentaje de situaciones de crisis que| . A o " e e . ) } R . -
GESTION  DE LAS|anh ° e o |aplican efectivamente los lineamientos solicitud de eliminacién del indicador “Porcentaje de situnciones de crisis que aplican efectivamente los lineamientos establecidos en el manual de crisis de la JEP". El soporte se encuentra en imena Vifa - Profesional
aplican los " " mena Viia - Profesio
2 P o establecidos en el manual de crisis de la Anual 100% la carpeta habilitada "Monitoreo y seguimiento indicadores IIl trimestre 2020 - PROCESO DE GESTION DE COMUNICACION - Porcentaje de situaciones de crisis que aplican -
COMUNICACIONES en el manual de crisis de la ne i, ! o h - e - teiones. o de gestion 1
s JEP/Total de situaciones de crisis que se cfectioamente los lineanientos establecidos en el manual de crisis de la JEP”, Sin embargo, no se observa respuesta a esta solicitud por parte de la Subdireccién de Fortalecimiento|
presenten en el periodo Institucional. La evaluacién por parte de la SCI no aplica.
GESTION  DE  Lag|Nemero de visualiacones de s Contco  de  visualizaciones s Conforme al seguimiento realizado por Ia Il inea defesa " presene indicudor “Niero de visualzaciones e as sones ylo de diliencias” s encventa suspendido imena Vifa - Profesional
23 ylo ylo de|  Semestral 60.000 |por solicitud de la de ala de realizada mediante correo electrinico del 16 de julio del 2020, debido a In contingencia -
COMUNICACIONES e S P ; P - de gestion 1
diligencias diligencias presentada por la emergencia sanitaria del Covid-19. El correo soporte fue presentado en el anterior monitoreo”. La evaluacién por parte de la SCI no aplica.
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_ ) Conforme al monitoreo realizado por el proceso “Se envid por correo electrénico a la Subi de con copiaala de Control Interno, la
o nadon do o T°‘: dT magistrados de sala y seedones solicitud de eliminacidn del indicador “Porcentaje de magistrados de sala y secciones y fiscales satisfechos con audiencias (reseroadas/piblicas) er lo relaciorado con produccion, grabacion y
Porcentaje de f_"““f‘s"“ os de sala y|y fiscales satisfechos “l’“ audiencias trasmisién, asi como la produccion de piezas audiovisuales”. EI soporte se encuentra en la carpeta habilitada “Monitoreo y seguimiento indicadores 11l trimestre 2020 - PROCESO DE
i gecdones 'y fisces samsiech i reser b en o . GESTION DE COMUNICACION - Porcentaje de magistrados de sala y secciones y fiscales satisfechos con audiencias (reservadas/puiblicas) en lo relacionado con produccion, grabacién y
GESTION DE LAS|audiencias (i p ) en lo|con i6n, grabacion y trasmision, o " ; X . . " " o _ - Ximena Vifia - Profesional
2 : " I > - Anual 60% trasmision, asi como la produccion de piezas audiovisuales” y de lo manifestado por Ia I linea de defensa “El proceso solicito mediante correo electrénico del 26 de agosto a esta -
COMUNICACIONES relacionado con produccion, grabacién y|asi como la produccién de piezas| sion, ) o e om oo ! * i ¢ de gestion 1
s como T i ] roral o magi . Subdireccion con copia a la Subdireccion de Control Interno, la climinacion del presente indicador indicando que “la informacion que se requiere obterer (percepcin en la satisfaccion de
A - - ) servidores y son datos y estadisticas que se obtendrin a partir de instrumento (tipo encuestas) creados desde esta Subdireccion por medio de herramientas digitales.
piezas audiovisuales sala y secciones y fiscales que se les gis ) 1 ! ! higil
aplica la encuesta de satisfaccion Adicionalmente, el control de los datos y estadisticas en mencion estin relacionados en el Plan Operativo de accion anual (POA), motivo por el cual la Subdireccion de Comunicaciones
considera que o vale la pena repetir mediciones en dos instrimentos diferentes de gestion”. La evaluacién por parte de la SCI no aplica.
Conforme al monitoreo realizado por el proceso “Se envid por correo electrinico a la Subi de con copiaala de Control Interno, la
solicitud de eliminacién del indicador “Porcentaje de satisfaccidn de los servidores y contratistas de la JEP que estin satisfechos con las piezas y mensajes divulgados internamente”. El
) o Total de servidores y contratistas de la e P ) . . P
Porcentaje  de satisfaccion delos| ) O soporte se encuentra en la carpeta habilitada "Monitoreo y seguimiento indicadores Il trimestre 2020 - PROCESO DE GESTION DE COMUNICACION - Porcentaje de satisfccion de los
b5 |GESTION  DE  LAS|servidores y contratisas de la JEP que JEP que et ““:_a ‘T Ed 03 f°i‘ s P‘ezi‘s Al 5% servidores y contratistas de la JEP que estin satisfechos con las piezas y mensajes divulgados internamente” y de lo manifestado por la II linea de defensa "El proceso solicito mediante Ximena Vifia - Profesional
mensajes divulgados internamente nual o
COMUNICACIONES estén  satisfechos con las piezas y 7’T e 5 . correo electrinico del 26 de agosto a esta Subdireccion con copia a la Subdireccion de Control Interno, la eliminacion del presente indicador indicando que “la informacion que se requiere de gestion |
s ) otal de servidores y contratistas que| " gosto @ : o " ’ !
mensajes divulgados internamente ) Y confratetas obtener (percepcion en la de servidores y son datos y estadisticas que se obtendrdn a partir de instrumento (tipo encuestas) creados desde esta
se les aplica la encuesta de satisfaccion ! __ ) ) )
611 por medio de digitales. el control de los datos y estadisticas en mencion estin relacionados en el Plan Operativo de accion anual (POA), motivo
por el cual la Subdireccidn de Comunicaciones considera que no vale la pena repetir mediciones en dos instrumentos diferentes de gestién” . La evaluacion por parte de la SCI no aplica.
Promedio de calificacion  de a
Porcentaje e satisfaccion  de i de los respecto|
GESTION DE| cto de la i de la i de la JEP (el Paula Cobo - Subdirect
P respecto de fa 2 acerca de la JEP (el Dado que la periodicidad para evaluar el indicador “Porcentaje de satisfaccion de los respecto de la de la JEP sumi por la 61 de Cooperacion aufa Gobo - subdirectora
2 |COOPERACION de la JEP suministrada por la|que hacer, los avances y retos de la JEP) Anual 70% el o e s nacional de cooperacion
rnacional duray on nual, n n por part .
INTERNACIONAL I G » por Ta Subdireccn de, internacional durante el periodo ", es anual, no aplica la evaluacién por parte de la N
Internacional durante el perfodo Cooperacién Internacional durante el
periodo
i Total de mont financi
GESTION DE|Total de monto en recursos finandieros| d° monto en 'emm_st“‘““c_'emj Dad aue I periodicidad oo el indicador “Total de mont Fanciros d o itermaconal <estionad it durante el periode”. 1 o aplcal Paula Cobo - Subdirectora
. e cooperacién internacional ado que la periodicidad para evaluar el indicador "Total de monto en recursos financieros de cooperacion internacional gestionados con éxito durante el periodo ", es anual, no aplica la : i
27 |COOPERACION de cooperacién internacional gestionados| * < peracion " ! PR Anual 20000.000.000{ que fape o PS:ZI v e “ eros de coope gesh per . P nacional de cooperacién
estionados con éxito durante e )
INTERNACIONAL con éxito durante el periodo gest evaluacion por parte de fa internacional
periodo.
GESTION DE|Total de actores internacionales que|Conteo de actores internacionales que Dado que la periodicidad para evaluar el indicador "Total de actores internacionales que apoyan financiera y técnicamente a la JEP durante el afio ", es anual, no aplica la evaluacién por| Paula Cobo - Subdirectora
28 [COOPERACION apoyan financiera y técnicamente a lafapoyan financiera y  técnicamente| Anual 2 parte de la SCL. nacional de cooperacion
INTERNACIONAL JEP durante el afio durante el afio vigente internacional
Total de necesidades priorizadas que se
GESTION DE|Porcentaje d logran  satisfacer  cor d Paula Cobo - Subdirect
. orcentaje e nec satistacer con apoye el Dado que la periodicidad para evaluar el indicador "Porcentaje de necesidades priorizadas que se logran satisfacer con apoyo de cooperacion internacional en el ario ", es anual, no aplical auta tovo -subdirectora
29 |COOPERACION que se logran satisfacer con apoyo de|cooperacion internacional durante el Anual 50% O e s nacional de cooperacion
ci .
INTERNACIONAL cooperacion internacional en el afio periodo / Total de necesidades @ evaluacion por parte e internacional
priorizadas durante el periodo
DIRECCIONAMIENTO Total de actividades dentro del POA )
T < ) o, N . ) y Adela Parra - Subdirectora
30  [ESTRATEGICO ¥|Porcentaje de ejecucién del POA fTotal  de Anual 90% Dado que Ia periodicidad para evaluar el indicador “Porcentaje de ejectcion del POA” , es anual, no aplica la evaluacion por parte de la SCI. P
) laneacién
PLANEACION programadas dentro del POA P
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Némero de instrumentos del modelo
DIRECCIONAMIENTO | Porcentaje de instrument lados y|de gestion adoptad lad
o |Dmecciona Jrorene P:r;ni:men os avalados e gesin adoptadosy avalados pra ot e Daclln quela perioc:.ic;dald pore evaluar el indicador “Porcentaje de instrumentos avalados y adoptados para la implementacion del modelo de gestion de Ia JEP” , es anval, no aplica la Adela ‘I;arr]aa;‘Sulf(?.iredora
! ) acion
PLANEACION modelo de gestion de la JEP i del modelo de gestion| evaluacion por parte de la © planeaciol
previstos o preidentificados
DIRECCIONAMIENTO  [Porcentaje  de 1 ion|Total de I facis i
2 |estRATEGICO Y P::x:r:e];l si: ms;cdén s ot de aToml o e Anal 100% Da:o :ule l;cp;eriodiddad para evaluar el indicador "Porcentaje de la apropiacion presupuestal sin restriccion para la ejecucion en el periodo” , es anual, no aplica la evaluacién por, Adela :ar:la - Subdirectora
PLANEACION ejecucion en el periodo presupuestal en el periodo parte delaStL © planeacion
Porcentaje de riesgos con seguimiento|Total de riesgos con seguimiento|
) . e s oo b I veriodic Juar el indicador “Porcentaie de ri eauimiont . 1 o aplica 1 I , Profesionl
5 | GESTION DELA CALIDAD |CtUA% aue a fectuado  que ‘ a Al 0% ado que la periodicidad para evaluar el indicados “Porcantae de iesgos co seguimiento fectuado que evidencian  diswinuctn dl il de resgo”, es anual, o aplica la ngrid Ochos, Profesions
del nivel de riesgo disminucion del nivel de riesgo/ Total evaluacién por parte de la SCI. especializado Il
de riesgos con seguimiento efectuado
GESTION DEL|Promedio de calificacion  de .
s |conoomENTO . ;::fm:s d: N ‘;:,“::‘“C‘uamo . c].: Prorlnedio g: la r:aliﬁcack: asignada Al o5 z)aldosqc\;e la periodicidad para evaluar el indicador "Promedio de calificacidn de los servidores de la JEP en cuanto a la capacitacion tomada” , es anual, no aplica la evaluacion por parte PAr;ge}a Sl;runo;
INNOVACION paitocion tomada, por los servidores que se evaluaron. e la SCI. rofesional experto
Conforme al monitoreo realizado por el proceso “Se solictd a Fortaleciniento Institucional y a Control Interno la suspension de la medicion de este indicador durante el aito 2020.e sube
) B como soporte el correo enviado por Ia Direccion de TI" y de lo manifestado por la Il linea de defensa “El presente indicador, en atencion a la solicitud realizada por la Direccion de
Forcentaje de disponibilidad de los| (| PO ¢ servicio acordado en el Tectologia a esta Subdireccicn con copia a la Subdireccidn de Control Interno mediante correo del 21 de septiembre de 2020, se suspende para la vigencia. En el correo cargado como
. orcentaje de nibilidad de los| i eccion de erno e co del 21 de se ) . ) )
GOBIERNO Y GESTION DE|' 0 ccntae de - disponibil periodo- Tiempo de inactividad en cnoles o S, P - pende para 1o oig o Néstor - Profesional de
35 servicios de infraestructura de TI (Data|™". ) ) Mensual 90% evidencia, el proceso argunenta la solicitud informando que: (..) Ia legada del COVID-19 ha imposibilitado la puesta en operacion de todos los seraicios contratados, por las limitaciones para o
LAS TECNOLOGIAS nt ! minutos en el periodo) / Tiempo de ! proceso argu ol gada del COVID-13 ® sereie ! Gestion 1
center Conectividad y telefonia). comico acordads en el periodo 100 ofectuar la instalacidn fisica en el edificio de los componentes de conectividad, la instalacion y entrega a cada uno de los usuarios de su respectivo teldfono y la puesta operacion del Datacenter
alterno entre otros. Esta condicion de no poder contar con Ia totalidad de seraicios que hacen parte de del indicador, por causa de Ia fuerza mayor provocada por el COVID-19. nos ha afectado
su medicion y cilculo y por ende su reporte, ya que los datos de os que disponemos 1o son representatioos del servicio (...) . Por lo anterior, la evaluacién por parte de la SCI no aplica.
EVALUACION 1 LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al Il trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se logra determinar el
cumplimiento de la meta del 60% establecida para el indicador * Porcentaje de solicitudes de soporte técnico con la mesa de ayuda atendidas de manera efection (Desde que se recibe la
solictud hasta que se cierra) ” , cuya periodicidad estd definida como mensual.
Como evidencia de lo anterior, se observa que el proceso aporto 6 documentos en las carpetas de julio, agosto y septi i 1. C julio 2020, informe
de presentacion julio 2020, 2. consolidado agosto 2020, informe de presentacion agosto, 3. Informe de ion sep y 2020, una vez revisados|
Poraise de_solicudes de soporel . estos documentos se observé el cumplimiento de I meta definida para el indicador asi:
. otal de solicitudes de soporte técnico|
46 | OBIERNO Y GESTION DE|técnico con la mesa de ayuda atendidas P e P “ w0 miento en entes 100% - Alicia Arena - Profesional
SOt S y cer S lensual o * j inci )% icif . .
LAS TECNOLOGIAS de manera efectiva (Desde que se recibe| 11 ST atendidas y cerradas /7ofa de cumplimiento en julio por incidentes 100% y por solicitudes de gestion 11
ar ¢ solicitudes de soporte técnico recibidas * cumplimiento en agosto por incidentes 99,12 % y por solicitudes 100%.
la solicitud hasta que se ierra) ) fent de
* cumplimiento en septiembre por incidentes 97,91 % y por solicitudes 91,94%.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, este describe en forma breve el anlisis del monitoreo realizado por el
proceso; sin embargo, se recomienda aclarar el comportamiento del criterio de medicién ANS, indicando el avance que se tiene y por qué no ha sido tenido en cuenta para la|
medicion en la presente vigencia y con ello brinda el aseguramiento de la evaluacion por parte de Ia Il linea de defensa (SCI).
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EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IIl trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso Gobierno y Gestion de
Tecnologa, se logra determinar el cumplimiento de la meta del 85% establecida para el indicador " Porcentaje de incidentes de seguridad de la informacién gestionados
oportunamente”, cuya periodicidad esta definida como trimestral.
Total de incidentes de seguridad de la Como evidencia de lo anterior, el proceso suministra el documento en Excel Incidente de seguridad de la JEP- caida del aplicativo LEGALI, el cual corresponde al mes de
47 | GOBIERNO Y GESTION DE|Porcentaje de incidentes de seguridad deinformacién atendidos / Total de| . 55% septiembre y que permite verificar Ia trazabilidad y la gestion realizada por el proceso para del sistema y la causa raiz del mismo, Io que Yurani Gonzdlez -
LAS TECNOLOGIAS la i i i inci de seguridad de la arrojaria un porcentaje de cumplimiento del 100%. Profesional de gestion 11
oportunamente. informacion reportados
EVALUACION T LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la I linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del monitoreo, sin embargo, no|
se contemplo la totalidad deevidencias detalladas en el reporte del proceso, se insta a fortalecer las verificaciones requeridas, para brindar a la IIl linea de defensa el
aseguramiento necesario para efectuar una evaluacién objetiva.
Porcentaje de necesidades (sistemas de|Total de idades (sistema  d
COBIERNG Y GESTION DE| it imomentod (sistemas de|Total de necesidades _(sit er:esl; Respecto a la periodicidad definida para la medicidn de este indicador es anual, por Io tanto, la evaluacién por la Subdireccién de Control Interno no aplica para el periodo| Oswaldo Useche y Diana
E y y N,
38 Anual 0% luado. Pinila - Lider del
LAS TECNOLOGIAS en produccién a partir de las / Total de necesi e evatuade. tnia - Bicer IS proceso
) . o sistema de informacion
aprobadas (sistema de informacién) aprobadas
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al TIl trimestre del 2020y el cargue de evidencias por parte del proceso Gestion del Talento|
Humano, no se observa el cumplimiento de la meta establecida para el indicador “Porcentaje de personas que se posesionan con postulaciones fuera de tiempo” , cuya periodicidad estd|
definida como mensual, toda vez que, la meta esté planteada en 20% y el proceso reporta un cumplimiento asi
Porcentaje  de  personas  que
Total d tuladas por fu
GESTION DEL TALENTO se posesionan con postulaciones fuera de| -0 . Feronas postuladas por fucra “Julio: 1 de 2 servidores se posesiond fuera de tiempo para un 50%. Marfa Quijano - Profesional
39 . del tiempo establecido/Total de Mensual 20% ) ot " no;
HUMANO tiempo ) ) -Agosto: 1 de 4 servidores se posesion fuera del tiempo, para un 25% especializado [
personas posesionadas en el periodo ° ‘ e !
“Septiembre: 2 de 7 servidores se posesiond fuera de tiempo para un 28,5%.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por Ia Il linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del monitoreo y las evidencias|
aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacion de la Il linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al Il trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se logra determinar el
cumplimiento de la meta establecida para el indicador “Porcentaje de situaciones administratioas de la Secretaria Ejecutiva y Presidencia (Magistrados y Magistradas Titulares) que son
atendidas en términos”, cuya periodicidad esté definida como mensual, toda vez que, la meta establecida se fijo en 95% y el cumplimiento fue del 100%.
- Julio: se reporta las siguientes situaciones administrativas Licenia por luto (2), Licencia de maternidad (2), Licendia por enfermedad (1) para un total de 5; y en la carpeta|
Total de situaciones administrativas de| dispuesta por 1a SCI en el One drive se encuentran evidencias para: Licencia por luto (2), Licencia de idad (2)y Licencia por a:
la Secretaria Fjecutiva y Presidencial
Porcentaje de i i y Magi Titulares) - Agosto: se registra: Licencia por o de luto (2), Licencia de maternidad (1, la cual modifica fechas de una licencia otorgada en julio), Licencia por enfermedad (2), licencia|
4 |GFSTION DEL TALENTO|de Ia Secretaria Fjecutiva y Presidenciafque son atendidas en términos /Total N— 05% ordinaria no (1), Licencia por (1), Permiso de estudios (5) , para un total de 12 situaciones administrativas atendidas dentro de los § dias Cesar Vargas - Profesional
HUMANO (Magi y Magi Titulares)|de situaci inistrativas de la ensua habiles siguientes a la fecha de radicacin; y en el onedrive se evidencia el cargue de 12 actos administrativos referentes a las siguientes situaci ini licencia por o especializado [
que son atendidas en términos Sectetaria  Fjecutiva y  Presidendia| de luto (2), licencia por materinidad (1, modificando fechas de una licencia oforgada en julio), permiso académico compensados 1), permiso de estudio (4), licencia por|
(Magistrados y Magistradas Titulares) enfermedad (2), licencia ordinaria no remuenrada (1) y licencia por paternidad (1), para un total de 12 situaciones administrativas.
recibidas
“Septiembre: se registra: Licencia por o de luto (2), Licencia de (1), Permiso acadé (1) y Licencia por enfermedad (8) y, para un total de 12
situaciones administrativas; y en el Onedrive fueron dispuestas los siguientes actos administrativos que permiten corroborar las situaci inistrati i
EVALUACION Il LINEA DE DEFENSA: En cuanto al seguimiento de la Il linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del monitoreo y las evidencias aportadas|
por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacion reportada por el proceso para la evaluacion de la I inea de defensa.
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EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al III trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso Gestion del Talento
Humano, se logra inar el de la meta para el indicador "Porcentaje de accidentalidad laboral " cuya periodicidad esta definida como menstal, toda
vez que, se dio cumplimiento del 3%.
2 Total de id 1z idencia de I« teri los siguient te la ARL (POSITIVA) asi:
GESTION DEL TALENTO . o otal de servidores que reportan un coma evidenciade loanteior s observan los sguientes reportes por (POSITIVA) asi Juan Cardona - Profesional
a | ARG Porcentaje de accidentalidad laboral  [accidente de trabajo/Total de servidores Mensual 3% Julio: cero (0) accidentes de trabajo reportados frente a 868 servidores de planta para un 0%. e
especializado
delaJEP - Agosto: cero (0) accidentes de trabajo reportados frente a 867 servidores de planta para un 0%. pec
- cero (0) accidentes de trabajo frente a 865 servidores de planta para un 0%,
EVALUACION Il LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la I1 linea de defensa, carece de andlisis y verificaciones requeridas, para brindar a la 11l linea|
de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacion objetiva.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IIT trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso Gestion del Talento|
Humano, se logra determinar el cumplimiento parcial de la meta establecida para el indicador “Porcentaje de ausentismo laboral " cuya periodicidad esté definida como mensual,
toda vez que, la meta establecida corresponde al 2%.
’ ) como evidencia de lo anterior, se observé la base de datos con la sobre el ausentismo ¢ i que relacionan p asis
Total de dias de ausencia por
i in o laboral en el
GESTION DEL TALENTO ) ) ) comin o laboral en ¢ - Julio: de 19.096 dias programados se present6 un ausentismo de 301 dias, para un 1,6% de ausencias. Juan Cardona - Profesional
2 Porcentaje de ausentismo laboral periodo/ Total de dias de  trabajo Mensual 2% " ) ’ ) -
HUMANO h e X - Agosto: de16.473 dias presento un de 399 dias, para un 2,42% de ausencias. especializado 1
programados por trabajadores en el - Septiembre: el proceso aclara "En cuanto al indicador “Porcentaje de ausentismo laboral”, se acordd que: “El indicador a ausentismo su p es mensual, pero se
mes
calcula bimensual”, o anterior debido a que se debe esperar terminar los procesos de nomina del mes siguiente al cdlculo del indicador, con el fin de obtener un dato preciso de incapacidades
reportadas por los servidores de I JEP, por lo anterior este indicador se reportara a finales del mes de octubre”.
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el anilisis del monitoreo y las evidencias|
aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacion reportada por el proceso para la evaluacion de la 1l linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IIl trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso Gestion del Talento|
Humano, no se observa el cumplimiento de la meta establecida para el indicador "Porcentaje de funcionarios que presentan novedades fuera del tiempo de cierre del calendario de
némina con respecto a todo el personal que presentan novedades durante el periodo * cuya periodicidad esté definida como mensual, toda vez que, la meta establecida corresponde al
5%,
como evidencia de lo anterior, se observ tres (3) documentos en formato Excel y tres (3) énicos que permiten corroborar la i i6n asic
- Julio: de 76 35 6%,
Porcentaje de funcionarios que presentan|Total de funcionarios que presentan Julic: de - paraun %. |
novedades fuera del tiempo de cierre del[novedades fuera del tiempo de cierre - Agosto: de 171 S0se para un 29%.
GESTION DEL TALENTO| ) fempo . P - Septi deet 11se para un 17%. Adriana Gamboa -
5 calendario de nomina con respecto aldel calendario de nomina/Total del Mensual 5% )
HUMANO e ) . ) . Profesional experto
o e personal que presentan e presentan
P a due Se recomienda al proceso la toma de acciones que conlleven al cumplimiento de la meta establecida, a fin de mitigar las causas que alteran el adecuado comportamiento dell
novedades durante el periodo durante el periodo e ° e e ) o2 fin der ! amient
indicador conforme lo dispuesto en el procedimiento JEP-PT-02-02 "Acciones correctivas y de mejora” version 1.0 del 30 de abril de 2020, en su numeral 2. Lineamientos|
Generales, lteral b, “Las fitentes que permiten identificar acciones entre ofras son: (..) Medicion y seguimiento del proceso (indicadores)”
EVALUACION Il LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, esta reporta una meta diferente a la establecida en el indicador]
i para el mes de toda vez que relaciona 29% cuando en realidad es del 17%, se insta a fortalecer el andlisis y verificaciones requeridas, para brindar a la
Il linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacién objetiva.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al Il trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso Gestion del Talento|
Humano, se logra inar el cumpli de la meta para el indicador "Porcentaje de satisfuccion con las actividades de bienestar social laboral de la JEP " cuya
periodicidad esté definida como trimestral, toda vez que, la meta establecida se fij6 en 90% y el cumplimiento fue del 94%.
Como evidencia de lo anterior, se observé el documento en Excel * Base encuesta de satisfaccion Il trim.”, 'y carpeta " soporte indicador encuesta de satisfaccion Il trim 2020", que
permite corroborar el desarrollo de las 24 actividades y la tabulacion de las encuestas as:
Porcentaie de satisfaceid e[ Promedio de satisfaccion e los
) orcentaje de  satisfaccion con las
GESTION DEL TALENTO| e™¥e e ! servidores que participan en las ) julio, 55 encuestas respondidas, de las cuales 47 estdn en el nivel 4 5. Maria Devia - Profesional
" actividades de bienestar social laboral de|*" - ) ) Trimestral 90% ° ° o
HUMANO e actividades de bienestar social laboral - agosto, 82 encuestas respondidas, con 81 en los niveles de 4y 5. especializado [
desarrolladas en el periodo - septiembre, 41 encuestas respondidas, con 40 en los niveles de 4 y 5.
De otra parte, es conveniente aclarar que el Plan de Bienestar Social Laboral de la Jurisdiccion Especial para la Paz-JEP- para la vigencia 2020 fue adoptado mediante Resolucién|
No. 446 del 30 de junio de 2020 cuyas actividades fueron programadas a partir del mes de julio de 2020.
EVALUACION 11 LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la Il linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del monitoreo y las evidencias|
aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacion reportada por el proceso para la evaluacién de la Il linea de defensa.
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Total de servidores que presentan un|
GESTION DEL TALENTO! accidente mortal / total de accidentes juan Cardona - Profesional
5 | rAno Porcentaje de accidentes mortales resentadon on o s/ oo o 15D Anual 0 Dado que la periodicidad para evaluar el indicador “Porcentaje de accidentes mortales s anual, no aplica la evaluacion por parte de la SCL E epenalzadot
durante el periodo
Dado que la periodicidad para evaluar el indicador “Porcentaje de procesos de contratacion revisados con mienos de fres devoluciones " es semestral se debi6 realizar el monitoreo en|
) _ |Total de procesos de contratacion| el mes de julio, sin embargo, de acuerdo a lo manifestado por la 11 linea de defensa "Se espera la medicion del presente indicador "Total de visitantes (usuarios tinicos) que navegan por
Porcentaje de procesos de contratacldn oo "\ visados con menos de tres| Ia pigina web de la JEP te del 1 préi itoreo tod 1 indicador f iodicidad semestral” . La evaluacié te de la SCI no apli Gonzalo Avila Pulido
16 | GESTION CONTRACTUAL ot e e e _ semetral o a pigina web de 1a JEP * por parte del proceso, para e préximo monitoreo foda vez que el indicador tiene wn periodicidad semestral” . La evaluacion por parte de la SCI no aplica. _ -
s devoluciones/Total de ~procesos de Subdirector de contratacién
contratacion exitosos De otra parte, se observa en el seguimiento realizado por la I inea de defensa en la columna (AP) relaciono el indicador que no corresponde.
o Dado que la periodicidad para evaluar el indicador “Porcentaje de acta de balarce y cierre final suscritas en el periodo” es semestral se debi realizar monitoreo en el mes de ulio, sin
Total de actas de balance y cierre final ) ) . < e - - ’
) ) ) ) embargo, de acuerdo a lo manifestado por la 1 inea de defensa "Se espera la medicion del presente indicador "Total de visitantes (usuarios tinicos) que navegan por a pigina web de la .
47 |GESTION CONTRACTUAL |Porcentae de acta de balance y derre suscritas en el periodo/Total de actas de Semestral 90% JEP  por parte del proceso, para el préximo monitoreo toda vez que el indicador tiene un periodicidad semestral” . no aplica la evaluacién por parte de la SCL. Gonzalo Avila Pulido -
final suscritas en el periodo balance y cierre final radicadas durante| Porp proceso, para ctp q P -noap porp: - Subdirector de contratacion
riodo
e De otra parte, se observa en el seguimiento realizado por la T inea de defensa en Ia columna (AP) relaciono el indicador que no corresponde.
Porcentaje de procesos culminados en el|Total de procesos culminados en el
4 |GESTION CONTRACTUAL |TEmPe Previsto de acterdo con el iempo previsto de acuerdo con el Al o Dado que I peridicidad para evalua el indicador “Porcntaj de procesos clminados e enpo previsto de acherdo con el cronogran iical de s reglosde L oftacin” esanl, Gonzlo Avila Pulido -
NTRA cronograma inicial de las reglas de la|cronograma/Total  de  procesos 10 aplica la evaluacion por parte de la SCL Subdirector de contratacion
invitacion adelantados
) - y Dado que la periodicidad para evaluar el indicador “Porcentaje de procesos cor aceptacion de oferta” es anual, no aplica la evaluacion por parte de la SCI. .
1 |orESTION CONTRACTUAL |PoTeenta de procesos con aceptacion deTotal de.procesos con aceptacion de Al - Gonzlo Avila Pulido -
NTRA oferta oferta/ Total de procesos adelantados Subdirector de contratacion
Total de contratos para la atencién de|
Porcentaje de contratos para la atencion|bienes y servicios requeridos por la JEP
s |GEsTION conTRACTUAL |1 Penes y servidos requeridos por lalcon cumplimento/ Total de contratos Al o0 Dado que I periodicidad para evaluar e indicador “Porcenaje de conralos para laatecion de binesy seoico reqeridos or o JEP con cumplimiento oidencado e el aca de Gonvalo Avla Pulido-
JEP con cumplimiento evidenciado en el para la atencion de bienes y servicios balance y cierre final " es anual, no aplica la evaluacién por parte de la SCI. Subdirector de contratacién
acta de balance y dierre final por la JEP con acta del
balance y cierre final
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EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al III trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso administra
bienes y servicios, se logra inar el de la meta para el indicador "Porcentaje de requerimientos y solicitudes entregados de manera oportun
periodicidad estd definida como mensual, toda vez que, se dio cumplimiento del 85%
Como evidencia de lo anterior, se observa que el proceso aport6 3 documentos en la carpeta compartida para el trimestre a:
julio se observa un documento en formato Excel * Medicin indicador julio 2020°, que permite verificar un total de 33 solicitudes de las cueles se
Poreentaicd mient Total de requerimientos y solicitudes un cumplimiento del indicador del 85%.
ADMINISTRACION ~ DE| centdle  de  requerimientos | de manera oportuna / Total Liliana Buitrago -
51 solicitudes entregada dos de manera e ' Mensual 85% . . _— - ) : . -
BIENES Y SERVICIOS . de  requerimientos y  solicitudes Agosto se observa un documento en formato Excel " Medicion indicador agosto 2020, que permite verificar un total de 22 solicitudes de las cueles se atendieron efectivamente 19 Profesional de gestion 11
oportuna.
o recibidas con un cumplimiento del indicador del 86%.
se observa un documento en formato Excel " Medicién indicador septiembre 2020", que permite verificar un total de 72 solicitudes de las cueles se atendieron
efectivamente 66 con un cumplimiento del indicador del 92%.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, este describe en forma breve el anilisis del monitoreo y las evidencias
aportadas por el proceso, brindando a la Il linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacion objetiva.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al tercer trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso “administracién de bienes y|
servicios”, se logra determinar el cumplimiento parcial de la meta del 80% establecida para el indicador "Porcentaje de satisfaccion con los eventos realizados ", cuya periodicidad esta definida|
como mensual.
Como evidencia de lo anterior, se observa que el proceso aportd 3 documentos en las carpetas de julio, agosto y septiembre denominados asi: 1. Reporte Indicador Julio 2020, 2. Reporte
Indicador Agosto 2020, 3. Reporte Indicador Septiembre 2020, una vez revisados estos archivos se observé que correspondian a tres correos electronicos remitidos, en estos se evidencia que
Promedio de calificacion  de la eses de juli ealizaron e cional a esto e ; © e debi e : - )
ADMINISTRACION  DE|Porcentaje de satisfaccion con los eventos| ™™ ) para los meses e julioy agosto o se realizaron eventosy adicional  esto el proceso informa que se debic a la emergencia sanitariay a Las medidas y restricciones que ha adoptado a Entidad Lilana Buitrago -
52 N satisfaccion  de los usuarios que Mensual 80% mediante las Circulares 013, 014, 015 y 019 de 2020 y el Acuerdo 014 del 13 de abril de 2020, ahora bien , para el mes de agosto se evidencia correo electrénico que indico "en el mes de| N .
BIENES Y SERVICIOS realizados - . - : - ; : . Profesional de gestin Il
desarrollan y participan en los eventos septiembre, especificamente el 28 y 29 de septiembre se realizo un evento en el marco del caso 05, el operador logistico no ha legalizado el mismo dado que atin se encuentra dentro de los|
plazos establecidos en el anexo técnico del contrato JEP-195-2019, por lo que a la fecha no contamos con la tabulacion de las encuestas” dado a que las causales de su no inclusion se deben a|
factores externos.
EVALUACION 11 LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la 1T linea de defensa, este no reportd el porcentaje de cumplimiento del indicador por lo que se insta a
fortalecer el andlisis y verificaciones requeridas, para brindar a la I linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacién objetiva.
EVALUACION 1 LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IIl trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso administracién de
bienes y servicios, se logra determinar el cumplimiento de la meta del 85% establecida para el indicador “Porcentaje de iento y de atendidos
correctny oportunamente” , cuya periodicidad esté definida como mensual toda vez que, la meta establecida se fi6 en 85% y el cumplimiento fue del 100%.
Total de mantenimiento y adecuaciones Como evidencia de lo anterior, se observa que el proceso aporto 3 documentos en formato Excel en la carpeta compartida asis
- Porcentaje de ‘mantenimiento de infraestructura atendidos correcta
;5 |ADMINISTRACION  DE Y i ot ; o dy Mensual a5 o “Medicidn indicador iulio 2020" 1zt una (1) solictud de mantenimient imiento del 100% Liliana Buitrago -
ota e ens ) 0 "Medicién indicador julio 2020” ,se realiz6 una (1) solicitud de mantenimiento con un cumplimiento o ) ’
BIENES Y SERVICIOS ‘ P ) o " eaicion indicador una o > <o P < Profesional de gestion I1
tendid ctay y de agosto "Medicion indicador agosto 2020”, se realizs diez (10) solicitudes de mantenimientos con un cumplimiento del 100%
solicitados septiembre “Medicién indicador septiembre 2020”, se realizaron di (19) solicitudes d imiento con un del 100%
EVALUACION 11 LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del monitoreo y las evidencias|
aportadas por el proceso, brindando a la Ill linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacion objetiva.
EVALUACION 1 LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IIl trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso administracion de
bienes y servicios, se logra determinar el cumplimiento de la meta establecida para el indicador "Porcentaje de comisiones y desplazamientos tramitadas de manera efectiva”, cuyal
periodicidad esté definida como mensual toda vez que, la meta establecida se fijo en 90% y el cumplimiento fue del 100%.
para el mes de julio se presento 1 comision de servicio la cual fue atendida con oportunidad pese a que posteriormente se solicité derogar, por lo tanto, se dio cumplimiento en|
un 100%.
) - Total de comisiones y desplazamientos
5 Porcentaje  de  comisiones  y| . . - - ' : ’ ” -, . T
ADMINISTRACION ~ DE| ) ) tramitadas de manera efectiva/ Total de para el mes de agosto llegaron 6 comision de servicio las cuales fueron atendidas con oportunidad (2 dias de antelacién) 3 comisiones y las otras 3 fueron radicadas| Liliana Buitrago -
54 desplazamientos tramitadas de manera" e orald Mensual 90% ! ° e - 9
BIENES Y SERVICIOS e de y extempordneamente, con un porcentaje de cumplimiento de 100%. Profesional de gestion Il
efectiva
de desplazamiento para el mes de septiembre llegaron 34 comisién de servicio las cuales fueron atendidas con oportunidad (2 dias de antelacién) 25 comisiones y las otras 9 fueron radicadas|
extempordneamente, con un porcentaje de cumplimiento de 100%.
EVALUACION 11 LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del monitoreo y las evidencias|
aportadas por el proceso, brindando a la Il linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacion objetiva.
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EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al III trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte el proceso administracion de
bienes y servicios, se logra inar el cumpli de la meta para el indicador * Total de incidentes mayores de seguridad presentados en las instalaciones a nivel
central de la JEP durante el periodo” , cuya periodicidad est definida como mensual, toda vez que, se dio cumplimiento del 0.
Total de incidentes mayores de|Conteo de incidentes mayores de| . dencia de lo anter berva d o con Tos.d . d ) e o, asosto v seoticn N o incidents
. |sovmsmRacon o . o . o - , Comoeidenci oo anerir, s csr de o o s doumentos aportados e parfos e de gty sptiebre o fan presetadsfndentes mayores Jnito Rivera -Profesional de
ensua , 3 )
BIENES Y SERVICIOS ¥ el cemral de 1 JEP|metaaciones o nivel centeal do 1a JEP e seguridad en las instalaciones de a JEP fles como secuestro, extorsio, terorismo, ingreso de personal o autorizado o ingreso de objetos o atefactos no autorizado por lo sl
. : que se mantiene el indicador en cero cumpliendo con la meta planificada.
durante el periodo durante el periodo
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por Ia Il linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del monitoreo y las evidencias|
aportadas por el proceso, brindando a la Il linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacién objetiva.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al III trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se logra determinar el
cumplimiento de la meta establecida para el indicador *“porcentaje de documentos ( cardcter administratioo) que se tramitan en los tiempos establecidos * , cuya periodicidad esta
definida como mensual, toda vez que, se dio cumplimiento del 80
; . ) Como evidencia de lo anterior, se observa que para el mes de julio se recibieron 96 documentos los cuales se atendendidos a tiempo 87, para un cumplimiento del 91%.
Porcentaje de documentos ( cardcter|Total de documentos atendidos a Para el mes de agosto se recibieron 80 documentos los cuales se atendendidos a tiempo 70, para un cumplimiento del 88%. Didier Cortes - Jefe
56  |GESTION DOCUMENTAL |administrativo) que se tramitan en los|tiempo/Total ~ de  documentos Mensual 80% 8 on Po 70 p P > e85
) ) P ) Para el mes de se recibieron 118 Tos cual tiempo 109, para un cumplimiento del 92%. departamento
tiempos establecidos tramitados y archivados
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, este describe en forma breve el anilisis del monitoreo y las evidencias
aportadas por el proceso durante los meses de julio y agosto, brindando a la 11l linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacién objetiva. Quedal
jente el seguimi jente al mes de Septiembre de 2020.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IIl trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se logra determinar el|
cumplimiento de I meta establecida para el indicador *"Porcentaje de documentos que son remitidos a las dreas conforme a los acuerdos de niveles de servicio operativos. (ANSO)”
cuya periodicidad estd definida como mensual, toda vez que, se dio cumplimiento del 90",
Como evidencia de lo anterior, se observa que para el mes de julio la ventanilla tinica recibio 5047 documentos los cuales fueron radicador y asignados a las dependencial
Porcentaje de documentos que son » conforme a las ANS, para un cumplimiento del 100%.
remitidos a las dreas conforme a los| O 4¢ documentos remitidos a las Para el mes de agosto la ventanilla tnica recibié 4676 d tos los cuales fi dicad ignados a las dependencia conf las ANS, limiento del Didier Cortes - Jefe
. it ara el mes de agosto la ventanilla tinica recibié ocumentos los cuales fueron radicador y asignados a las dependencia conforme a , para un cumplimiento del idi -
57  |GESTION DOCUMENTAL " %|areas conforme a los ANSO/ Total de| Mensual 90% 5 ¥ asign: P P P
acuerdos de niveles de  servicio ) 100%. departamento
operativos. (ANSO) radicad Para el mes de Septiembre la ventanilla tinica recibié 5687 documentos los cuales fueron radicador y asignados a las dependencia conforme a las ANS, para un cumplimiento dell
100%, no se entiende porque el p loco en el andlisis cuantitativo un cumplimiento del 99%
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, este describe en forma breve el anlisis del monitoreo y las evidencias|
aportadas por el proceso, brindando a la Il linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacién objetiva.
Porcentaje de documentos que se|Total de documentos que se encuentran| ) P o »
‘ A ue De acuerdo con el correo electronico del 15/07/2020 el proceso manifiesta "Para el presente indicador, es necesario la aprobacion de las TRD por parte del comité de Gestion para la
55 |GESTION DOCUMENTAL |clasifiadony deserito do scuorto con by decritos de acoendo con as tablas de|  Semesteal w0 Adinistracin de Jusica e I JEP, ls cuale furon aprotadas en la seion del 28 de mayo de 2020 por lo cual, ef Departamento de Gestin Docunental iniio o implementacion y Didier Cortes - Jefe
o - socializacién con las dependencias, lo cual permitird In organizacién y clasificacion en el Sistema de Gestion Documental Conti para su evaluacion”, Por lo anterior, la evaluacién por parte departamento
tablas de retencion  documentalfretencion  aprobadas/  Total  de| e
aprobadas documentos archivados. e noaplica-
Total de ml de documentacién|Conteo de ml de documentacién| Dado que la periodicidad para evaluar el indicador "Total de ml de documentacion transferida y en custodia del archivo central de la JEP * s anual, no aplica la evaluacion por parte Didier Cortes- e
i idier Cortes - Jefe
59  |GESTION DOCUMENTAL |transferida y en custodia del archivo|transferida y en custodia del archivo) Anual 200 dela SCL. o
central de la JEP central de la JEP cpartamento
Porcentaje de  ejecucio o[ POt de monto de - obligaciones Dado que la periodicidad para evaluar el indicador "Porcentaje de ejecucion presupuestal acumulado anual *es anual, no aplica la evaluacién por parte de la SCI Juan David Olart
60  |GESTION FINANCIERA oreentaje  de gjecucion  presupuestal [Total de monto de Anual 95% quelape pa e decr presup /1o ap porp : uan David larte
acumulado anual o . Subdirector Financiero
apropiacién presupuestal vigente
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GESTION FINANCIERA

Porcentaje de  ejecucion presupuestal
mensual del PAC

Total de PAC mensual ejecutado/ Total|
de PAC mensual aprobado

Mensual

95%

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al 11l trimestre de 2020 y cargue de evidencias por parte del proceso de Gestion Financiera, se
de la meta
toda vez que, la meta establecida se fijé en 95%, o cual se evidencio en los informes ejecutivos “Indicadores Tesoreria Ejecucin Recursos PAC Jurisdiccion Especial para la Paz -JEP”,

logra inar el

para el indicador “Porcentaje de ejecucion presupuestal mensual del PAC” , cuya periodicidad estd definida como mensual,

los cuales presentan los porcentajes de ejecucion presupuestal son los siguientes:

“Julio: 99,53% de (PAC pagado $22.838.661.286,53 y PAC asignado $22.947.188.639,36)
*Agosto: 98,18% de cumplimiento (PAC pagado $22.979.270726,60 y PAC asignado $23.404.769.979,83).
*Septiembre: 96,77% de cumplimiento (PAC pagado $21.635.773.761,45 y PAC asignado $22.358.330.248).

Estos porcentajes de ejecucion de PAC se dentro de los jes admisibl por el Grupo PAC del MHCP. De igual manera, frente al indicador
INPANUT que establece los porcentajes de no ejecucién admisibles (5% gastos personal y transferencias, 10% gastos generales y de inversién) establecidos por el MHCP, por lo

que la entidad da cumplimiento a estos pardmetros.

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del monitoreo y las evidencias
aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacion de la Il linea de defensa.

RESPONSABLE
DIRECTO (Nombre y
cargo)

Juan David Olarte -
Subdirector Financiero

GESTION FINANCIERA

Fenecimiento de la cuenta por parte de la|
Contralorfa General de la Republica
(Anual)

Informe anual de fenecimiento de la
cuenta por parte de la Contraloria
General de la Republica

Anual

Dado que la periodicidad para evaluar el indicador “Fenecimiento de la cuenta por parte de la Contraloria General de la Repuiblica (Anual)” es anual, no aplica la evaluacion por parte
delaSCI.

Juan David Olarte -
Subdirector Financiero

GESTION FINANCIERA

Total  de
efectivas.

conciliaciones  contables|

Total de conciliaciones ~contables
efectivas

Trimestral

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al III trimestre de 2020 y cargue de evidencias por parte del proceso Gestion Financiera, se

logra inar el de la meta para el indicador "Total de conciliaciones contables efectivas. ", cuya periodicidad esta definida como trimestral; toda vez

que, se evidenciaron los correos de entrega de informacion de las Subdirecciones de Talento Humano y Recursos Fisicos e Infraestructura, asi como el acta del Comite Tecnico de
Sostenibilidad Contable, en el cual se evidencia la informacion reportada por la Direccion de asuntos Juridicos, asi:

*Julio: Correos del 05/08/2020 de la Subdireccién de Talento Humano y la Subdireccion de Recursos Fisicos e Infraestructura

*Agosto: Correos del 07/09/2020 de la Subdireccion de Talento Humano y la Subdireccion de recursos Fisicos e Infraestructura.

*Septiembre: Correo del 2/10/2020 de la Subdireccion de Talento Humano y correo del 8/10/2020 de la Subdireccion de Recursos Fisicos e Infraestructura y el Acta de Comite
Tecnico de Sostenibilidad Contable del 16/09/2020.

De otra parte, se evidencié que el correo de entrega de informacién por parte de la Subdireccion de Recursos Fisicos fue posterior al plazo estipulado (5 dias habiles).
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del monitoreo y las evidencias|

aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de Ia 11l linea de defensa, Sin embargo, no se
observé que para el mes de idenci. i

se verificara la itud de I el it de la meta.

q

Juan David Olarte -
Subdirector Financiero

GESTION JURIDICA

Porcentaje de respuestas oportunas aj
PQRSDF

Total de PQRSDF con respuestas
oportunas/ Total de respuestas a
PPQRSDF proyectadas por el DCR] para

que sean emitidas por la
Ejecutiva

Mensual

90%

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al III trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso se observa ell
cumplimiento de la meta establecida para el indicador “Porcentaje de respuestas oportunas a PQRSD”, cuya periodicidad estd definida como mensual, toda vez que, la metal
planteada es 90 % y el proceso reporto el cumplimiento asf:

Para el mes de julio se recibieron 195 PQRS, de las cuales 187 fueron tramitadas en los tiempos establecidos por la ley y 8 por fuera de término, como se desprende del andlisis|
del documento “Matriz seguimiento a respuestas PQRSF julio 2020”, con un cumplimiento de la meta del 96%.

Para el mes de agosto, fueron recibidas 151 PQRSF, de las cuales 143 fueron respondidas dentro del término legal y 8 por fuera de término, tal como se aprecia en el documento
“Matriz seguimiento PQRSF Agosto”, con un cumplimiento de la meta del 95%.

Para el mes de septiembre de 2020, se recibieron 233 PQRSF, de las cuales 223 fueron respondidas dentro del término legal y 10 por fuera del término, como se desprende del|
lisis del “Matriz

a respuestas PQRSF septiembre 2020”, con un cumplimiento de la meta del 96%.

En las evidencias aportadas por el proceso, se observa que se dio respuesta a PQRSF que fueron trasladadas para trimite cuando ya estaba vencido el plazo para dar respuesta,
para lo cual se recomienda analizar la causa que genera el traslado y radicacin de PQRSF vencidas, y generar las acciones tendientes a su eliminacién.

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, este describe en forma breve el anilisis del monitoreo y las evidencias
aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la Ill linea de defensa.

Diana Diaz - Profesional de
gestion 11
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EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al 11l trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, no se logra el
cumplimiento de la meta establecida para el indicador “Porcentaje de tutelas ganadas”, cuya periodicidad esté definida como trimestral, toda vez que, la meta planteada
corresponde al 90% y el proceso reporta un 85%.

RESPONSABLE
DIRECTO (Nombre y
cargo)

DISCIPLINARIOS

su tramite con efectividad

Total de procesos tramitados en el
periodo

Total de fallos de tutelas en que no se| Como evidencia de lo anterior, se observa en el “Base de datos de a tutelas segundo Trimestre", el registro de 54 tutelas contestadas durante el Katherine Cordob
) atherine Cordoba -
65  |GESTIONJURIDICA Porcentaje de tutelas ganadas condena a la secretaria ejecutiva /Total|  Trimestral 90% tercer trimestre de 2020, de las cuales fueron falladas 46 a favor de las Secretaria Bjecutiva de Ia JEP y 8 en contra, el documento contiene los detalles de cada accion instaurad ) ol
de tutelas contestadas asi mismo de los datos de radicado de entrada; nombre el accionante; fecha, radicado y sentido del fallo, entre otros.
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, este describe en forma breve el anilisis del monitoreo y las evidencias
aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de Ia informacion reportada por el proceso para la evaluacion de la Il linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al TI trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se dio cumplimiento|
de la meta establecida para el indicador “Porcentaje de conceptos emitidos oportunamente” cuya periodicidad esté definida como trimestral, toda vez que, se dio cumplimiento del|
100%.
) . |Total e conceptos emitidos Como evidencia de lo anterior, se observé en la “Base de datos seguimiento a consultas y conceptos 11l rimestre” , seis (6) solicitudes recibidas durante el tercer trimestre de 2020 -
Porcentaje de  conceptos emitidos ) : O« ‘ eguimic one 5 s’ el Mauricio Moncayo -
6  |GESTION JURIDICA e oportunamente/Total consultas|  Trimestral 100% contestadas en su totalidad dentro del término legal. Dicha matriz contiene detalles del tramite dado a cada solicitud (fecha de solicitud, fecha de tema N
PO recibidas en el periodo y fecha de respuesta). Pe
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento de la Il linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del monitoreo y las evidencias aportadas por]
el proceso, sin embargo, se hace necesario que se describa de manera correcta la meta definida del cumplimiento ya que corresponde al 100% y o al 90%, a si mismo menciona
que para el primer trimestre el cumplimiento corresponde al 100%, por lo tanto, se realiza Ia aclaracion que ese periodo ya fue evaluado.
Porcentaje de actos administrativos|Total  de  actos  administrativos
idos a i6n y revision i Total de e i ) i ) P _— ) -
X ) revisio oportur Dado que la periodicidad para evaluar el indicador “Porcentaje de actos administrativos sometidos a formulacion y revision que fueron asignados a la Direccion de Asuntos Juridicos y Mauricio Moncayo -
67 |GESTIONJURIDICA fueron asignados a la Direccion delactos administrativos que fueron|  Semestral 95% ' h ! " °
o e oS que fueron atendidos de manera oportuna " es semestral, no aplica la evaluacion por parte de la SCL. Profesional experto
Asuntos Juridicos y que fueron atendidos|asignados a la Direccion de asuntos
de manera oportuna. juridicos
Porcentaje de actuaciones contencioso| \er0 d¢ Procesos exitosos en e Mauricio Moncayo
) w -
65  |GESTIONJURIDICA e o o periodo/Total de procesos en que la JEP Anual 100% Dado que la periodicidad para evaluar el indicador “Porcentaje de actuaci i i itosas” es anual, no aplica la evaluacién por parte de la SCL. ) v
administrativa exitosas 3 Profesional experto
sea parte en el periodo
Total de procesos que han agotado su|
GESTION DE ASUNTOS|Porcentaje de procesos que han agotado|tramite con efectividad en el periodo eimy Gome? - Secretaria
69 e ce p @ 5 periodo/ Anval 90% Dado que la periodicidad para evaluar el indicador "Porcentaje de procesos que han agotado su tramite con efectividad” es anual, no aplica la evaluacién por parte de la SCI. Jeimy

administrativa
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Anual de Auditoria

Numero de actividades ejecutadas en el

Porcentaje de cumplimiento del Plan|periodo / Nimero de actividades

programadas en el Plan Anual de
Auditorias.

Mensual

100%

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al III trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se logra determinar|
el cumplimiento de la meta del 100% establecida para el indicador " Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Auditorfa”, cuya periodicidad esté definida como mensual.

Como evidencia de lo anterior, se observa que el proceso aport 3 en la carpeta ida del mes de septi inado "Porcentaje de imiento plan

anual de auditoria, Il rimestre 2020" una vez revisado este documento se observd el cumpliemiento para cada uno de los roles asi:
*Rol de lid égico con un total de 17 sesi e fami a comités i

*Rol enfoque hacia la prevencién, se realizaron 30, asesorias y acompafiamiento solicitadas por las diferentes dreas de la entidad y 22 actividades de fomento de cultura y|
autocontrol.

*Rol de evaluacion y gestion del riesgo, Se realizaron 2 evaluaciones a los riesgos de Gestion y a los riesgos de Corrupcién, correspondiente al II cuatrimestre de 2020.
*Rol de evaluacién y seguimiento, se realizaron 8 informes de ley, 27 seguimientos, de otra parte, se present avance del 0,66 respecto de 4 auditorfas internas de gestién y 0,33
de avance de 4 auditorias iniciadas en el mes de septiembre de 2020.

*Rol relacién entes de control, se atendieron 13 requerimientos de entes de control.

Lo anterior expuesto puede ser Ia publicacién del informe de seguimiento al Plan Anual de Auditoria en los siguientes enlaces
ps: jep.gov.co/Control920i UIMIENTO%20PLAN%20ANUALY%20DE%20AUDITORIA%20JULIO%202020.pelf
ps: jep.gov.co/Control%20i UIMIENTOY%20PLAN%20ANUALY%20DE%20AUDITORIA%20AGOST0%202020.pdf
ps: jep.gov.co/Control920i UIMIENTOY%20PLAN%20ANUALY%20DE%20AUDITORIA%20SEPTIEMBRE%202020.pdf

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: En cuanto al seguimiento de la II linea de defensa, insta al proceso se anexe el total de las evidencias de la gestion desarrollada en el
rol de, Liderazgo estratégico y Enfoque hacia la prevencién y de ser necesario ampliacién de i ion solicitarla al proceso.

RESPONSABLE
DIRECTO (Nombre y
cargo)

Maria del pilar Yepes -
Subdirectora Nacional de
control interno




