EVALUACION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO I CUATRIMESTRE VIGENCIA 2020

Secretaria Ejecutiva

= SEGUIMIENTO
E Reportes y andlisis descriptivos
. 2 T
Objetivo PAAC 5 T
g Evaluacion
:(t ESTADO
& - Sub. de Control Interno
Conforme al monitoreo del proceso y de acuerdo con las evidencias presentadas, se observa como soportes de la actividad planeada lo
siguiente: ) Link: s i i i i i
Desarrollar 1a politica de 1 operativos/2019_01_31_Matriz_riesgos_corrupcio%CC%81n.pdf, a través del cual, el 31 de enero de 2020 fue publicado el mapa de riesgos
gestion del riesgo mediante Ta | GESTION DEL de corrupcion, con el respectivo archivo en PDF y i) correo de fecha 27 de abril de 2020 mediante ¢l cual la Subdi de imi
identificacion,  evaluacion, RIESGO DE Mapa de riesgos e e |"eituconal,remitid alos direcivos de la Secretaria Bjecuiva a version fna de la mairiz de riesgos de gesion y de cormupeicn aprobada
valoracion, andlisis y control ?e CORRUPCION - [ | |Consolidar mapa de riesgos [Consolidar ¢ mapa de riesgos ~|institucional Mapa de riesgos | 2012020 | 301062020 Eficacia F:m;:::'n we por las diferentes dreas.
los posibles riesgos de corrupcion MAPA DE institucional institucionales consolidado incluidos Instit 1
. nstituciona
para prevenir su ocurrencia o [ RIESGOS DE riesgos de corrupcion Se recomienda al proceso complementar ¢l monitoreo con el detalle de las actividades realizadas, como Ja inclusién del link de la
minimizar ol impacto en caso de |  CORRUPCION publicacin en la pégina Web de la matriz de riesgos de corrupci
| materializacion.
Por otra parte, se sefiala que los riesgos de gestion fueron aprobados el 29 de abril de 2020 por parte de la Secretarfa Ejecutiva, por lo que es
io ampliar el monitoreo relaci las actividadk ret ¥ los soportes que evi dicha aprobacién.
De acuerdo con el monitoreo del proceso y segiin las evidencias reportadas, es necesario que se replanteé la actividad y ¢l entregable
propuesto por la Subdireccin de imi i toda vez que como segunda linea de defensa debe realizar el seguimiento a
Desarrollar 1 politia de I los monitores que realizan las diferentes dreas a los mapas de riesgo de gestién, de conformidad con el numeral 8.1. literal b del Acuerdo
[scstion del riesgo mediante 1a | GESTION DEL AOG-001 del 14 de enero de 2020, Taly como se planted la actividad se direcciond al monitoreo y los informes de monitoreo, actividades
identificacion,  evaluacion, RIESGO DE Real 1o al monitoreo de | de subdireccion d propias de cada proceso. La ireccion de tiene la para realizar el a los monitores y debe
[valoracién, andlisis y control de | CORRUPCION - caizar seguimente @ Montoreo €€ o hitoreo de riesgos BAIreCclon €€ | b resentar los informes de dichos seguimientos, en las fechas establecidas en el Acuerdo de la Politica de riesgos que corresponden a tres
. 2 |Realizar monitoreo de riesgos riesgos de la entidad e informes - Informes 2/01/2020 31/12/2020 1 2 Eficacia Fortalecimiento . - N
los posibles riesgos de corrupcion [ MAPA DE. de la entidad cortes en los meses de abril, agosto y diciembre de cada afio.
correspondientes. ) Institucional
para prevenir su ocurrencia o RIESGOS DE realizados
minimizar ol impacto en caso de | CORRUPCION Es conveniente sefialar que durante la vigencia de 2020 aplica por parte de la Subdireccion de imi itucional
materializacion. de los cuatrimestres correspondientes a los meses de mayo (1) y agosto (III) de 2020, toda vez que los mapas de riesgos de gestion no se
encontraban aprobados en Ia vigencia 2019 y en ese sentido la fecha de inicio de la actividad debe ser modificada y fijada para el mes de
mayo de 2020.
Conforme al monitoreo realizado por ¢l proceso y las evidencias suministradas, se observa el cumplimiento parcial de la actividad
planificada, toda vez que, se presentan 2 documentos, 1 en formato Word "Act. 3 evaluacion rendicién de cuentas DE" y otro en formato
PDF "Act 3. evaluacion RC'; sin embargo, en los mismos no se logra observar el desarrollo de la autoevaluacion realizada donde se
establezca la identificacion de fortalezas y debilidades de la estrategia de rendicion de cuentas y de la metodologia empleada para su
realizacion.
Desarrollar ~ acciones  que ) .
la informacién y Realizar  autoevaluacion Por lo anterior, se hace necesario que el proceso fortalezca el reporte de monitoreo, el cual este orientado a dar una explicacién de como se
o ) ~ | RENDICION DE orientada a identificar fortalezas Documento  de .
explicacion, asi como evaluacién - ' . ) desarroll6 la actividad y sus resultados.
isibilizacién de la gestion INTAS - 3 [ debilidades de la estrategia de autoevaluacion  del Documento 2012020 310372020 N Eficacia Subdireccion de
" :"‘5' T & | parTICIPACION rendicion de cuentas y de la proceso de rendicion Planeacion ~ o el actividad planificada <in el w . . ’
institucional orientadas a I P ctodologia empleaca para. su e cuentas otra parte, se observa vencimiento de la actividad planificada sin entregable por lo
adopeion de principios de Buen realizacion que se requiere al proceso, solicitar ampliacion dela fecha de terminacion, toda vez que la misma vencié el 31 de marzo de 2020.
|Gobierno :
Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la I linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacién por parte de la Ill linea de
defensa (SCI).
De acuerdo al monitoreo realizado por el proceso y las evidencias se observa el de la actividad planificad:
Desarroliar  acciones  que toda vez que se elabord un documento en formato Word denominado "Act 4. estrategia_rendicion” mediante el cual se formul6 la estrategia
promuevan la informacién y anual para la rendicion de cuentas, de acuerdo con los lineamientos internos establecidos, sin embargo, el proceso en el reporte de
explicacin, asi como evaluacion [|RENDICIONDE Formular Ia estrategia anual de monitoreo indica “teniendo en cuenta la situacion actual de salud publica por el COVID-19, con la realizacion de los didlogos de rendicion de
isibilizacion de I gestio CUENTAS: [, rendicion  de cuentas, de Estrategia formulads Estrat soipo0 | sopo |1 B Subdirecion de | 1o de forma virtual, que podrd ser modifica en caso que la medida sea leoantada y s permita la realizacion de cventos presenciales”. Es
[y visibilzadon de I BESUON b | RTICIPACION acuerdo con los lineamientos strategia formulada strategia 9 planeacion v ey 7 ysep 14 .
institucional orientadas a la [0 nternos establecidos. necesario que necesario que el proceso fortalezca el reporte de monitoreo indicando el estado actual del documento y si el mismo fue
adopcion de principios de Buen aprobado para su implementacion.
| Gobierno
Desarrollar ~ acciones  que )
) ) Consolidar informe de las
promuevan la informacion y [ Lo s vidades d dicion d
explicacion, asi como evaluacion actividades de rendicion de Informe de las De acuerdo con el monitoreo realizado por el proceso, la actividad se ejecutars durante el III cuatrimestre de 2020, sin embargo, se hace
AR, @ 3 CUENTAS - cuentas de la entidad, que Subdireccion de ) - e L . ) . "
|y visibilizacion de la gestion 5 actividades  de Informe 7012020 | 311212020 1 Eficacia N necesario que el proceso solicite modificacion de la fecha de inicio de la actividad, toda vez que la misma se tiene planificada para el
R ) PARTICIPACION incluya los aportes recibidos de ) Planeacion
institucional orientadas a la - " Rendicion de cuentas 7/01/2020.
! S CIUDADANA la ciudadania y partes
ladopeion de principios de Buen 3
interesadas.
| Gobierno
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Objetivo PAAC

PAAC (componente)

SEGUIMIENTO

Reportes y anlisis descriptivos

I
Cuatrimestre

Evaluacion
- Sub. de Control Interno

Conforme con ¢l monitoreo realizado por el proceso y las evidencias suninistrades, s chserv svance en o cumpliients de a actividad

adopcion de principios de Buen
Gobierno

de la JEP.

OGS planificada, toda vez que, s observa borrador del d “Act. 6 Notas t 1"y un d
publicar informacion de inerds | PARALA rormuar o politicn Politca  de de avances i "Act. 6 avances institucionales’, como técnicos de la ién de la
ublicar informacion de interds ormular la politica  de i
) TRANSPARENCIA ) transparencia y Subdireccion de [politica.
ra la ciudadania y propiciar 6 |transpar rendicion 1 [Polit 2/01/202 2 Ef
para Ia ciudadania y propiciar a [ EEEEES transparencia y rendicién de e caentas olitica 012020 | 301062020 cada [
participacion cuentas para la JEP . " ) ) ) - .
LA claborada De otra parte, la actividad se encuentra planificada para jecutar en el Il cuatrimestre, sin embargo, se observa que la actividad quedd
INFORMACION registrada para iniciar el 02-ene-2020, por lo anterior, se hace necesario realizar la modificacion de Ia fecha de inicio la cual debe ser acorde
al periodo de ejecucion de la actividad.
Desarrollar I politica de I Publicar y divulgar ol mapa de El proceso no presenta reporte de monitoreo, teniendo en cuenta que la actividad se encuentra planificada para cjecutar en el Il
[gestion del riesgo mediante 1a | GESTION DEL riesgos de corrupein aprobado cuatrimestre (septiembre-diciembre de 2020), sin embargo, se observa que la actividad quedd registrada para iniciar el 02 de enero de 2020.
dentificacion,  evaluacion, RIESGO DE a través de los canales y medios o . De acuerdo con lo anterior, se hace necesario realizar la modificacién dela fecha de inicio, Ia cual debe ser acorde al periodo de ejecucion de
valoracién, andli trol de | CORRUPCION - dispuests la entidad d ape <o riesos ¢ de |la actividad.
oracion, andlisls y control ce 7 |dpuestos por fa entidad de corrupcién publicado | 1 |Mapa deriesgos | 2/01/2020 | 30/12/2020 Eficacia N
los posibles riesgos de corrupeion | MAPA DE acuerdo con lo establecido en la T Comunicaciones
y divulgado . . . . . L . . it
para prevenir su ocurrencia o | RIESGOS DE Ley 1712 de 2014. Una vez sea De otra parte, se recomienda revisar la pertinencia de modificar Ia actividad, teniendo en cuenta que ¢l mapa de riesgos de corrupcidn por
minimizar ol impacto en caso de [ CORRUPCION entregado por I dependencia Ley debe ser publicado a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia como componente del Plan Anticorrupcin y de atencién al
materializacion. encargada. Ciudadano.
Desarrollar I politica de la
gestion del riesgo mediante la
identificacién,  evaluacién, RENDICION DE Realizar la divulgacion de las El proceso no presenta reporte de monitoreo, teniendo en cuenta que la actividad se encuentra planificada para ejecutar en el Il cuatrimestre
valoracion, anilisis y control de | CUENTAS - . . S Picza de Subdireccion de > i e i 5
N 8 |actividades de rendicion de Piczas de divulgacion | 1 ) 201200 | 3071212020 Eficacia (mayo-agosto de 2020), sin embargo, se observa que la actividad quedd registrada para iniciar el 02-ene-2020, por Io anterior, se hace
los posibles riesgos de corrupcion | PARTICIPACION divulgacion Comunicaciones agosto o e @ ‘ amar -
cuentas dela JEP. necesario realizar Ia modificacién de Ia fecha de inicio la cual debe ser acorde al periodo de ejecucion de Ia actividad.
para prevenir su ocurrencia o ANA
minimizar ol impacto en caso de
materializacion.
Conforme sl monitor eidencias suminstsadas por e rocs, s cbser avance de cumplimiento de b acividad planifcads, o vez
que, en el link relacionado en las evidencias: https://wwwj agina 5 019.spx. se
pudo constatar la informacién institucional detallada del “Balance 2019 - Proyeccién 2020”. De igual manera, en el video del evento que
uvo lugar ol dia 15 de enero de 2020, el cual it “Segundo balance y proyeccion: La JEP dignifica a las vietimas',se puede visualizar en
la parte inferior Ia publicacion de las redes sociales y/o plataforma i parala ciudadana, ast:
Desarrollar  accones  que * Portal Web: www.jep.gov.co, * Facebook: colombiajep, * Twitter y Instagram: JEP_Colombia.
N o Habilitar  la  plataforma
o informacion v | pe N bICION DE icati 1 Web,
oxplicacion, asi como evaluacion comunicativa _ (portal Wb, Plataforma En el reporte de la Subdireccion de Comunicaciones no se especificaron los detalles de las actividades y acciones adelantadas por la
isibilizacion de la gestio CUENTAS - g |Faccbook, Twitter, Instagram) i g [Ptaforma 2012020 | 30r22020 |1 Ef Subdireccion de . dencia, por 1o que se hace necesario que en los monitoreos posteriores se tenga en cuenta esta recomendacién, para lo cual se sugiere
v visibilizacion de 13 gesUON | ) pTICIPACION para la participacion ciudadana comunicativa comunicativa 92 | Comunicaciones - porioq a & ? on, paj '8
institucional orientadas a la n habilitada que se detallen de manera amplia las actividades adelantadas, teniendo en cuenta la informacién como el link de la plataforma, la fecha de
” rienta CIUDADANA durante las audiencias de
adopeién de principios de Buen endicion de cuentas realizacion del evento, la temtica del mismo y aspectos relevantes.
|Gobierno :
De otra parte, las evidencias que se suministren deben ser presentadas o cargadas, de manera organizada y por cada actividad, a través de
evidencias tales como: correos agendas, registros entre otros, segtin sea el caso.
Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, ¢l mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacién por parte de la Illlinea de
defensa (SCI).
Desarrollar ~ acciones  que
promuevan a  informacion y 5 Desarrollar  piezas e El proceso no presenta reporte de monitoreo, teniendo en cuenta que la actividad se encuentra planificada para cjecutar en el 1II
'RENDICION DE . . " . s . . .
explicacion, asi como evaluacion comunicacion que promuevan Pieza  de  |cuatrimestre (septiembre-diciembre de 2020, sin embargo, se observa que la actividad qued registrada para iniciar el 02-ene-2020, por lo
isibilizacion de la gestio CUBNTAS: | ) || oticipacion  ciudad 6 1 [estrat a1p00 | 30122020 B Subdireccion de | e ior, se hace necesario realizar la modificacion de la fecha de inicio la cual debe ser acorde al periodo de ejecucién de la actividad.
v vistitizacion de 1o geston [ LR o paridpacion_ciudadana comunicacion strategia ada [0 , o L
institucional orientadas a la JADANA durante la rendicion de cuentas desarrollada
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Objetivo PAAC

PAAC (componente)

SEGUIMIENTO

Reportes y anlisis descriptivos

I
Cuatrimestre

Evaluacion
- Sub. de Control Interno

Conforme al monitoreo y evidencias suministradas por el proceso, se observ avance de cumplimiento de la actividad planificada, toda vez

que, respecto delas 6

P los links i las evid a:
1). Pieza: dos (2) publicaciones a través de twitter ¢ instagram recordando a la ciudadania los canales virtuales  telefdnicos de los cuales

dispone la JEP para la atencién al piblico. (2). Animacion: una (1) publicacién a través de facebook recordando a la ciudadania los canales
virtuales y telefnicos de los cuales dispone la JEP para la atencién al piiblico. (3). Pieza: tres (3) publicaciones a través de twitter, facebook e
instagram informando la suspencién del servicio de radicacion presencial de correspondencia en la Ventanilla Unica. (4). Pieza informativa:
dos (2) publicaciones a través de instagram y facebook informando que la JEP amplia la suspension de audiencias y términos hasta el 3 de
abril. (5). Pieza: dos (2) publicaciones a través de instagram y facebook informando sobre nuevas lineas de atencion al ciudadano de la

@jep_colombia. (6). Pieza: dos (2) publicaciones a través de instagram y facebook i que en caso de inqui ¥y

[humano y herramientas de apoyo
a1 gest

semestre de 2020, generando alertas y
emitiendo recomendaciones.

Mim’i':os Publicar y  actualizar Publicaciones  de cobre Ia #JEP.
Publicar informacion de interés - informacion  institucional informacién Subdirecion de
1o ciudadania y propiar a | S0 PR 1 rlcionada con la respuesta 20 2010020 | 30122020 |6 7 7| s |7 1 Subdireccion difundio i 60 a la ciudadania durante la emergencia por COVID- 19 a través de 4 links que
participacion. las solicitudes, con_estindares publicaday
e contenido y oportanidad ctualivada contenian comunicados, asf: 17 de marzo - No. 037, 19 de marzo - No. 039, 23 de marzo - No. 041 y el 14 de abril - No. 043.
INFORMACION

No obs se requiere que la subdireccion d registre un monits plio y detallado, en el cual se relacione la manera

como se cumpli6 la actividad programada. Para para esto se debe tener en cuenta informacion como los links de las piezas comunicativas,

las fechas de publicacion, las teméticas y aspectos relevantes, asi como el suministro organizado de las evidencias en el drive por cada
actividad desarrollada.

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y

reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte dela Illlinea de

defensa (SCI).

6. Conforme al monitoreo y evidencias suministradas por el proceso, se observ avance parcial de cumplimiento de la actividad planificadal

toda vez que, se realiz verificacion del acceso a la informacin contenida en las respectivas URL suministradas por el proceso. Con respecto

a tres enlaces estos deben ser corregidos para qy alos casos que toda vez que hay inconsistencias como se pasa

a detallar:

hitps://wwwjep.gov.co/Especiales/casos/02 html

hitps://wwwjep.gov.co/Especiales/casos/03. html

SHECLAN TS * https://www.jep.gov.co/Documents/Servicio-al-ciudadano/CartaTratoDigno. pdf — "Compruebe que la direccién URL esté bien escrita, o
Publicar informacion de interds | TARA LA Implementar URL amigables en Documentos  para ~|vayaala pégina principal del sitio"
. ) " RANSPARENCIA ™ ! Subdireccion de
para la clurdadanm v propiciar la [0 P e a | 12 [1as péginas v plataformas Web b especificas [ 100 [D t 2012020 | 301272020 3 3 34 Blicacia [ ciones
participacion. A dela JEP. publicados Por lo anterior, se hace necesario que el proceso realice las acciones pertinentes para subsanar los errores encontrados y registre un
RSV E monitoreo amplio y detallado, en el cual se relacione la manera como se dio cumplimiento a la actividad programada, para esto se debe
tener en cuenta informacién como las URL y las tematicas, asf mismo se suministren las evidencias de manera organizada y por cada
actividad del PAAC.

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la I linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y

reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacién por parte de la Ill linea de

defensa (SCI).

Conforme al monitoreo y evidencias suministradas por el proceso, se observ avance del cumplimiento de la actividad planificada, toda vez
esarrollar 1 politia de I 1. Solicitud de insumos de seguimiento que, se emitieron correos electronicos de fechas 3 y 28 de abril de 2020, mediante los cuales se solicitaron a los lideres de proceso realizar los
[gestion del riesgo mediante la | GESTION DEL a segunda linea (Subdireccion de del les de los mapas de riesgos d ipcion los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2020, ast
dentificacion,  evaluacion, RIESGO DE _ ) Fortalecimiento Institucional y en caso mismo el 7 de abrilla SCI creo el drive y asigno los permisos para el cargue de las evidencias
valoracion, andlisis y control de | CORRUPCION- | o Z:i;?;a:':"l?;::o,“d; i:s de requerirse se solicitard informacion |Evaluaciones  de N . owaoe | sonomomo | | Saa[Subdieccion de
los posibles riesgos de corrupcion MAPA DE eogos institucionale. ala primera linea (lideres de procesos). |efectividad realizadas Control Interno | Finalmente, se puede evidenciar que el proceso dio inicio al reporte del monitoreo en cumplimiento de la fecha planificada en la actividad,
para prevenir su ocurrencia o [ RIESGOS DE 2. Andlisis dela informacién la cual estaba programada a partir del 1/04/2020. Sin embargo, el seguimiento realizado por la 1I linea de defensa, no brinda el
minimizar el impacto en caso de [ CORRUPCION 3. Realizar evaluacion, ~generando aseguramiento requerido para la evaluacién por parte de la III linea de defensa (SCI). Toda vez que en el mismo se establecio
materializacion. alertas y recomendaciones. “ i6n técnica del No aplica para el primer ya que la meta estd programada para el

segundo y el tercer cuatrimestre. No obstante, se estima un avance proporcional del 5%.”

Desarrollar acciones para ¢ 1. Solicitud de insumos a los procesos Conforme con el monitoreo y evidencias suministradas por el proceso, se dio cumplimiento de la actividad planificada en el cuatrimestre
mgoramiento de la accesibilidad, de Atencion al Ciudadano y Gestion informado, toda vez que, se observ la gestion realizada por la SCI para la solicitud de insumos al Departamento de atencién al Ciudadano
calidad y oportunidad en o | MECANISMOS Documental. e de y Gestion Documental para la elaboracién del informe de las PQRDSF correspondiente al Il semestre de la vigencia 2019.

servicio al ciudadano, a partir del | PARA MEJORAR 14 Realizar seguimiento a las |2. Anilisis de la informacion recibida. <eguimientos N 2 Informe 1/02/2020 151102020 1 1 Eficacia Subdireccion de

fortalecimiento de canales de | LA ATENCION PQRSDF de la entidad. 5. Reslizar informes de seguimiento del | /80 0 Control Interno | Asf mismo, se evidenci6 que el informe fue socializado a la SE y a los lideres de proceso mediante oficio 20206030061373 del 28 de febrero
atencion, desarrollo del talento | AL CIUDADANO segundo semestre de 2019 y del primer

de 2020 y se encuentra publicado en el link

ps: luaci i ion-PQRSDE. pdf en cumplimiento de las disposiciones de la Ley
1712 de 2014.
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SEGUIMIENTO

e
§ Reportes y analisis descriptivos
2 T
Objetivo PAAC g e
9 .
g Evaluacién ESTADO.
= - Sub. de Control Interno
Desarrollar  acciones para el
mcjoramiento de la accesibilidad, 1. Solicitud de insumos al proceso || .
calidad y oportunidad en ¢ | MECANISMOS Relizor sepiminto o Jop | Men07 1 Cludadanc e © © <
izar seguimiento uimiento  a ; ) T - ) ) !
servicio al ciudadano, a partir 2. Andlisis de la informacién recibi ireccion de_ | De acuerd 1 monitoreo realizad 1 Ia planificacion de la actividad, | tard a partir del 1 de octubre d
pervicto al cludadano, a partir dcl ([PARAMEIORAR ) 5 | o1 o105 de atencion al dliss dela informadion recibida o0 ge 1 [informe 17102020 | 15112020 1 Eficacia |ouocireetion de |De acuerdo con el monitoreo realizado por el proceso y [a planificacion de a actividad, la misma se cjecutar a partir del 1 de octubre de
fortalecimiento de canales de | LA ATENCION e e et 5. Realzar informe de seguimiento, [M0 " W Control Interno |2020.
atencion, desarrollo del talento | AL CIUDADANO' dada A entida generando  alertas y  emitiendo | T do“ dada
humano y herramientas de apoyo recomendaciones. e
a la gestion.
1. Solicitud de insumos a los procesos
Direccionamiento  estratégico  y
MECANISMOS plancacion y  Gestion  de
Informe  de
) i PARA LA [ comunicaciones. .
Publicar informacién de interés - Realizar seguimiento al boton (7S ey | eEuimiento al botén cubdieeon
para la cudadania y propiciar 1o | 3 Sl R B 16 |de transparencia y aceso a 1a mu;‘::’d: 1:"“"“:;::‘::“:“;8 “1: de transparencia y | 2 |Informe 10032020 | 3010912020 1 1 Eficacia c‘:,m:;‘:‘;n: De acuerdo con el monitoreo realizado por el proceso y la planificacion de la actividad, la misma se ejecutard a partir del 1 de mayo de 2020.
participacion informacién . A aceso 2l
pigina Web - boton de transparencia .
INFORMACION 3. Realizar informe de seguimiento, realizado
generando  alertas y  emitiendo
Conforme al monitoreo y cargue de evidencias por parte del proceso, se observa la ejecucion de algunas acciones relacionadas con el
cumplimiento de la actividad planificada, asf:
(i) Se anexa correo electrénico de fecha 08/01/2020 a través del cual la de Asuntos Di remite a la Subdireccion de
Fortalecimiento Institucional el Formato JEP-FR-03-04 de C: o Formacién 2020 en el cual se sefialan las
) idades d i6 itacion del personal de la de Asuntos Di (i) Se adjunta correo electrnico de fecha
D_T“"d““ conograma ;““:“‘ 14/04/2020 a través del cual la Subdireccion de Asuntos D remite a la 6n de Ia Cartilla
< "‘ o o on “d“““s cumplien "1 Disciplinaria elaborada por la SAD, (iii) Se soporta la inclusién del Taller de 40 horas en temas como: Régimen disciplinario, y conexidad
nuestra funcién de prevencion en la N !
comisién de faltas disciplinarias por ZZ‘ Pclznductasl;;ur:zle; alat'moz Ua;\ﬂﬂc:;upc;on y p];ocedm»uem»o' cleCI control @meno, Gu:a para curso virtual, dentro de los contenidos
parte de los servidores de la JEP con o n Anual de Capacitacion 2020 elaborado por la Subdireccion de
" renc apoyo de la Subdircccion  de
:‘é‘ frar | Conrn® POT - oraleimiento. Con las siguientes i do |2 dar cmplimiento a las acciones planificadas en el PAAC es necesario que la Subdireccion de Asuntos Discplinarios defina las
ACCIONES rimestreenemas o fidades: Conferencias wibdireccion de Ia ejecucion de las actividades prop de realizar en la vigencia 2020, (una conferencia por
17 ) . 4 Conferencia | 20/012020 | 31/12/2020 1 1 2 Eficacia | Asuntos N A
ADICIONALES o . General de la Nacién- [realizadas Dnaooarios |trimestre) en temas disciplinarios, anticorrupcion y conexos, para lo cual se recomienda articular con la Subdireccion de Fortalecimiento
) Delegada  para  la Vigilancia v Institucional y las entidades que abordardn los temas propuestos, como son la Procuraduria General de la Nacién, Consejo Superior de la
Administrativa. Judicatura, Sala Disciplinaria, Ministerio de Justicia y del Derecho y la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
« Agencia Nacional de Defensa Judicial
did Estado . e Se sugiere, en caso de ser necesario, concretar las acciones de formacién de acuerdo con las nuevas circunstancias de distanciamiento social
« Ministeri -
Conse 5 - e Jud fure y de trabajo en casa, utilizando las herramientas digitales y medios virtuales que ofrece la tecnologia digital, para lo cual se deberd
« Consqjo Superior de Ia Judicatura —
=0 Superior ¢ 8 Jul coordinar con la Subdireccion de F los idéneos para adelantar dichas capacitaciones o
Sala Jurisdiccional Disciplinaria.
conferencias, o indicar cudles serfan las acciones concretas para dar cumplimiento a lo establecido en el Plan.
Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la 11 inea de defensa, es preciso mencionar que no se realizo andlisis cualitativo frente a
las evidencias y reporte de monitoreo realizado por €l proceso, insumo necesario para brindar el aseguramiento requerido para la
evaluacion parte dela Il linea de defensa (SCI)
De acuerdo con el monitoreo realizado por el proceso y a las evidencias suministradas, se observa avance parcial de la actividad planificada,
toda vez que, la Subdireccién Financiera se encuentra presentando y publicando informes periddicos tanto presupuestales, financieros y
NRERTEES By contables en el botdn de transparencia en la pdgina web de la Entidad; Sin embargo, los estados financieros mensuales de los meses de
- - - PARA LA Presentar y publicar informes | |- EREoracion de informes mensuales enero, febrero y marzo de 2020, no se encuentran publicados en el link: https; i agina: i
Publicar informacion de interés N de gjecucion presupuestal y de estados |Informes financieros . 3 - )
| . TRANSPARENCIA| peri6dicos tanto presupuestales, 3 2020.aspx, por tal razon, se recomienda al proceso asegurar la publicacion de los precitados documentos para dar
para la ciudadania y propiciar la 18 N financiero. 28 |Informe 2/02/2020 | 3171212020 9 9 10 Eficacia - CE
L la clu YEL ACCESO A financieros como contables de la - ) Financiera cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1712 de 2014,
participacion A entidad 2. Elaboracién de informe de gestién [publicados
o1 financiera trimestral
INFORMACION Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, el mismo carece de analisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacién por parte dela Ill inea de
defensa (SCI)
De acuerdo con el monitoreo realizado por el proceso y  las evidencias suministradas, se observa avance parcial de la actividad planificada,
toda vez que, la Subdireccién de C viene publicando y actualizando la i ion contractual en el SECOP, de acuerdo con la
normatividad vigente. Se recomienda al proceso ampliar el monitoreo en cuanto a la cantidad de publicaciones mensuales que se
realizaron durante el cuatrimestre evaluado. As{ mismo, se debe indicar por parte del proceso como se realiza la verificacién de la
MECANISMOS Mantener  publicada y informacién en el Sistema Electrénico de Contratacién Piblica.
actualizada la  informacion .
Publicar informacion de interés | TARA LA contractual en ¢l portal del [nformacion
) ) T | TRANSPARENCIA| P contractual ) Subdireccion de |De otra parte, en la fuente de verificacién suministrada a través de la carpeta compartida en el Drive, se observa un pantallazo en formato
para la ciudadania y propiciar la 19 |SECOP conforme con lo 100% |Porcentaje 1012020 | 3171202020 | 330 | 33% | 3a% Eficacia " - ) Lo
o YEL ACCESO A e e actualizada y Contratacién  [JPG que muestra tinicamente seis (6) procesos de contratacion, asi: JEP - 318-2020, JEP- 177-2020, JEP- 2492020, JEP 1762020, JEP- 340 -
Pt ud 2007 y el articulo 2’2_1_1_1_“ publicada en el SECOP| 2020 y JEP 263-2020, por lo que se hace necesario que se soporten las publicaciones de la totalidad de los procesos de contratacion
IRERRRECION] del Decreto 1082 de 2015 adelantados en el primer cuatrimestre, para dar certeza de dichas publicaciones.
Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la I linea de defensa, es preciso sefalar que mismo carece de andlisis cualitativo frente a
las evidencias y reporte de monitoreo realizado por ¢l proceso, insumo necesario para brindar el aseguramiento requerido para la
evaluacién por parte de la Ill inea de defensa (SCI)
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Objetivo PAAC

[Desarrollar  acciones para el
mejoramiento de la accesibilidad,
calidad y oportunidad en el
servicio al ciudadano, a partir del
fortalecimiento de canales de
atencion, desarrollo del talento
[humano y herramientas de apoyo
o la gestion.

Realizar  eventos  para
descentralizar la atencion  al
ciudadano a través de ferias que
permitan  llegar 2 las
comunidades de  diferentes
municipios del pais.

1. Identificacion de los municipios a
visitar

2 Realizar visita téenica a los

municipios seleccionados

3. Confirmar entidades participantes

4. Determinar y gestionar la logistica
necesaria para la realizacion de la feria

5. Realizacion de convocatoria a

ciudadanos y partes interesadas

6. Realizacion de la feria

Ferias de atencion al
ciudadano a nivel
nacional realizadas

2 |Feria

15/01/2020

311212020

Eficacia

Departamento de
Atencién  al
Ciudadano

el monitoreo realizado por el proceso, se recomienda al DAC realizar el ajuste de la fecha de inicio dela actividad, toda vez.

e, et qued registrada para iniciar ¢l 15-ene-2020, sin embargo, la actividad se encuentra programada para ejecutarse a partir del

de 2020 (mayo-agosto de 2020), por lo que se requiere quela fecha de inicio esté acorde con el periodo de ejecucion de

la actividad.

En relacion con la actividad planeada, consistente en la realizacion de eventos para descentralizar la atencion al ciudadano a través de ferias
de servicio al ciudadano en diferentes municipios del pafs, ¢ DAC indic que, debido a las disposiciones del Gobiermo Nacional de

ligatorio en el pais, se opt6 por lugar de las feria: a través de la
herramienta de video cn streaming Facebook Live, proyectado para los meses de julio y septiembre del 2020, por tal motivo no aplica el
reporte de avances en el presente monitoreo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el DAC inform que se solicité a modificacion del PAAC, sin embargo en el monitoreo no s indicd la fecha
y ¢l medio empleado para realizar dicha solicitud, de igual forma, no se Tos soportes que
verificar la solicitud de modificacion realizada.

Respecto al seguimiento realizado por la 11 linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir la

i6n de los medios y las fechas en que se realizo: la solicitud de modificacion al PAAC, la recomendacion técnica favorable por parte
de la Subdireccion de Planeacion y la aprobacién de la Secretaria Ejecutiva a dicha solicitud, lo anterior, a fin de que el seguimiento
permita evidenciar la ilidad de dich: y brindar el requerido para la evaluacién por parte de la Illlinea de
defensa (SCI)
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