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SOPORTE PARA
LA

Porcentaje de ordenes a
policta judicial y/o solicitudes

INFORMACION BASICA

Numero de solicitudes de

proteccién  atendidas

SEGUIMIENTO INDICADORES IV TRIMESTRE

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte de la UIA, se

logra el imiento de la meta para el i je de drdenes a policia judicial ylo solicitudes de proteccion atendidas

oportunamente para realizar andlisis de riesgos" cuya periodicidad estd definida como trimestral, toda vez que la meta establecida se fijo en 60% y el
cumplimiento fue del 92%.

Como evidencia de 1o anterior, se observa que la UIA aportS el archivo denominado Tndicador_Matriz_Salic Estudios_3 Trimestre reportado octubre” , que
contiene el detalle de las solicitudes de idas opor para realizar andlisis de riesgos, asf como los tiempos de estudio para cada uno,

enla que se puede observar que para los meses de julio, agosto y septiembre de 2020 (que se vencieron en octubre) se recibieron 76 solicitudes de la cuales 70

UIA ADMINISTRACIO L. . oportunamente /Total ~de Trimestral 60% se opor En dicho se encuentran las explicaciones del por qué seis (6) no fueron idas opor
de proteccién  atendidas o )
N DE JUSTICIA - . solicitudes asignadas en el
oportunamente para realizar N . . . . L o
UIA s . periodo Se recomienda al proceso realizar las acciones pertinentes para la adecuada planificacion y entrega oportuna de los resultados y/o evidencias que soportan el
andlisis de riesgos.
desarrollo del indicador planificado de conformidad con la periodicidad establecida "trimestral”, toda vez que, a la fecha no se cuenta con los resultados de
las solicitudes atendidas en el cuarto trimestre considerando el tiempo establecido para brindar respuesta (30 dias), por lo tanto, la evaluacion al Gltimo
trimestre de la vigencia no se efectua en la misma.
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por la UIA, con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada para la evaluacion de la 11 linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de ewdenqas por parte de la UIA, se
logra d el imi de la meta blecida para el indicador ", tje de medidas de p ion i P por trimite de
Nimero de medidas de emergencia” cuya periodicidad est4 definida como bimestral, toda vez que, la meta establecida se £ijé en 90% y el cumplimiento fue del 100%.
SOPORTE PARA teccio imple tad
Porcentaje de medidas de proteccion  implement a' 2 Como evidencia de lo anterior, se aporto:
LA roteccién  implementadas | PCriunamente por tramite de * Archivo Excel denominado "Indicador_Matriz_Tramit Emer_5 Bimestre. tramitre medidas d ia" en el cual se obs durante el mes de octub
< i6n s rchivo Excel denominado "Indicador_Matriz_Tramit Emer_5 Bimestre. tramitre medidas de emergencia", en el cual se observa que durante el mes de octubre
uia ADMINISTRACIO |70 7 e |emersencial Nimero e Bimestral 0% iero tres (3 solictdes de protecicn por tamits de emergencia (07, 05 009, Lo cusles uerom atencidas en los ter e,
N DE JUSTICIA - P " p solicitudes aprobadas por el se rea. ieron tres (3) so. citudes fe p " por ram e de ¢ (007, 008 y 009), las cuales fueron atendidas ef\. 0s tiempos p.re.wfls 0s. N
de emergencia . * Archivo Excel denominado "Indicador_Matriz_Tramit Emer_6 Bimestre", en el cual se observa que durante el mes de diciembre se recibi6 una (1) solicitud de
UIA Director UIA y/o su delegado i X . " X )
. . proteccion por tramite de emergencia (010), la cual fue atendida en los tiempos previstos.
por tramite de emergencia
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por la UIA, con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada para la evaluacion de la 11 linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte de la UIA, no
se observa el de la meta establecida para el indicador "Porcentaje de medidas de proteccié " por acto "
para el V bimestre (septiembre - octubre), cuya meta se estableci6 en un 90%, toda vez que, de las veintiseis (26) medidas de proteccion aprobadas por acto
administrativo en el bimestre, se imp opor (19) lo que equivale a un porcentaje del 73%.
Es preciso mencionar que, el proceso informé que las medidas aprobadas por resoluciones No. 0257, 0193, 0196, 0198, 1028, 0208 y 0232 no se implementaron
Numero de medidas de oportunamente por situaciones ajenas a la UIA, tal y como se indica en el monitoreo respectivamente.
SOPORTE PARA . . proteccién  implementadas
Porcentaje de medidas de
LA roteccion  implementadas oportunamente  por  acto Como EVIde’r\Cla de lo anterior, se aport¢ el archivo denominado “Indicador_Matriz_Med Acto Adminis_5 Bimestre” , que contiene el detalle de las medidas de
UIA ADMINISTRACIO P! P administrativo/ Ntmero de Bimestral 90% das opor por acto ivo, asi como tiempos de estudio para cada uno y se encuentran las explicaciones del por qué

N DE JUSTICIA -
UIA

oportunamente  por  acto
administrativo

medidas de proteccion
aprobadas ~ por  acto

administrativo.

siete (7) medidas no fueron atendidas oportunamente.

Se recomienda al proceso realizar las acciones pertinentes para la adecuada planificacion y entrega oportuna de los resultados y/o evidencias que soportan el
desarrollo del indicador planificado de conformidad con la periodicidad establecida "bimestral", toda vez que, a la fecha no se cuenta con los resultados de
las medidas implementadas en el sexto bimestre considerando los términos bl (15 dias), por lo tanto, la evaluacion al
Gltimo bimestre de la vigencia no se efectua en la misma.

para su i

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por la UIA, con ello brindando aseguramiento de la informacion reportada para la evaluacion de la 11 linea de defensa.
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EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte de la UIA, se
dicador "Porcentaje de medidas de proteccién finali: i por acto i
cuya periodicidad est4 definida como semestral, toda vez que, la meta establecida se fij6 en 90% y el cumplimiento fue del 100%.

logra determinar el plimi de la meta ida para el i

LA finalizacién de medida de X ) . ) ) ) . .
v UIA ADMINISTRACIO |F f d ion efectiva | Nimero Semestral 90% Como evidencia de lo anterior, se aporté el archivo denominado "Indicador_Matriz_Med Fin Acto Adminis_2 Semestre”, en el cual se observa que, en el
N DE JUSTICIA - efectivamente  por acto ||\ T das de proteccion segundo semestre de la vigencia por acto administrativo se finali efecti diez (10) medidas No. 0139, 0187, 0214, 0217, 0228, 0285, 0299, 0295,
administrativo 0152y 0154.
uUIA otorgadas  por  acto
e EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por la UIA, con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada para la evaluacién de la III linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte de la Relatoria,
se logra determinar el plimi de la meta blecida para el indicador “Porcentaje de providencias publicadas por la Relatoria”, con periodicidad definida
“trimestral” , toda vez que, se dio cumplimiento a la meta establecida del 100%.
i(A)PORTE PARA ]Sjl:\l?s:dts d:or p;::::eg:lalsa Como evidencia de lo anterior, se observa que se aportaron dos (2) documentos en formato Excel denominados ” Matriz providencias recibidas” 'y " Matriz
8 Relatoria ADMINISTRACIO Porcentaje de providencias Relatoria  /Cantidad  de Trimestral 100% providencias publicadas” , los cuales permiten corroborar en el primero la relacion de las providencias que no fueron publicadas y en el siguiente las 526
N DE JUSTICIA - publicadas por la Relatoria providencias remitidas en providencias recibidas que cumplieron con los criterios minimos de publicacién (formato editable, no enmendaduras, ni tachones, entre otras) y se
RELATORIA condiciones de ser publicadas encuentran publicadas en términos en el siguit link: ia.jep.gov.co/todaspro
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del
monitoreo y la evidencia aportada por el proceso, con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la 11T
linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte de la Relatoria,
se logra d el imiento de la meta establecida para el indicador " je total de providencias repartidas en d i6n”, con periodicidad
definida “semestral”, toda vez que, la meta establecida se fij6 en 40% y el cumplimiento fue del 72%.
SOPORTE PARA Total de ‘]’xoviden?ias en ) ) ) ) 3 ) ) )
LA Porcentaje total de d‘escongesuon reparuc%as pa.ra Como evidencia de lo anterior, se observa que se aportaron dos (2) documentos en formato Excel denominados "Matriz con el reporte de providencias
o |Retatoria ADMINISTRACIO [providencias repartidas en titular / Total de providencias Semestral 0% repartidas para titulacion” y "Matriz con el reporte de providencias disponibles en formato editable” , en los cuales se observé que se realizd el reparto de 339
N DE JUSTICIA - |descongestion en descongestion disponibles providencias para ti ion, que corresp al plan de ti i6n en i6n de 470 provid isp en editable para titular en dicho plan,
RELATORIA para reparto en formato respectivamente.
editable
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y la evidencia aportada por el proceso, con ello brindando aseguramiento de la informacion reportada por el proceso para la evaluacién de la IIT
linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte de la Relatoria,
se observa el cumplimiento de la meta ida para el indicador "Porcentaje provi ias del plan ordinario tituladas oportunamente”, con periodicidad
definida “trimestral” , toda vez que, la meta establecida se fij6 en 90% y el cumplimiento fue del 92%.
SOPORTE PARA Total de providencias del plan
LA Porcentaje providencias del |ordinario tituladas Como evidencia de lo anterior, se aport6 un (1) documento en formato Excel denominado “"Matriz informe de productividad reparto ordinario y reparto
10  |Relatoria ADMINISTRACIO |plan  ordinario tituladas ~[oportunamente / Total de Trimestral 90% realizado”, el cual contiene la relacion de provi ias, la fecha de imi y fecha de entrega, que permite observar que se realizo el reparto de 430
N DE JUSTICIA - |oportunamente providencias  repartidas providencias para titulacién, de las cuales se entregaron 396 fichas dentro del periodo evaluado.
RELATORIA dentro del plan ordinario.

EVALUACION 1I LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del
monitoreo y la evidencia aportada por el proceso, con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la 11T
linea de defensa.
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EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte de la Relatoria,
se logra determinar el de la meta blecida para el indicador “Porcentaje de respuesta a consultas de Jurisprudencia” , con periodicidad definida
“trimestral”, toda vez que de las diez (10) solicitudes de consulta que fueron recibidas se atendieron las diez (10) en su totalidad, por lo tanto se dio
SOPORTE PARA cumplimiento al 100%.
LA Total de consultas de
11 |Relatoria ADMINISTRACIO Porcentaje de respuesta a |jurisprudencia con respuesta / Trimestral 100% De acuerdo con lo anterior, se observa que la Relatoria aporté un archivo en formato Excel denominado "Matriz de Reparto_Consultas-Jurisprudencia”, que
N DE JUSTICIA - consultas de Jurisprudencia  |Total ~de consultas de contiene el listado de consultas de jurisprudencia que han sido recibidas a través del correo relatona@)ep .gov.co (canal oficial para la recepcion de consultas
RELATORIA jurisprudencia recibidas de jurisprudencia de la dependencia) en este se evidencia la fecha de la consulta, el ¢ 1l la dep ia, la fecha de y el asunto.
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del
monitoreo y la evidencia aportada por el proceso, con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la 11T
linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
Participacién Efectiva, Representacién y Defensa Técnica, se logra determinar el c 1to de la meta establecida para el indicador e de defensa
técnica efectivn a comparecientes ”, con periodicidad definida “trimestral”, toda vez que, la meta se fijé en el 80% y se dio cumplimiento del 99,7%.
Total de procesos judiciales I ) . ) B .- . .
PARTICIPACION con defensa técnica efectiva/ Como evidencia de lo anterior, se observa que el proceso aporté un (1) documento denominado “Informe Defensa Técnica Efectiva 28 12 2020”, en el cual se
EFECTIVA, Porcentaje de defensa técnica |Total de procesos judiciales Jf las cifras y pe jes de imi y al servicio de asesoria y defensa técnica efectiva y no efectiva prestada por los abogados
12 REPRESENTACIO efectiva a com con in de defensa Trimestral 80% adscritos al SAAD Comparecientes., y en el que se observo que se efectuaron 373 asignaciones de defensa técnica brindadas, asi: el numero de registros para
N, Y DEFENSA omp téenica por parte de SAAD el mes de octubre fue de 101 asignaciones, el mes de noviembre presenta 176 asignaciones y para el mes diciembre de 96 asignaciones, de las cuales 372 se
TECNICA compare}zienll:s reportaron como efectivas y una (1) considerada como no efectiva en razon a una queja presentada por un compareciente.
EVALUACION 11 LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y la evidencia aportada por el proceso, con ello brindando aseguramiento de la informacion reportada por el proceso para la evaluacion de la IIT
linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
Participacién Efectiva, Representacién y Defensa Técnica, se logra d el imiento de la meta establecida para el indicador e de
representacion judicial efectiva a victimas” , con periodicidad definida "trimestral”, toda vez que, la meta establecida se fij6 en 90% y el cumplimiento fue del
100%.
:‘:: g;g‘:cmN E:;:lse;:dé:m“;zid:f“ Como evidencia de o anterior, se observa que el proceso aports un (1) documento en la carpeta compartida del mes de diciembre denominado “Malriz de
13 REPRESENTACIO Porcentaje de representacion efectiva/ Total de victimas con Trimestral 90% ion de Rep ion judicial a victimas IV Trimestre”, una vez revisado este documento se observé que el niimero de asignaciones de
N Y DEFENSA judicial efectiva a victimas asignacién de representacién representacion judicial marcadas como efectivas correspondio a: 149 victimas individuales y 15 sujetos colectivos con registro de abogado designado, de
TECNICA por parte de SAAD victimas otra parte, el proceso manifiesta en su monitoreo que durante este trimestre no se presentaron PQRSD o tutelas relacionadas con la representacion.
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este no reporté el porcentaje de cumplimiento del
indicador, ademés se registra de forma errénea la meta del indicador como 80% siendo lo correcto 90%, por lo que se insta a fortalecer el analisis y
verificaciones requeridas, para brindar a la III linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacion objetiva, generando las
observaciones correspondientes cuando se adviertan diferencias numéricas en las cifras y evidencias aportadas.
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EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
Participacién Efectiva, y Defensa Técnica, se logra determinar el pli para el i "Porcentaje de
cumplimiento de las actividades establecidos en el plan de gestion territorial con los actores claves en territorio”, con periodicidad definida “trimestral”, toda vez

de la meta

Total  d tividad la meta establecid: fijo % y el limiento fue del 90%.
PARTICIPACION [Porcentaje de cumplimiento |21 de  actividades que, la meta establecida se fijé en 80% y el cumplimiento fue del 90%
! cumplidas de acuerdo con el
EFECTIVA, de las - adividades P cestion teritorial c idencia de lo anteri b 1 62 d tos en 1 t tida del mes de diciembre denominados "04.01.2020
an de gestion territorial .01.
u REPRESENTACIO |establecidos en ¢l plan de p! gestion _territo Trimestral 0% omo evidencia de lo anterior, se”o erva que e proc?so jporo ocumentos en a carpeta compartida del mes de diciembre d enomina os.
N Y DEFENSA estion territorial con los /Total ~de  actividades Matriz de seguimiento plan de gestion territorial IV-2020" 'y "04.01.2021. Certificacién de cumplimiento y soportes - PGT IV Trimestre” una vez revisados estos
i & on formuladas dentro del plan de documentos se observé que se tenfan 905 actividades planificadas y el proceso efectud un cumplimiento de 812, lo cual permite corroborar las acciones
TECNICA actores claves en territorio . -
gestion territorial adelantadas por el proceso para dar cumplimiento del indicador.
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe el analisis del monitoreo y las
evidencias aportadas por el proceso, brindando a la Il linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacién objetiva.
. ) EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 por parte del proceso Participacién Efectiva,
Total de victimas satisfechas S . S " . s . P S :
con ol e Representacién y Defensa Técnica, el indicador "Porcentaje de victimas satisfechas con el acompafiamiento psicojuridico que se les brinda en la etapa
PARTICIPACION |Porcentaje  de on e i P s brind. judicial’, serd medido en la vigencia 2021, teniendo en cuenta la solicitud de modificacion realizada por el Subsecretario Ejecutivo a la Subdirectora de
icojuridico que se les brinda
EFECTIVA, satisfechas  con ps 1°' o ©d " N " Ts - Fortalecimiento Institucional mediante correo electrénico del 16 de julio de 2020, por tal motivo la evaluacién por parte de la Subdireccion de Control Interno
en la etapa judicial al de
15 REPRESENTACIO |acompafiamiento n e ctapa j o Semestral 60% no aplica.
ompana! . |victimas que se les aplica la
N Y DEFENSA [psicojuridico que se les brinda o
. o encuesta de satisfaccion en el < . . B . Al
TECNICA en la etapa judicial Samionto peicouridi EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
acompafamiento psicojuridic
oo monitoreo, respecto de la solicitud de modificacion del indicad da por el proceso a la Subdireccion de Fortalecimi itucional, el cual no fue
e la etapa judicial
Pa) medido durante la vigencia 2020 debido a la imposibilidad de aplicacion de por no ion de audi a causa de la c ia del COVID-
19).
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
Participacién Efectiva, Representacién y Defensa Técnica, se logra determinar el cumplimiento de la meta para el indicador “Total de personas que participan
en las jornadas de difusion” , con periodicidad definida “trimestral”, toda vez que, la meta establecida se fijé en 2500 y el cumplimiento fue del 3572.
Como evidencia de lo anterior, se observa que el proceso aport6 253 listados de asistencias de las jornadas de difusion realizadas en los meses de octubre,
noviembre y diciembre, asi:
PARTICIPACION Octubre: 122 jornadas de difusion en los departamentos de Antioquia, Atléntico, Bolivar, Boyaca, Caquetd, Casanare, Cauca, Cesar, Choco, Cérdoba,
EFECTIVA, Total de personas Conteo de personas que Cur:il‘nam.a'rc: (;n;;;nare, Huila, La Guajira, Magdalena, Narifio, Putumayo, Satander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca y Victimas en el exterior, con la
16 REPRESENTACIO participan en las jornadas de |participan en las jornadas de Trimestral 2500 par ‘,C‘Pamm e. personas'. ., L . , L .
W, W, Noviembre: 94 jornadas de difusion en los departamentos de Antioquia, Aracua, Bolivar, Caquetd, Casanare, Cauca, Cesar, Chocd, Cérdoba, Guaviare,
N Y DEFENSA [difusion difusion . I L ) e :
TECNICA Huila, La Guajira, Magdalena, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca y Victimas en el Exterior, con la

participacion de 1449 personas.

Diciembre: 37 jornadas de difusion en los departamentos de Antioquia, Antioquia (Region de Uraba), Atléntico, Arauca, Caqueta, Casanare, Cauca, Choco,
Cesar, Guaviare, Huila, Magdalena, Meta, Putumayo, Tolima, Norte Santander, Santander, Sucre, Valle de Cauca y victimas en el exterior, con la
participacién de 536 personas.

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el anélisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, brindando a la Il linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacion objetiva.
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EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
Gestion de Atencion al Ciudadano, se logra determinar el de la meta blecida para el i "Porcentaje de solicitudes que tuvieron
respuesta de manera oportuna por el canal escrito (por tipo de solicitud)”, cuya periodicidad esta definida como mensual, toda vez que, la meta planteada es
70% y el proceso reporto el cumplimiento con porcentajes superiores a la meta establecida, asi:

Octubre: de 432 solicitudes recibidas, 305 equivalentes al 71% tuvieron respuesta de manera oportuna.

Noviembre: de 368 solicitudes recibidas, 296 equi al 80% tuvieron de manera oportuna.

GESTION  DE -
1 ATENCION AL tuvieron respuesta de ma::\era tuvieron respues'ta' Mensual 70% Diciembre: de 273 solicitudes recibidas, 194 equivalentes al 71% tuvieron respuesta de manera oportuna.
CIUDADANO oportuna por el canal escrito ( [oportuna/Total de solicitudes
por tipo de solicitud) recibidas Se recomienda al proceso diligenciar la totalidad de campos de las bases de datos de las PQRSDF, para mayor comprension y analisis de estas, toda vez que,
se observaron celdas en blanco en las "D P ", "Fecha resp ", "Fecha entrega", entre otras.
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, se recomienda fortalecer al anélisis del monitoreo y
evidencias, indicando de qué forma se dio cumplimiento al indicador en cada mes y con ello brindar a la III linea de defensa el aseguramiento necesario para
efectuar una evaluacion objetiva.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
Gestion de Atencion al Ciudadano, se logra determinar el pli de la meta blecida para el indicador” Porcentaje de titulares de derecho y
Total de titulares de derecho y ciudadania en general que estan satisf.echos cf)ln la orientacién e informaciér.\ b‘rindada (p i /y 6nico)", cuya peri d esta definida como
ciudadania en general que mensual, toda vez que, la meta establecida se fijo en 75% y se observa el cumplimiento del proceso asi:
i U
. . i 8 N q Octubre: se reporta un cumplimiento del 97% el cual se obtuvo de los resultados obtenidos del el total de personas que respondieron la encuesta en los
Porcentaje de titulares de |manifiestan estar satisfechos ) L .
derecho ciudadania en |con la  orientacion e canales presencial y telefénico. En octubre de 604 personas que contestaron la encuesta, 587 consideran que las respuestas fueron excelentes, buenas y claras.
GESTION DE Y . . N . . N Se reporta un del 96% el cual se obtuvo de los resultados obtenidos del el total de personas que respondieron la encuesta en los
- general que estdn satisfechos |informacion brindada/ Total R L. N .
18 ATENCION AL N ) ) Mensual 75% canales presencial y telefénico. En noviembre de 540 personas que contestaron la encuesta, 519 consideran que las respuestas fueron excelentes, buenas y
CIUDADANO con la orientacion e |de titulares de derecho y claras
inf i6 brindad: iudadant; 1 |
! orma‘a‘o n nvn.a )a (¢ [cuda amaa :: s gde:e;ados Dicembre: Se reporta un cumplimiento del 97% el cual se obtuvo de los resultados obtenidos del el total de personas que respondieron la encuesta en los
Ve
- Y L, canales p ial y 6nico. En diciembre de 481 personas que contestaron la encuesta, 471 id que las resp fueron buenas y
los canales y que se les aplico
. L, claras.
la encuesta de satisfaccion
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el anélisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, brindando a la I1I linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacion objetiva.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
Gestion de Atencion al Ciudad. se logra d el iplimi de la meta blecida para el indicador "Total de idades de caracter masivo
(reiteradas) identificadas para garantizar los servicios de orientacién e informacién de la JEP", cuya periodicidad est4 definida como anual, toda vez que, la
meta establecida se fij6 en 4 se observa el cumplimiento del proceso as:
Conteo de informes remitidos Julio: Correo electronico del 22/07/2020 por medio del cual se informa a la Secretaria Judicial a diferentes areas de la Secretaria Ejecutiva solicitando
por parte del departamento de capacitacién para un contratista, para la tipificacién correcta de las distintas PQRSDF presentadas ante la JEP.
atencién al ciudadano a la Agosto: Correo electronico del 3/08/2020 dirigido a la Subdireccion de Fortalecimi itucional solici que la pagina Web contenga herramientas
ol de necesidades de Subs.ectretaria, la . la para acceso a victimats en 1 i " de di s idad y a funcionarios y contratistas que prestan a tencién para poder ofrecer un mejor
GESTION DE |cardcter masivo (reiteradas) _m,gd'_s ! uf:fy . g "eclmon servico qmecnes mznla:::: :ﬂ%:': .'s.fiapm o Judicial solicitando reali i bre la importancia de acceder a la inf -
juridica  informan a rreo del irigido a udicial sc realizar reunién para exponer sobre la importancia de acceder a la informacién
19 ATENCION AL  |identificadas para garantizar | ormando. a3 Anual 4 P orreo gico S on para exponer so po ormaciol

CIUDADANO

los servicios de orientacion e
informacién de la JEP

necesidades  de  cardcter
masivo y que han sido

por los titulares de
derecho y ciudadania en
general que son atendidos a
través de dicha dependencia.

del Sistema Legali con el fin de brindar informacién clara, precisa y actualizada de los estados de los procesos, tutelas,peticiones y demds requerimientos
que se efecttian, y gestionar autorizacién de la magistratura para el ingreso con los correspondientes permisos.

Noviembre: Correo del 30/11/2020 e 2020, se informa a la Subsecretarfa Ejecutiva, las situaciones que impiden la prestacién efectiva por parte del
Departamento de Atencién al Ciudadano en los canales presencial y telefénico, debido a la falta de informacién del sistema CONTI y falta de acceso al
sistema LEGALIL Se anexa evidencia correo electronico.

Noviembre: Correo del 30 de/11/2020 informando a la Subsecretarfa Ejecutiva, sobre situaciones que impiden la prestacion efectiva del proceso en los
canales presencial y telefénico, debido a falta de informacién del sistema CONTI y falta de acceso al sistema LEGALL

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, brindando a la IIl linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacién objetiva.
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JURISDICCION
ESPECIAL PARA LA PAZ

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

20

GESTION DE LAS
COMUNICACION
ES

Total ~de  impresiones
(visualizaciones) en redes las
sociales ( Twitter, Instagram y
YouTube) de la JEP

INFORMACION BASICA

Conteo de impresiones en las
redes sociales ( Twitter,
Instagram y YouTube) de la
JEP

Semestral

22.000.000

SEGUIMIENTO INDICADORES IV TRIMESTRE

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
i del indicador "Total de impresi (v ) en redes las sociales (Twitter, Instagram y YouTube) de la JEP " cuya periodicidad, si
bien estd definida para un reporte semestral presenta una nota aclaratoria que indica que la meta es acumulativa, por lo anterior, la misma se ij6 en

observa
22.000.000 y las visualizaciones acumuladas durante la vigencia 2020 corresponden a un total de 30.698.589.

Como soporte se remitieron un informe con los pantallazos del reporte obtenido de la herramienta de Twitter Analytics, Instagram Estadisticas y Youtube
Analytics que registra las siguientes impresiones por cada red social:

- I Semestre del 2020: Twitter 10.600.000, Instagram 311.369 y YouTube 659.925 para un total de 11.571.294
- 11 Semestre del 2020: Twitter 17.500.000, Instagram 423.554 y YouTube 1.203.741 para un total de 19.127.295

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la I linea de defensa este describe en forma breve el anélisis del monitoreo
y las evidencias aportadas por el proceso y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la IIT linea de
defensa.

21

GESTION DE LAS
COMUNICACION
ES

Total de visitantes (usuarios
Unicos) que navegan por la
pagina web de la JEP

Conteo de visitantes (usuarios
Unicos) que navegan por la
pagina web de la JEP

Semestral

185.000

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre y el cargue de evidencias por parte del proceso, se observa
cumplimiento del indicador “Total de visitantes (usuarios iinicos) que navegan por la pagina web de la JEP” cuya periodicidad, si bien esta definida para un
reporte semestral, presenta una nota aclaratoria que indica que la meta es acumulativa, por lo anterior, la misma se fij6 en 185.000 y el reporte de la pagina
web institucional GoogleAnalytics registra un conteo de 169.772 visitantes en el periodo comprendido entre el 1-ul-2020 y el 31-dic-2020 y un total de
285.573 acumulado para la vigencia 2020,

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la I linea de defensa este describe en forma breve el anélisis del monitoreo
y las evidencias aportadas por el proceso y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la IIT linea de
defensa.

26

GESTION  DE
COOPERACION
INTERNACIONAL

i6n de

Promedio de calificacion de la
de los

Porcentaje de
los cooperantes respecto de la
la JEP
suministrada  por  la

informacién ~ de

Subdireccion de Cooperacién
Internacional ~ durante el

periodo

P
respecto de la informacién
acerca de la JEP (el que hacer,
los avances y retos de la JEP)
suministrada  por  la
Subdireccién de Cooperacion
Internacional ~ durante el
periodo

Anual

70%

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre y el cargue de evidencias por parte del proceso, se observa
cumplimiento de la meta del 70%, establecida para el indicador "Porcentaje de satisfaccién de los cooperantes respecto de la informacién de la JEP
suministrada por la Subdireccién de Cooperacién Internacional durante el periodo” cuya periodicidad est4 definida como anual, toda vez que se observé:

(i) archivo denominado indicador 26-1 formulario encuesta enviada el 30/12/2020 a cooperantes internacionales, donde la pregunta 9 explica el resultado del
indicador, planteada de la siguiente manera:

"Pregunta numero 9

Por favor indique el grado de satisfaccién que tiene respecto al trabajo de la Subdireccién de cooperacién internacional de la JEP, en los siguientes aspectos :
1. Oportunidad en el suminstro de operacién sobre la JEP, 2. Calidad de la informacién de la JEP, 3. Tiempo de respuesta a comunicaciones

4. Apoyo al desarrollo de articulaciones entre diferente areas al interior de la JEP, 5. Cuidado y respeto en el relacionamiento”, Los aspectos menconados se
califican en muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho y muy insatisfecho, (ii) achivo en excel denominado " Indicador 26-4 balance de resultados encuesta de
satisfaccién” donse se evidencia el promedio de calificaciones para los cinco aspectos relacionados en el item anterior, el cual arroja el siguiente resultado:
1) 89% 2) 89% 3) 83% 4) 81% y 5) 92%

Tabla de calificacién:

Muy satisfecho 100%

Satisfecho 75%

Insatisfecho 50%

Muy insatisfecho 25%

Se logra un porcentaje de cumplimiento global de 87%.

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA pecto al imi lizado por la II linea de defensa,este describe en forma breve el analisis del monitoreo
y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la IIT linea de
defensa.




J

JURISDICCION
ESPECIAL PARA LA PAZ

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

GESTION  DE

INFORMACION BASICA

Total de monto en recursos
financieros de cooperacién

Total de monto en recursos
financieros de  cooperacién

SEGUIMIENTO INDICADORES IV TRIMESTRE

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre y el cargue de evidencias por parte del proceso, se observa

de la meta blecida de $20.000.000.000 millones, para el indicador "Total de monto en recursos financieros de cooperacion internacional

gestionados con éxito durante el periodo’ cuya periodicidad est4 definida como anual, toda vez que se observo:

(i) archivo en excel denominado indicador 27-1 recursos financiados gestionados por $36.007.565.894 a través de los proyectos de cooperacién internacional
34,35, 58, 59, 61, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 88y 89.

(if) 27 documentos asociados a los proyectos mencionados.

27 COOPERACION . . . . . . Anual $ 20.000.000.000
INTERNACIONAL | "teracional gestionados con internacional gestionados con Se recomienda al proceso revisar la planificacion del indicador, toda vez que, se observa una ejecucién de los recursos financieros de cooperacién
éxito durante el periodo éxito durante el periodo. ; ) ) - )
internacional por encima de la meta planificada (sobre ejecucién).
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA:Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa,este describe en forma breve el analisis del monitoreo
y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la IIT linea de
defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre y el cargue de evidencias por parte del proceso, se observa
plimiento de la meta de 24 actores para el indicador "Total de actores inter que apoyan financiera y técni ala JEP durante
el afio” cuya periodicidad esta definida como anual, toda vez que se observo:
(i) Archivo en excel denominado registro actores internacionales 2020, donde se observa los actores inter les que apoyaron fi iera y
técnicamente a la JEP :
GESTION DE Total de actores Conteo de actores Abogados Sin Fronteras Canada, ACNUR, CAPAZ, Case Matrix Network, CEDPAL, Centro de Derechos Reproductivos, CICR, Embajada de Alemania,
28 COOPERACION internacionales que apoyan |internacionales que apoyan Anual 2 Embajada de la Union Europea, Embajada de Paises Bajos, Embajada de Noruega, Embajada de Reino Unido, Embajada de Suecia, Embajada de Suiza, Folke
INTERNACIONAL i é ala i écnis Bernadotte Academy, GIZ, Grupo Guernica, Human Rights Data Analysis Group, ICT], JRR, KFW, Mapp OEA, MPTF, OEI, OIM, ONU Mujeres, Patrick
JEP durante el ano durante el afo vigente Donnell Ball, PNUD, UNESCO y UNICEF.
(ii) 112 Archivos asociados a los actotores mencionados.
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA Resp al imi lizado por la IT linea de defensa,este describe en forma breve el analisis del monitoreo
y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la Il linea de
defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre y el cargue de evidencias por parte del proceso, se observa
pli: de la meta de 50% para el indicador "Porcentaje de necesidades priorizadas que se logran satisfacer con apoyo de cooperacion
internacional en el afio" cuya periodicidad esta definida como anual, toda vez que se observo:
Total ~de  necesidades - Archivo en excel inad 29-1 registro ds das gestionadas 2020 donde se observa:
Porcentaje de necesidades |priorizadas que se logran numero de demandas priorizadas: 67
GESTION DE |priorizadas que se logran |satisfacer con apoyo de numero de gestionadas y ap das trimestre I y II: 43.
29 COOPERACION [satisfacer con apoyo de |cooperacion internacional Anual 50% En las columnas G, H, Ty J de la matriz se identifican los trimestres en los que se ap las 43 ionadas y aprot las cudles arrojan
INTERNACIONAL |cooperacién internacional en |durante el periodo / Total de cumplimiento del 64%.
el afio necesidades  priorizadas - 46 archivos que soportan las o dad d
durante el periodo
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA Resp al imi lizado por la IT linea de defensa,este describe en forma breve el analisis del monitoreo

y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la Il linea de
defensa.




J=P|

JURISDICCION
ESPECIAL PARA LA PAZ

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

INFORMACION BASICA

SEGUIMIENTO INDICADORES IV TRIMESTRE

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
logra determinar el cumplimiento parcial de la meta del 90% establecida para el indicador "Porcentaje de ejecucion del POA", cuya periodicidad esta
definida como anual, toda vez que, el proceso aporta documento en Word con el analisis del indicador con la informacion de los tres primeros trimestres de
la vigencia 2020, observando un avance con corte al tercer trimestre en el cumplimiento de las actividades del POA del 66% (corte del 30 de septiembre de
2020). Respecto del avance con corte al 31 de diciembre de 2020, se reporta lo siguiente:

" Los jefes de 6rganos y dependencias de la JEP realizaran reporte de monitoreo de sus Planes Operativos con corte al 31 de diciembre de 2020 el 15 de enero de 2021,

DIRECCIONAMIE ) - Total de actividades dentro partir de esta fecha y hasta el 22 de enero la i6n de Planeaci lidard el del reporte de del POA para cuarto y iiltimo trimestre de
30 NTO Porcentaje de ejecucién del \del POA cumplidas/Total de Anual 90% 2020, y por ende el porcentaje de efecucion definitivo de la vigencia, o anterior de acuerdo a la Circular SE 041y 042 de 2020 (adjuntas) "
ESTRATEGICO Y [POA actividades  programadas g .
PLANEACION dentro del POA . o - X
Se recomienda al proceso revisar y de ser necesario ajustar la planificacion del indicador, toda vez que, el cumplimiento de este se encuentra sujeto al
cumplimiento de las actividades del POA con corte al 31 de las cuales, por disp internas de la entidad, son reportadas por los jefes de
organos y dependencias de la JEP, en el mes siguiente a la finalizacién de la vigencia, por tal motivo, no se alcanza la meta planificada para el indicador
durante la vigencia.
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo realizado por el proceso, con ello brinda el aseguramiento de la evaluacién por parte de la 11 linea de defensa (SCI).
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
Nimero de instrumentos del logra determinar el cumplimiento de la meta del 80% establecida para el indicador "Porcentaje de instrumentos avalados y adoptados para la
L, implementacion del modelo de gestion de la JEP", cuya periodicidad esta definida como anual, toda vez que, el proceso reporta mediante documento
DIRECCIONAMIE |Porcentaje de instrumentos modelo :led gestion adoptados denominado "2020_12_15 Matriz instrumentos del Modelo de Gestion V12 2020 actualizacién para el VI CMG_", en 9 péginas el cual evidencia el estado de los
“ NTO avalados y adoptados para la [ 2V4¢0  para . SL('ie Aol a0 instrumentos del modelo de gestion identificados, previstos y planificados para su aprobacién hasta el cierre de 2020 (64), fueron presentados para adopcion
ss:r;:;i?g;o Y :};l::iz:lzcgul):] :;1 modelo instrumentos del modelo de o aval e iniciaron su implementacion.
gestion previstos o
preidentificados - . N B B P
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo realizado por el proceso, con ello brinda el aseguramiento de la evaluacién por parte de la 11l linea de defensa (SCI).
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
logra determinar el cumplimiento de la meta del 100% establecida para el indicador "Porcentaje de la apropiacién presupuestal sin restriccion para la
Total de 1 apropiacén ejecucion en el periodo”, cuya periodicidad est4 definida como anual, toda vez que, el proceso porta el Decreto 1805 de la Presidencia de la Reptiblica del 31
DIRECCIONAMIE Porcentaje de la apropiacién |presupuestal ain de Diciembre de 2020, en donde se evidencia que la totalidad de los recursos apropiados para la JEP en la seccién 4401 estén disponibles para ejecucion en
NTO ) o o la vigencia 2021, al momento del reporte ninguno tiene aplazamiento, congelamiento o leyenda previo concepto. La disponibilidad esta apropiada por
32 presupuestal sin restriccion |restriccion/Total de Anual 100% y . . .. . " Lo
ESTRATEGICO Y N ) o $211.590.800.000. para gastos de funcionamiento y $119.157.487.686 para inversién, cumpliendo de esta forma con lo planificado por el indicador.
PLANEACION para la ejecucion en el periodo |apropiacién presupuestal en el
periodo
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el anlisis del
monitoreo realizado por el proceso, con ello brinda el aseguramiento de la evaluacién por parte de la IIT linea de defensa (SCI).
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre del 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
SUBDIRECCION Gestion del Conocimiento e innovacion, se observa el de la meta blecida para el indicador "Promedio de calificacion de los servidores de la
o casmon o (10 U st o i T )
34 |FORTALECIMIENT|CONOCIMIENTO |\ "o la capacitacion | 258724 Por los servidores Anual 85 como se establecié en la pégina 40 de dicho documento. o ' '
(o] EINNOVACION tomada, que se evaluaron.
INSTITUCIONAL

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo realizado por el proceso, con ello brinda el aseguramiento de la evaluacién por parte de la 11l linea de defensa (SCI).
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JURISDICCION
ESPECIAL PARA LA PAZ

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

36

GOBIERNO Y
GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS

INFORMACION BASICA

Porcentaje de solicitudes de
soporte técnico con la mesa
de ayuda atendidas de
'manera efectiva (Desde que se
recibe la solicitud hasta que se
cierra)

Total de solicitudes de soporte
técnico que son atendidas y
cerradas / Total de solicitudes
de soporte técnico recibidas

Mensual

60%

SEGUIMIENTO INDICADORES IV TRIMESTRE

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
logra determinar el cumplimiento de la meta del 60% establecida para el indicador "Porcentaje de solicitudes de soporte técnico con la mesa de ayuda atendidas de
manera efectiva (Desde que se recibe la solicitud hasta que se cierra)” , cuya periodicidad estd definida como mensual.

Como evidencia de lo anterior, se observa que el proceso aport6 seis (6) correspondi a tres (3) p con la descripcion del
indicador y tres (3) archivos Excel con los datos generados por la herramienta Cherwell para los meses de octubre, noviembre y diciembre, en los cuales se

observa el cumplimiento de la meta definida para el indicador, asi:

=*cumplu‘mento en octubre: total de solicitudes recibidas 719; solicitudes cerradas y resueltas 651; cumplimiento del indicador 90,54%
* en total de solicitudes recibidas 595; cerrada y resueltas 512; cumplimiento del indicador 86,05%
recibidas 857; cerradas y resueltas 750; cumplimiento del indicador 87,51%

en dici total de

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacion de la
TII linea de defensa.
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GOBIERNO Y
GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS

Porcentaje de incidentes de
seguridad de la informacion
gestionados oportunamente.

Total de incidentes de
seguridad de la informacién
atendidos / Total de incidentes
de seguridad de la
informacién reportados

Trimestral

85%

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
logra determinar el cumplimiento de la meta del 83% establecida para el indicador “Porcentaje de incidentes de seguridad de la xnfurmacmn gestionados

dos (2) incid 1 con suplantacién de

oportunamente”, cuya periodicidad estd definida como trimestral, toda vez que, se f

identidad, los cuales fueron gestionados por el proceso, dando cumplimiento del 100% de la meta.

Como evidencia de lo anterior, el proceso suministra un (1) documento en Excel que contiene el registro y la trazabilidad de la gestién realizada por los
profesionales de la Direccion de Tecnologia de la Informacion para mitigar y solucionar las vulnerabilidades reportadas en cuanto a la suplantacién de las
cuentas.

Asi mismo, dos (2) documentos en formato pdf (JEP-SGSPI-FFORMATO-INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION), de fechas 6-nov-2020 y 16-
dic-2020 que contiene el registro, clasificacion y los detalles de los dos (2) inci lacionados con la vul
identidad.

de las cuentas y suplantacion de

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe el analisis del monitoreo y las
evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacion reportada por el proceso para la evaluacion de la III linea de
defensa.

38

GOBIERNO Y
GESTION DE LAS
TECNOLOGIAS

Porcentaje de necesidades
(sistemas de  informacién)
implementadas y puestas en
produccién a partir de las
necesidades aprobadas

Total de necesidades (sistema

de informacion)

y puestas en
producciéon / Total de
necesidades  (sistema  de
informacién) aprobadas

Anual

60%

EVALUACION I LINEADEDEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
idad dei ) d

d esté definida como trimestral, toda vez que, se dio cumplimiento del 100%.

loga determinar el cumplimmiento de la meta del 60% establecida para el indicador "Porcentaje de

ion a partir de las necesidad badas", cuya periodicid

puestas en |
Como evidencia de lo anterior, se observé los sxgmentes documentos:

*Analitica fase 1, en el cual se evidencia la constancia de cumplimiento persona juridica V0.0 SAS INSTITUTE FIRMADO_VBJCDU_30112020, que
corresponde al pago No.1 al contratista.

“Evidencias bus de integracién, que contiene el acta de cierre del contrato 426 con fecha del 23 de diciembre del 2020y cuyo objeto se relacionado con la
pondiente al 30 de diciembre del 2019.

*Evidencias Conti, que contiene nueve (9) documentos en pdf, que permiten verificar las acciones adelantadas corresp ala gestion d
*Evidencias CRM, constancias de cumplimiento del contratista CONTROLES EMPRESARIALES, de los pagos efectuados para la ejecucion del contrato.
*LEGALI, cuatro (4) d en pdf, cor di al recibo de satisfaccion del contratista SOFTPLAN SISTEMAS COLOMBIA, del objeto

contractual “Contratar el disefio, implementacién, licenciamiento y soporte técnico del sistema de gestion judicial para la Jurisdiccion Especial para la Paz -
JEP”

*Evidencias Mati, documenté en pdf de el recibo a satisfaccién con fecha del 16 de febrero del 2020, de la herramienta ITS CHERWELL CONTRATO 423
2019 (Outsourcing de Mesa de Ayuda).

*Evidencias del sistema de informacién de proteccién que contiene seis (6) documentos en pdf, con los recibos de satisfaccion del contrato 465 del 2020 y

suscripcién de contratos en la nube y bus empresarial, asf mismo la constancia de cumpli cor

P

constancias de cumpliemiento persona juridica para la ejecucién del objeto del contractual (Sistema de Informacién de Proteccién).

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma el anélisis del monitoreo y las
evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la III linea de
defensa.




J

JURISDICCION
ESPECIAL PARA LA PAZ

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

GESTION  DEL

INFORMACION BASICA

Porcentaje de personas que
se posesionan con

Total de personas postuladas
por fuera del tiempo

SEGUIMIENTO INDICADORES IV TRIMESTRE

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre del 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
para el indicador "Porcentaje de personas que se posesionan con postulaciones
|fuera de tiempo” ,cuya periodicidad esta definida como mensual, toda vez que, la meta esta planteada en un 20% y el proceso reporta un cumplimiento de
acuerdo con las evidencias aportadas asi:

Gestion del Talento Humano, se observa el de la meta

- Octubre : 1 de 5 servidores se posesiond fuera de tiempo para un 20%.

o,
» ;‘:Jll‘::;g postulaciones fuera de tiempo |establecido/Total de personas Mensual 0% - Noviembre: 1 de 6 servidores se posesiont fuera del tiempo, para un 16,6%
posesionadas en el periodo - Diciembre: 0 de 6 servidores se posesion6 fuera de tiempo para un 0%.
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento de la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del monitoreo y las
evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la III linea de
defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
logra determinar el pli de la meta para el indicador "Porcentaje de situaciones administrativas de la Secretaria Ejecutiva y Presidencia
Total ~de  situaciones (Magistrados y Magistradas Titulares) que son atendidas en términos”, cuya periodicidad esta definida como mensual, toda vez que, la meta establecida se fijo
administrativas ~ de  la en 95% y de acuerdo con las evidencias aportadas se observé el cumplimiento del 100%, asi:
Secretaria  Ejecutiva  y
Porcentaje  de Presidencia (Magistrados y - Octubre: se reporta las si prorroga i idad (1), licencia por enfermedad (1), licencia de luto (1) y prorroga licencia
GESTION pEL |dministrativas  de la  |Magistradas Titulares) que por enfermedad (3), para un total de 6.
© TALENTO Secretaria  Ejecutiva y  [son atendidas en términos Mensual 95% - Noviembre: se registra licencia por luto (2) y licencia por enfermedad (2), para un total de 4,
HUMANO Presidencia (Magistrados y |/Total ~ de situaciones - Diciembre: se registra licencia por luto (3) y licencia por enfermedad (1), para un total de 4, las anteriormente descritas fueron atendidas dentro del término
Magistradas Titulares) que |administrativas ~ de  la establecido para ello (8 dfas habiles).
son atendidas en términos  |Secretaria  Ejecutiva  y
Presidencia (Magistrados y En el One Drive fueron dispuestos los actos administrativos que permiten corroborar las situaciones administrativas mencionadas.
Magistradas  Titulares)
recibidas EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento de la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del monitoreo y las
evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la III linea de
defensa
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
Gestion del Talento Humano, se logra determinar el de la meta para el indicador "Porcentaje de accidentalidad laboral " cuya
periodicidad est definida como mensual, toda vez que, se dio cumplimiento inferior al 3%.
) Como soporte de lo anterior se observaron los reportes generados del portal de la ARL (POSITIVA) as:
- Total de servidores que
GESTION - DEL Porcentaje de accidentalidad [reportan un id de
41 TALENTO ) ) Mensual 3% - Octubre: cero (0) accidentes de trabajo reportados frente a 872 servidores de planta para un 0%.
laboral trabajo/Total de servidores de . . ) .
HUMANO - Noviembre: cero (0) accidentes de trabajo reportados frente a 874 servidores de planta para un 0%.

la JEP

- Diciembre: cero (0) accidentes de trabajo reportados frente a 868 servidores de planta para un 0%.

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento de la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del monitoreo y las
evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la III linea de
defensa




J

JURISDICCION
ESPECIAL PARA LA PAZ

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

GESTION  DEL
TALENTO
HUMANO

INFORMACION BASICA

Porcentaje de ausentismo
laboral

Total de dias de ausencia por
incapacidad comun o laboral
en el periodo/ Total de dias de
trabajo programados por
trabajadores en el mes

Mensual

2%

SEGUIMIENTO INDICADORES IV TRIMESTRE

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
Gestion del Talento Humano, se logra determinar el no para el indicador "Porcentaje de ausentismo laboral " cuya
periodicidad esta definida como mensual, toda vez que, la meta establecida corresponde al 2% y como evidencia de lo anterior, se observo la base de datos
con la informacién cor alos dias de i asi:

de la meta

- Octubre: Se present6 un ausentismo de 466 dias, para un 2,5% de ausencias.
- Noviembre: Se present un ausentismo de 353 dias, para un 2,1% de ausencias.

- Diciembre: el proceso aclara “En cuanto al indicador “Porcentaje de ausentismo laboral”, se acordé que: “El indicador corresp a ismo su p

es mensual, pero se calcula bimensual”, lo anterior debido a que se debe esperar terminar los procesos de némina del mes siguiente al cileulo del indicador, con el fin de
obtener un dato preciso de incapacidades reportadas por los servidores de la JEP, por lo a+AY47:AYd8nterior este indicador se reportara a finales del mes de enero de la
vigencia 2021”,

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento de la IT linea de defensa, este describe en forma breve el anélisis del monitoreo y las
evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacion reportada por el proceso para la evaluacion de la III linea de
defensa.
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GESTION  DEL
TALENTO
HUMANO

Porcentaje de funcionarios
que presentan novedades
fuera del tiempo de cierre del
calendario de nomina con
respecto a todo el personal
que presentan novedades
durante el periodo

Total de funcionarios que
presentan novedades fuera
del tiempo de cierre del
calendario de nomina/Total de
funcionarios que presentan
novedades durante el periodo

Mensual

5%

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
Gestion del Talento Humano, no se observa el para el i "Porcentaje de funcionarios que presentan novedades fuera
del tiempo de cierre del calendario de némina con respecto a todo el personal que presentan novedades durante el periodo”, cuya periodicidad esta definida como

de la meta

mensual, toda vez que, la meta establecida corresponde al 5% y se observé tres (3) documentos en formato Excel y tres (3) correos electrénicos que permiten
corroborar la siguiente informacion:

- Octubre: se presentaron 57 novedades de las cuales 10 se realizaron fuera del tiempo, lo que indica un incumplimiento del 17% frente a la meta definida
(5%)-

- Novi sep 65
(5%)-

- Diciembre: se 53 novedades de las cuales 16 se realizaron fuera del tiempo, lo que indica un incumplimiento del 30% frente a la meta definida
(5%).

de las cuales 18 se realizaron fuera del tiempo, lo que indica un incumplimiento del 27% frente a la meta definida

Se recomienda al proceso la toma de acciones que conlleven al cumplimiento de la meta establecida, a fin de mitigar las causas que alteran el adecuado
comportamiento del indicador conforme lo dispuesto en el procedimiento JEP-PT-02-02 “Acciones correctivas y de mejora” version 1.0 del 30 de abril de 2020,
en su numeral 2. Lineamientos Generales, literal b, "Las fuentes que permiten identificar acciones entre otras son: (...) Medicion y seguimiento del proceso
(indicadores)”.

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: En cuanto al seguimiento de la II linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del monitoreo y las
evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la III linea de
defensa

GESTION  DEL
TALENTO
HUMANO

Porcentaje de satisfaccion con
las actividades de bienestar
social laboral de la JEP

Promedio de satisfaccion de
los servidores que participan
en las actividades de
bienestar  social ~ laboral
desarrolladas en el periodo

Trimestral

90%

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
Gestion del Talento Humano, se logra determinar el "Porcentaje de satisfaccion con las actividades de
bienestar social laboral de la JEP " cuya periodicidad esta definida como trimestral, toda vez que, la meta establecida se fijo en 90% y el cumplimiento fue del
96%.

plis de la meta

para el i

Como evidencia de lo anterior, se observé el documento en Excel "Base encuesta de satisfaccion IV trim” y los soportes de las encuestas de satisfaccion
aplicadas en el IV trim 2020, los cuales permiten evidenciar el desarrollo de 19 actividades y la tabulacion de las encuestas, asi:

- Octubre: 115 encuestas respondidas, de las cuales 112 estén en el nivel 4y 5.
- Noviembre: 45 pondid
- Diciembre: 13 encuestas respondidas, con 13 en los niveles de 4 y 5.

con 41 en los niveles de 4 y 5.

EVALUACION 1I LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la
III linea de defensa.




J=

JURISDICCION
ESPECIAL PARA LA PAZ

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

INFORMACION BASICA

SEGUIMIENTO INDICADORES IV TRIMESTRE

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
Total de servidores que Gestién del Talento Humano, se logra d el iento de la meta establecida para el indicador "Porcentaje de accidentes mortales” cuya
GESTION DEL un accid mortal periodicidad estd definida como anual, toda vez que, la meta estableada se fijo en 0% de acc:denkes y el cumplimiento fue del 0% teniendo en cuenta que una
4 TALENTO Porcentaje de id } total  de  accidentes Anual 0 vez revisados los reportes de la ARL durante los meses de octubre, y dici se id mortales.
HUMANO mortales presentados en los servidores . " ' ) ) .
de la JEP durante el periodo EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defe/nsa, este describe en forma breve el amh/sns del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacion de la
TII linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
observa el de la meta para el indicador “Porcentaje de procesos de contratacion revisados con menos de tres devoluciones” con
periodicidad definida “semestral”, toda vez que, la meta establecida se fijo en 70% y el cumplimiento fue del 99%.
Total de procesos de El proceso aportd un documento en excel denominado "Procesos de contratacién exitosos revisados con menos de tres devoluciones” que registra un total de 155
) Porcentaje de procesos de | (CTTRCON _ exitosos procesos de contratacién, de los cudles 154 procesos fueron exitosos y solo uno (1) presentd més de tres devoluciones. Dicha matriz contiene detalles del
% GESTION contratacién revisados con revisados con menos de tres Semestral 70% trémite dado a cada contrato, como ntimero de contrato, nimero de proceso, abogado asignado, modalidad de seleccion, objeto contractual, entre otros.
CONTRACTUAL . devoluciones/Total de
'menos de tres devoluciones L
procesos de  contratacion El indicador se encuentra sujeto a la entrada en operacién del sistema de gestion contractual, sin embargo, el drea cuenta con una herramienta de medicién
exitosos interna que permite obtener los resultados del proceso contractual.
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la
111 linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
observa el cumpli de la meta establecida para el indicador “Porcentaje de acta de balance y cierre final suscritas en el periodo” con periodicidad definida
"semestral”, toda vez que, la meta establecida se fijo en 90% y el cumplimiento fue del 97%.
Total de actas de balance y
GESTION Porcentaje de acta de balance [cierre final suscritas en el Se verificé en el d > en excel d inado "soporte li a junio a bre” un total de 33 solicitudes de liquidacién de balance y cierre final
47 CONTRACTUAL |” cierre final suscritas en el |periodo/Total de actas de Semestral 90% suscritas en el periodo (junio a noviembre de 2020), frente a un total de 34 actas de balance y cierre final radicadas durante el mismo periodo arrojando un
periodo balance y cierre final cumplimiento del 97% . Este indicador esté sujeto a la implementacion del sistema de gestion contractual de la dependencia (2020), sin embargo, el proceso
radicadas durante periodo realiza un control manual para la medicién del indicador.
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: En cuanto al seguimiento de la II linea de defensa, presenta anélisis del resultado del monitoreo y con ello
brindando aseguramiento de la informacion reportada por el proceso para la evaluacion de la I1I linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
observa el cumplimiento de la meta establecida para el indicador "Porcentaje de procesos culminados en el tiempo previsto de acuerdo con el cronograma inicial de
Porcentaje  de  procesos |Total de procesos culminados las reglas de la invitacion” con periodicidad definida "anual”, toda vez que, la meta establecida se fij6 en 50% y el cumplimiento fue del 62%.
< culminados en el tiempo |en el tiempo previsto de . . . . . .
8 GESTION previsto de acuerdo con el |acuerdo con o Anval 50% El proceso aporto archivo en excel que registra el detalle de los procesos de oferta publicados que corresponde a treinta y nueve (39), de los cudles el proceso
CONTRACTUAL s sefiala especifi los 10 (24) que p aceptacion en término.
cronograma inicial de las |cronograma/Total de procesos
reglas de la invitacion adelantados . L. ’ . . .
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacion reportada por el proceso para la evaluacion de la
TII linea de defensa.




J

JURISDICCION
ESPECIAL PARA LA PAZ

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

INFORMACION BASICA

SEGUIMIENTO INDICADORES IV TRIMESTRE

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre y el cargue de evidencias por parte del proceso, no se
observa cumplimiento para el indicador “Porcentaje de procesos con aceptacion de oferta” cuya periodicidad esté definida como anual, toda vez que, la meta se
establecio en un 90% y el proceso reportd un cumplimiento del 89%.
) Total de procesos con ) A ) ) -
2 GESTION Porcentaje de procesos con aceptacién de oferta/ Total de Anual 90% Lo anterior, se soporté mediante un archivo en excel que registra los procesos con aceptacion de oferta donde se observa
o
CONTRACTUAL  |aceptacion de oferta P total procesos publicados cuarenta y cuatro (44), de los cuales se logro la aceptacién en término de treinta y nueve (39).
procesos adelantados
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacion de la
TII linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre y el cargue de evidencias por parte del proceso, no se
Total de contratos para s observa cumplimie  para el indicador " : je de contratos para I atecion de bienes y servicios req eridos por la JEP con cumplimi oo do el acta
) - ) . de balance y cierre final” cuya periodicidad est4 definida como anual, toda vez que, la meta se establecié en un 90% y el proceso report un cumplimiento del
Porcentaje de contratos para |atencién de bienes y servicios
" . . 100%.
la atencion de bienes y [requeridos por la JEP con
50 GESTION servicios requeridos por la |cumplimiento/ Total —de Anual 90% De I teri 1 6 chi 1 de inado b tratos -2020 - listado de 529 a4 tratacio
u: E
CONTRACTUAL [JEP con cumplimiento |contratos para la atencion de o > ? ar} erior, el prf)ceso aport6 un archivo en excel le'nomma o jase pro.ceslos y con‘ra 0s qu? ‘regls ra un istado de 529 procesos de contratacion
. . . - N distribuidos en las diferentes modalidades de contratacién, de los cudles se indica que ninguno presenté incumplimiento.
evidenciado en el acta de |bienes y servicios requeridos
balance y cierre final por la JEP con acta de balance . L. ’ . . e
cerre final EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
i monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacion de la
TII linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
administracién de bienes y servicios, se logra determinar el imiento de la meta establecida para el indicador "Porcentaje de requerimientos y
solicitudes entregados de manera oportuna’ , cuya periodicidad estd definida como mensual, toda vez que, la meta se £ijé en 85% y se obtuvieron
porcentajes de cumplimiento del 86%, 100% y 96%, durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020 respecti con la atencién de los
requerimientos y solicitudes de manera oportuna (dentro de los 8 dias habiles a partir de la solicitud formal), as:
Total d imient
i ) otal ‘de requerimientos y Octubre: de un total de 74 solicitudes recibidas 64 fueron atendidas op para un del 86%.
ADMINISTRACIO |Porcentaje de solicitudes dos de . - L ) N
. Noviembre: de un total de 53 solicitudes recibidas 53 fueron didas opor para un del 100%.
51 N DE BIENES Y |y solicitudes entregadados de [manera oportuna / Total de Mensual 85% o - o A -
L L Diciembre: de un total de 77 solicitudes recibidas 74 fueron didas opc para un del 96%.
SERVICIOS manera oportuna. requerimientos y solicitudes ¥
ibid.
recibidas Como evidencia de lo anterior, el proceso aporta tres (3) archivos Excel, uno para cada mes (octubre, noviembre y diciembre) en los cuales se lleva el registro
de las solicitudes recibidas, nombre, tipo de requerimiento, creacién, fecha de atencién, observaciones del servicio, entre otros aspectos, asf mismo, contienen
el andlisis y calculo del indicador.
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, brindando a la III linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacién objetiva




J

JURISDICCION
ESPECIAL PARA LA PAZ

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

INFORMACION BASICA

Promedio de calificacion de la

SEGUIMIENTO INDICADORES IV TRIMESTRE

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
“administracion de bienes y servicios”, se logra determinar el cumplimiento de la meta del 80% establecida para el indicador "Porcentaje de satisfaccién con
los eventos realizados", cuya periodicidad estd definida como mensual, toda vez que, se obtuvieron porcentajes de satisfaccién con los eventos realizados,
del 80%, 100% y 100% en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020, respectivamente, asi:

Octubre: de 3 eventos realizados se obtuvo una de 4 ubicandose en una escala "Alto", equivalente al 80% de satisfacion.

correcta y oportunamente

adecuaciones de
infraestructura solicitados

ADMINISTRACIO . o T N Noviembre: de 3 eventos realizados se obtuvo una calificacion promedio de 5 ubicindose en una escala "Muy Alto", equivalente al 100% de satisfacion.
Porcentaje de satisfaccién con |satisfaccion de los usuarios o ) e ) - " B i
52 N DE BIENES Y . L Mensual 80% Di bre: de 7 eventos realizados se obtuvo una cal n dio de 5 ubicindose en una escala "Muy Alto", equivalente al 100% de satisfacion.
los eventos realizados que desarrollan y participan F
SERVICIOS 1 "
en los event
05 eventos Como evidencia de lo anterior, se observa que el proceso aporté 3 documentos en Excel en las carpetas de octubre, noviembre y diciembre, los cuales
describen los criterios de evaluacién para obtener los resultados de satisfaccion del evento, asi mismo, se cargaron los documentos que soportan las
encuestas aplicadas y las tabulaciones realizadas.
EVALUACION 1II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, brindando a la III linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacién objetiva
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
administracion de bienes y servicios, se logra determinar el cumplimiento de la meta del 85% establecida para el indicador "Porcentaje de mantenimiento y
adecuaciones de infraestructura atendidos correcta y opor ", cuya periodicidad est4 definida como mensual, toda vez que, la meta se fijé en 85% y
el cumplimiento fue del 100%. para los meses de octubre, noviembre y diciembre, con la atencién oportuna de las solicitudes de mantenimiento (dentro de
los 30 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud), asi:
Total de mantenimiento y Octubre: de un total de 27 solicitudes recibidas 27 fueron didas opor para un del 100%.
. L adecuaciones de Noviembre: de un total de 19 solicitudes recibidas 19 fueron idas opor para un del 100%.
. |Porcentaje de mantenimiento |, . L . " .
ADMINISTRACIO adecuaciones de infraestructura  atendidos Diciembre: de un total de 13 solicitudes recibidas 13 fueron opor para un P del 100%.
i
53 N DE BIENES Y y fraestructura  atendidos correcta y oportunamente/ Mensual 85%
i i
SERVICIOS Total de mantenimientos y Como evidencia de lo anterior, el proceso aporta tres (3) archivos Excel, uno para cada mes (octubre, noviembre y diciembre) en los cuales se lleva el registro

de las solicitudes recibidas, solicitante, requerimiento, fecha de servicio, observaciones del servicio, entre otros aspectos, asi mismo, contienen el analisis y
calculo del indicador. De igual forma, se adjuntan las planillas firmadas como soporte de realizacion del mantenimiento.

Se recomienda al proceso incluir en la columna "Aclaraciones" el criterio para determinar la oportunidad en la atencion de las solicitudes de mantenimiento,
la cual es de 30 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud, segim se informa en el monitoreo.

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el anélisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, brindando a la Il linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacion objetiva.
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ADMINISTRACIO
N DE BIENES Y
SERVICIOS

INFORMACION BASICA

Porcentaje de comisiones y
desplazamientos tramitadas
de manera efectiva

Total de comisiones y
desplazamientos tramitadas
de manera efectiva/ Total de
solicitudes de comisiones y
autorizacién de
desplazamiento

Mensual

90%

SEGUIMIENTO INDICADORES IV TRIMESTRE

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
administracién de bienes y servicios, se logra determinar el cumplimiento de la meta establecida para el indicador "Porcentaje de comisiones y
desplazamientos tramitadas de manera efectiva ", cuya periodicidad estd definida como mensual toda vez que, la meta establecida se fij6 en 90% y se

evidenciaron p jes de del 100%, 99% y 9% para los periodos de octubre, noviembre y diciembre, as:

Octubre: de las 110 solicitudes de comisién recibidas, 110 se clasifican dentro de las tramitadas oportunamente, lo que corresponde a un porcentaje de
cumplimiento del 100%.

Noviembre: de las 156 solicitudes de comisién recibidas, 156 se clasifican dentro de las tramitadas oportunamente y 1 fue radicada extempordnea ante la

Subdireccién Financiera, que habfa sido radicada oportunamente en la SRFI con los 8 dias de 1o que corresponde a un p de

cumplimiento del 99%.

Diciembre: de las 136 solicitudes de comisién recibidas, 135 se clasifican dentro de las tramitadas oportunamente y 1 fue radicada extemporanea ante la

deaunp de

Subdireccién Financiera, que habfa sido radicada oportunamente en la SRFI con los 8 dias de 1o que corresp

cumplimiento del 99%.

Como evidencia de lo anterior, se observa que el proceso aporté 3 documentos Excel en las carpetas de octubre, noviembre y diciembre, en los cuales se lleva
el registro de las comisiones radicadas, as{ mismo, contienen el anlisis y cdlculo del indicador, de igual forma, se cargaron los correos electrénicos que
soportan las radicaciones de las solicitudes de comisién.

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, brindando a la IIl linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacién objetiva.
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ADMINISTRACIO
N DE BIENES Y
SERVICIOS

Total de incidentes mayores
de seguridad presentados en
las instalaciones a nivel
central de la JEP durante el
periodo

Conteo de incidentes mayores
de seguridad presentados en
las instalaciones a nivel
central de la JEP durante el
periodo

Mensual

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso
administracion de bienes y servicios, se logra determinar el cumplimiento de la meta para el indicador "Total de i mayores de
seguridad presentados en las instalaciones a nivel central de la JEP durante el periodo” , cuya periodicidad esta definida como mensual, toda vez que, la
meta se fijo en cero (0) y se evidencia que no se p mayores de seguridad en las instalaciones de la JEP tales como secuestro, extorsion,
terrorismo, ingreso de personal no autorizado o ingreso de objetos o artefactos no autorizados. Como soporte de lo anterior, se observan tres (3) documentos
en formato Excel denominados "indicadores de seguridad 2020" con el analisis y calculo del indicador, asi como los correos electronicos de remision..

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el anélisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, brindando a la I1I linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacion objetiva.
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GESTION
DOCUMENTAL

Porcentaje de documentos (
carécter administrativo) que
se tramitan en los tiempos
establecidos

Total  de
atendidos a tiempo/Total de

documentos

documentos ~ tramitados y
archivados

Mensual

80%

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
logra determinar el cumplimiento del indicador " e de
periodicidad esta definida como mensual, toda vez que, la meta se fij6 en un 90% y se observé cumplimiento mediante dos (2) documentos en formato Excel,
asi:

( cardcter que se tramitan en los tiempos establecidos”, cuya

* Octubre: total de documentos recibidos 117; evacuado a tiempo 102; pendi 15; del indicador 87,17%.
* Noviembre: total de documentos recibidos 92; evacuado a tiempo 84; pendi 8; imi del indicador 91,3%.

Es preciso mencionar que, de acuerdo con la nota aclaratoria respecto a la medicién del indicador para el mes de diciembre el proceso aclara “De acuerdo a la
columna N (aclaraciones), no es posible obtener la medicidn de este indicador para el mes de diciembre”

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacion de la
TII linea de defensa.
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JURISDICCION
ESPECIAL PARA LA PAZ

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

INFORMACION BASICA

SEGUIMIENTO INDICADORES IV TRIMESTRE

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
logra d el plimi del indicador " tje de que son remitidos a las dreas conforme a los acuerdos de niveles de servicio operativos.
(ANSO)”, cuya periodicidad est4 definida como mensual, toda vez que, la meta se fijé en un 90% y se observé diante tres (3) dc
en formato Excel, asi:
Como evidencia de lo anterior, el proceso suministra tres (3) documento en formatos Excel asi:
Porcentaje de documentos que
L. . Total de  documentos - L . . e . 5
GESTION son remitidos a las areas remitidos a las dreas conforme * Octubre: se recibieron de forma fisica 713; por medio electronico 5.435; para un total de 6.148 recibidos frente a 6.145 reasignados a las areas; para un
57 nfc 1 dos d M 1 90% imi %.
DOCUMENTAL C(.) orme a 0? ‘acuer os e | los ANSO, / Total de ensual o cump]‘muento del 1(‘)0.& B ) » N ) o
niveles de servicio operativos. documentos radicados * Noviembre: se recibieron de forma fisica 585; por medio electrénico 4.966 para un total de 5.551 recibidos frente a 5.515 reasignados; para un cumplimiento
(ANSO) del 99%.
* Diciembre: se recibieron de forma fisica 367; por medio electrénico 3.746 para un total de 4.113 recibidos frente a 4.109 reasignados; para un cumplimiento
del 100%.
EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacion de la
TII linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
Porcentaje de documentos que Total de documentos que se logra d el del indicador " tje de d que se i y descritos de acuerdo con las
ce onca ;mm cmectame:te encuentran  correctamente tablas de retencion documental aprobadas”, cuya periodicidad estd definida como semestral, toda vez que, la meta se fij6 en un 40% y se observd un
GESTION oreanizados, clasificados organizados, clasificados y cumplimiento del 43% debido a que el proceso suministré un (1) documento en Excel que contiene el registro de 25.844 radicados de los cuales 10.989 estan
58 DOCUMENTAL deicritos de’ acuerdo con 1:5 descritos de acuerdo con las Semestral 40% clasificados y organizados conforme a las tablas de retencion documental (TRD) aprobadas en la JEP.
tablas  de  retencién tablas de retencion aprobadas/
documental aprobadas Total ~de  documentos EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del
P archivados. monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacion de la
11l linea de defensa y asi brindar una evaluacion objetiva.
EVALUACION I LINEA DE E DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al 1V trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
logra determinar el i del indicador "Total de ml de dq i) Sf y en custodia del archivo central de la JEP Total de ml de documentacion
transferida y en custodia del archivo central de la JEP”, cuya periodicidad esté definida como anual, toda vez que, la meta se fijo en 200 y se observo un
limiento de 492.
Total de ml de documentacion cumplimiento de 49
transferida y en custodia del |Conteo de ml de
GESTION archivo central de la JEP documentacion transferida Como evidencia de lo anterior, el proceso suministr cuatro (4) documentos en formato pdf que contienen las actas de transferencia documental a la empresa
59 DOCUMENTAL Total de ml de documentacion |en custodia del archivo dZ Anual 200 contratista quien se encarga de almacenar y custodiar los di s de la JEP, cors ites a los meses de \bre, octubre, iembre y d
transferida y en custodia del |gestion de la JEP del 2020 y un documento en Excel “Indicador de ml transferidos por la JEP”, el cual contiene el registro detallado de la fecha de ingreso, cantidad de ML y las
archive contral de la JEP & unidades de almacenamiento para un total de 492,32 ML.
EVALUACION 1I LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la
111 linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
logra determinar el cumplimiento de la meta (96%) establecida para el indicador "Porcentaje de ejecucin presup lado anual’, cuya periodicidad
estd definida como anual, toda vez que, a 31 de diciembre de 2020 se alcanzé una ejecucion presupuestal del 96%, la cual se corrobor6 a través de la
ol d o d verificacién del Informe de Ejecucién Presupuestal a 31 de dicimebre de 2020 cargado en el OneDrive por parte del proceso. as:
al e monto de
BDIRECCION ESTION P \taj de j i6 bligaci fi i tal
o U CCION | GESTIO orcentaje  de  gjecucidn _|obligaciones financieras/Tota Anual 95% Total monto apropiacién presupuestal vigente: $ 310.158.219.596
FINANCIERA FINANCIERA presupuestal acumulado anual [de monto de apropiacién o r
) Total monto obligaciones financieras + total cuentas por pagar: $ 297.378.573.296
presupuestal vigente i o
Porcentaje de ejecucion: $ 297.378.573.296 / $310.158.219.596: 96%
EVALUACION 1II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, brindando el aseguramiento necesario para la evaluacién por parte de la III linea de defensa.
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SUBDIRECCION
FINANCIERA

GESTION
FINANCIERA

INFORMACION BASICA

Porcentaje  de  ejecucion
presupuestal mensual del PAC|

Total de PAC mensual
ejecutado/ Total de PAC
mensual aprobado

Mensual

95%

SEGUIMIENTO INDICADORES IV TRIMESTRE

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
logra determinar el cumplimiento parcial de la meta (96%) establecida para el indicador "Porcentaje de ejecucion presupuestal mensual del PAC", cuya
periodicidad estd definida como mensual, toda vez que, se obtuvieron porcentajes de ejecucion del PAC mensual del 99%, 92% y 96% en los meses de

octubre, novi y

de 2020, respecti los cuales se cor a través de la verificacion del Informe Recursos PAC de los meses de

octubre, noviembre y diciembre de 2020, cargados en el OneDrive por parte del proceso. asf:

Octubre: PAC Asignado $23,440,161,358, PAC Ejecutado $23,246,527,656, Porcentaje cumplimiento: 99%
Noviembre: PAC Asignado $34,110,258,879, PAC Ejecutado $31,307,589,969, Porcentaje cumplimiento: 92%
Diciembre: PAC Asignado $44,612,661,276, PAC Ejecutado $42,972,211,287, Porcentaje cumplimiento: 96%

Se ienda al proceso con las acciones tendi al iplimi de la meta mensual establecida para el indicador.

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el anlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, brindando el aseguramiento necesario para la evaluacion por parte de la IIT linea de defensa.

62

SUBDIRECCION
FINANCIERA

GESTION
FINANCIERA

Fenecimiento de la cuenta por
parte de la Contraloria
General de la Republica
(Anual)

Informe anual de fenecimiento
de la cuenta por parte de la
Contraloria General de la

Republica

Anual

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se

logra el cumplimiento de la meta (1) establecida para el indicador F ) de la cuenta por parte de la Contraloria General de la Reptblica

(Anual)’, cuya periodicidad est4 definida como anual, toda vez que, se obtuvo el fenecimiento de la cuenta de la vigencia fiscal 2019 por parte de la

Contraloria General de la Reptblica (CGR), lo cual se verificé en el Informe de Auditoria Independiente JEP vigencia 2019 de noviembre de 2019 emitido por
la Contraloria, cargado por el proceso en OneDrive, en el cual, en el numeral 1.6 Fenecimiento de la Cuenta, se expresa lo siguiente: "Con fundamento en la

Opinion Sin Salvedad de los estados financieros y la Opinién razonable de la ejecucién presupuestal, la Contraloria General de la Repiiblica Fenece la cuenta rendida por
la Jurisdiccion Especial para la Paz - JEP de la vigencia fiscal 2019 .

Se recomienda al proceso que al momento de diligenciar el analisis cuantitativo (columna AV) se tenga en cuenta la unidad de medida establecida para la
meta (1), toda vez que, no es coherente lo registrado (Cuenta fenecida) con la meta planificada.

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, brindando el aseguramiento necesario para la evaluacion por parte de la IIT linea de defensa.

GESTION
FINANCIERA

Total de conciliaciones
contables efectivas.

Total de
contables efectivas

conciliaciones

Trimestral

14

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
logra determinar el de la meta (7 conciliaciones) establecida para el indicador "Total de concili

¥ contables efectivas” en el IV trimestre,

cuya periodicidad estd definida como trimestral, toda vez que, se reali las i cc dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de

cada mes:

Octubre: 2 conciliaciones: de almacén y talento humano, las cuales fueron remitidas por la Subdireccién de Recursos Fisicos y Talento Humano el 9 de
noviembre de 2020.

Noviembre: 2 conciliaciones: de almacén y talento humano, las cuales fueron remitidas por la Subdireccion de Recursos Fisicos y Talento Humano el 7 de
diciembre de 2020.

Diciembre: 3 conciliaciones: de almacén, la cual fue remitida por la Subdireccién de Recursos Fisicos el 31 de diciembre de 2020 y Talento Humano la cual
fue remitida el 5 de enero de 2021. La conciliacién con la Direccion de Asuntos Juridicos se realizé en el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable del 16 de
diciembre de 2020, para lo cual el proceso aporté el acta respectiva y el memorando 202003002749 que detalla la conciliacion de saldos de los dos (2)

procesos judiciales con en contra de la Jurisdiccién Especial para la Paz, que se encuentran vigentes.

P

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, brindando el aseguramiento necesario para la evaluacion por parte de la IIT linea de defensa.
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GESTION
JURIDICA

INFORMACION BASICA

Porcentaje de respuestas
oportunas a PQRSDF

Total de PQRSDF con
respuestas oportunas/ Total de
respuestas  a  PQRSDE
proyectadas por el DCR] para
que sean emitidas por la
Secretarfa Ejecutiva

Mensual

90%

SEGUIMIENTO INDICADORES IV TRIMESTRE

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
observa el cumplimiento parcial de la meta del 90% establecida para el indicador "Porcentaje de respuestas oportunas a PQRSD", cuya periodicidad estd
definida como mensual, toda vez que, para los meses de octubre y i se jes de i inferiores a la meta planificada,

asi:

Octubre: se recibieron 174 PQRSD, de las cuales 155 fueron contestadas en los términos de ley, lo que equivale al 89% .

Noviembre: se recibieron 193 PQRSD, de las cuales 158 fueron contestadas en los términos de ley, lo que equivale al 82 %.

Diciembre: se recibieron 143 PQRSD, de las cuales 142 fueron contestadas en los términos de ley, lo que equivale a un cumplimiento del 99%, superando la
meta planificada.

Como evidencia de lo anterior, el proceso aporté la matriz de seguimiento a las PQRSDF de los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020, donde se
detalla la fecha de recibido y la fecha de respuesta a las PQRSDF. Se recomienda al proceso continuar con las acciones tendientes al cumplimiento de la meta
mensual establecida para el indicador.

EVALUACION II LINEA DEDEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este reporta el cumplimiento del 90% de la meta

parael i d
solo llego al 89% y 82%, respectivamente y solo en el mes de diciembre la meta fue. Se insta a fortalecer el analisis y verificaciones requeridas, para brindar a
la 1T linea de defensa el aseguramiento necesario para efectuar una evaluacion objetiva.

cuya periodicidd esta definida como mensual, cuando en realidad la meta para los meses de octubre y noviembre

GESTION
JURIDICA

Porcentaje de tutelas ganadas

Total de fallos de tutelas en
que no se condena a la
secretaria ejecutiva /Total de
tutelas contestadas

Trimestral

90%

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
logra determinar el cumplimiento de la meta del 90% establecida para el indicador “Porcentaje de tutelas ganadas” cuya periodicidad esta definida como
trimestral, toda vez que, se contestaron 27 tutelas, de las cuales, con corte al IV trimestre solamente habian sido falladas 21, todas a favor de la JEP, por lo
que, para efecto de la aplicacion de la formula, de las contestadas solo se toman las 21 falladas, asi:

21 tutelas falladas a favor de la entidad / 21 tutelas contestadas: para un cumplimiento del 100%.

Lo anterior, teniendo en cuenta lo informado por el proceso, asi: “Es de aclarar que las otras seis tutelas contestadas, no fueron falladas dentro del trimestre
correspondiente. "

Como evidencia de lo anterior, se aporto el documento titulado "Base de datos seguimiento a tutelas”, donde se registran los radicados de las 21 tutelas
falladas con sentido favorable a la JEP.

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la
III linea de defensa.
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DIRECCION DE
ASUNTOS
JURIDICOS

GESTION
JURIDICA

Porcentaje de  conceptos
emitidos oportunamente

Total de conceptos emitidos
oportunamente/Total
consultas recibidas en el
periodo

Trimestral

100%

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
logra determinar el blecida para el i "Porcentaje de conceptos emitidos oportunamente" cuya periodicidad esta definida
como trimestral, toda vez que, la meta establecida se fij¢ en 100% y el cumplimiento fue del 100%.

de la meta

Como evidencia de lo anterior, se aporté el documento titulado "Base de datos de seguimiento a consultas y conceptos" en el que se evidencias las seis (6)

licitudes recibidas y respondidas oport enel IV trimestre, con especificacién de las fechas de recibido y las fechas de las respectivas respuestas.

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la
III linea de defensa.
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JURISDICCION
ESPECIAL PARA LA PAZ

EVALUACION INDICADORES DE GESTION CONSOLIDADA

INFORMACION BASICA

Porcentaje  de  actos
administrativos sometidos a

Total de actos administrativos

SEGUIMIENTO INDICADORES IV TRIMESTRE

EVALUACION
SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
logra determinar el para el indicador "Porcentaje de actos administrativos sometidos a formulacion y revision que fueron
asignados a la Direccién de Asuntos Juridicos y que fueron atendidos de manera oportuna” cuya periodicidad esta definida como semestral, toda vez que, la meta

de la meta

establecida se fijé en 95% y el cumplimiento fue del 100%.

DIRECCION DE i formulacién y revision que |atendidos
GESTION fueron dos a la |opor [Total de actos o ) i . . o . o
67 |ASUNTOS ) L L. . Semestral 95% Como evidencia de lo anterior, se aport6 el documento titulado “Base de datos actos administrativos " donde se detallan los siete (7) actos administrativos
< JURIDICA Direccion  de  Asuntos administrativos que fueron . o, ) . . . .
JURIDICOS L . L sometidos a revision de la Direccién de Asuntos Juridicos durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020 con la fecha de respuesta.
Juridicos y que fueron |asignados a la Direccion de
atendidos ~de  manera asuntos juridicos . . . L
oportuna. EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el analisis del
P ) monitoreo y las evidencias aportadas porel proceso, con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacién de la III
linea de defensa.
EVALUACION I LINEA DE DEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por el proceso, la
evaluacién por parte de la Subdireccién de Control Interno, no aplica, toda vez que el de la meta establecida para el indicador " e de
actuaciones contencioso administrativa exitosas”, cuya periodicidad estd definida como anual, esta directamente realacionada con el niimero de actuaciones
contencioso administrativa terminadas de forma existosa. Durante la vigencia 2020 la entidad fue parte en cinco (5) procesos contenciosos, de los cuales solo
< Nu de it i i i i i 6 i istimi 3
DIRECCION DE GESTION Porcentaje de  actuaciones um:o Z f;;ze;;(;stae;x1 Zseos uno (1) se dio por terminado y en este no hubo decision ni en contra ni a favor de la JEP, en razén a que fue terminado por desistimiento de la parte actora.
i
68 [ASUNTOS contencioso administrativa P Anual 100% . R . . L. o . -
JURIDICOS JURIDICA exitosas procesos en que la JEP sea El proceso aporté como evidencias, el informe de gestion de defensa judicial correspondiente al afio 2020 con el detalle de los procesos y el estado de los
parte en el periodo mismos y el pantallazo del aplicativo e-KOGUT de fecha 24 de diciembre de 2020, con la relacion de los procesos judiciales.
EVALUACION II LINEA DEDEFENSA: Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacion de la
TII linea de defensa.
EVALUACION I LINEADEDEFENSA: Conforme al monitoreo correspondiente al IV trimestre de 2020 y el cargue de evidencias por parte del proceso, se
logra d inar el plimi del indicador ", tje de plimic del Plan Anual de Auditoria”, cuya periodicidad esta definida como mensual,
toda vez que, la meta se establecié en un 100% y se evidencié cumplimiento del 100%. Como evidencia de lo anterior, se observa que el proceso aporto tres
(3) documentos en formato pdf para el mes de octubre (51,47), (40,15) y dici (36,42) de 2020 para cada uno de los roles de la SCI
lo siguiente:
*Rol de liderazgo estratégico con un total de 21 sesiones de P a comités
*Rol enfoque hacia la prevencion, se realizaron 52 actividades de asesorias y pafiami licitados por las areas de la entidad y
. . actividades de fomento de cultura y autocontrol.
Numero de actividades . s n
SUBDIRECCION cecutad, 1 iodo |/ *Rol de evaluacion y gestion del riesgo, N/A.
EVALUACION Y |Porcentaje de cumplimiento |0 o> € € periodo «Rol de evaluacion y seguimiento, se 5 informes de ley, 7 informes de auditorias internas de gestion y 34 informes de seguimiento.
70 DE CONTROL L, Numero de actividades Mensual 100% L. . L.
CONTROL del Plan Anual de Auditoria *Rol relacion entes de control, se atendieron 9 requerimientos de entes de control.
INTERNO programadas en el Plan

Anual de Auditorias.

Lo anterior, se encuentra publicado en la pagina web de la JEP mediante los informes de seguimiento al Plan Anual de Auditoria, asi:
: jep.gov.co/Control%20interno/SEGUIMIENTO%20PLAN %20ANUAL%20DE%20AUDITORIA%200CTUBRE%202020.pdf
jep.gov.co/Control%20interno/ SEGUIMIENTO%20PLAN %20ANUAL%20DE%20AUDITORIA%20NOVIEMBRE%202020.pdf
%20Plan%20Anual%20de%20Auditor%C3%ADa%20(Dicienbre%202020).pdf

jep.gov.co/Control%20interno!

EVALUACION II LINEA DE DEFENSA: Respecto al seguimiento realizado por la II linea de defensa, este describe en forma breve el andlisis del
monitoreo y las evidencias aportadas por el proceso, y con ello brindando aseguramiento de la informacién reportada por el proceso para la evaluacion de la
TII linea de defensa.




