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Bogota D.C., viernes, 29 de mayo de 2020
Para responder a este oficio cite: 202003001614

Doctora

MARIA DEL PILAR BAHAMON FALLA
Secretaria Ejecutiva

Jurisdiccion Especial para la Paz

Bogota D.C.

Asunto: Comunicacion Evaluacion Riesgos de Gestion I Cuatrimestre de 2020.

Respetada Doctora Maria del Pilar:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria vigencia 2020 aprobado por el Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno y especificamente del Decreto 338 de 2019;
atentamente me permito remitir para su conocimiento y fines pertinentes, la Evaluacién de
Riesgos de Gestion I Cuatrimestre de 2020.

Atentamente,

MARIA DEL PILAR YEPES MONCADA

Subdirectora Control interno

Anexo: Evaluacion Riesgos de Gestion I Cuatrimestre 2020 (10 folios)

Proyecté: Cristian Villalba Arango — Secretario Administrativo L.
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Nr.

Proceso

Descripcion del Riesgo

Nivel de

Control existente

EVALUACION RIESGOS DE GESTION I CUATRIMESTRE 2020

Nivel de
riesgo residual

Plan de Accion
(Acciones de mejoramiento
de controles 0 nuevas.
actividades de control)

Fecha de inicio
(dd/mm/aaaa)

Fecha de
terminacion
(dd/mm/aaaa)

Entregable

Periodo
Seguimiento

Gestion de asuntos
disciplinarios

Omision e
Incumplimiento en  los
tiempos establecidos para
los trémites de denuncias
interpuestas a Control
Interno Disciplinario.

Los términos de vencimiento para cada
ctapa del proceso, se estén realizando de
manera manual por los servidores de la
Subdireccion de Asuntos Disciplinarios.

Bajo

Implementar  una
herramienta  tecnologica
que genere alertas a la
Subdireccion de Asuntos
Disciplinarios sobre los

términos

02/01/2020

311212020

Solucion
implementada

Semestral

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accin es semestral, la evaluacién por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, hay avances en la ejecucidn de algunas de las acciones relacionadas con el cumplimiento de la actividad planificada en el Plan
de Accion, asi:

(i) correo electrénico de fecha 30-01-2020 en el que se informa sobre la existencia de observaciones respecto de los flujos documentales en
el marco de la implementacion del sistema de gestion documental que se encuentra en estructuracién, (i) correo electrdnico de fecha 04-
022020 en el que se informa que las modificaciones efectuadas a los flujos documentales estén bien realizadas, (iii) acta de Comité
Primario No. 009 de fecha 13-03-2020, ¢l cual, de acuerdo al reporte del monitoreo del mes de marzo, contiene una constancia por parte
de la Subdireccion de Asuntos Disciplinarios en relacién con la tecnoldgica que serviria de apoyo para el trémite de sus
procesos. Sin embargo, analizado el contenido de la misma, no se observa relacién alguna entre su contenido y la actividad objeto de
evaluacion y seguimiento. Se evidencian actas de comités primarios No. 11 y No. 12 de fechas 16-04-2020 y 24-04-2020

respectivamente, en las cuales consta que lo+AS7s servidores publicos de la Subdireccion de Asuntos Disciplinarios asistieron a
capacitaciones de CONTI.

lo anterior, es io que la lireccion de Asuntos Disciplinarios informe, en el d tividades de monitoreo,

sila jenta tecnolégica q en i6n al interior de la ayuda a prevenir la causa del riesgo a saber:
Falta de un sistema i imiento de tiempos y té d delos y etapas procesales, y si
esa herramienta constituiria la solucién do alertas a esa Subdireccion sobre el de los términos.

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI).AS5

No existe control actual

Proyectar y  gestionar
aprobacién de una guia
disciplinaria  como.
herramienta  para
seguimiento y trazabilidad
de los  documentos
presentados  por o
ciudadanos.

02/01/2020

311212020

Guia
disciplinaria
aprobada

Semestral

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es anual, la evaluacién por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, se evidencia correo electrénico de fecha 30-01-2020 mediante el cual la Subdireccién de Asuntos Disciplinarios le remite  la
Subdireccion de Comunicaciones la Cartilla Disciplinaria con los aportes y correcciones respectivas, (ii) se evidencia Acta de Comité
Primario de fecha 21-02-2020 en la cual se observa la solicitud del Subdirector a los servidores de realizar la lectura de la Guia y verificar
si existen sugerencias o inquietudes respecto de su contenido.

No obstante, tal y como se mencioné en la evaluacion de riesgos de corrupcion, la Guia Disciplinaria debera contribuir a prevenir el
riesgo identificado por el proceso relacionado con la “Posibilidad de manipular, adicionar o sustraer prucbas de un proceso disciplinario
para beneficiar a un tercero”, como parael y delos que hacen parte de los procesos o
expedientes. En tanto que no se aporté la Guia Disciplinaria para determinar si contiene elementos, lineamientos, directrices o
instrumentos que permitan concluir la prevencién del riesgo advertido, no es posible determinar si es necesario ampliar acciones de

les o nuevas actividades de control, evaluacion que debera surtirse en el monitoreo, previo analisis del documento.

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI)

Realizar ~ diagnésticos de  seguridad
peridicamente con apoyo de la Policia
Nacional

Implementar y  hacer
seguimiento a la estrategia
de seguridad

02/01/2020

311212020

Estrategia de
seguridad
aprobada

Trimestral

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es trimestral, se recomienda al proceso realizar l reporte de
monitoreo conforme a la planificacion, toda vez que, los mismos fueron realizados de forma mensual y no se observa la consolidacién en
el reporte del trimestre.

Conforme a los monitoreos realizados por el proceso se observa la Estrategia de Seguridad para la Proteccion de las Personas y las
Instalaciones de la Oficina Asesora de Segurida y Proteccién fue aprobada en la quinta sesién del Comité de gestion para la

de Justicia de la Jurisdiccién Especial para la Paz- JEP, en Sesién extraordinaria llevada a cabo el 11 de Diciembre de
2019 (la evidencia se encuentra archivada en la carpeta del mes de abril), asi mismo, se evidencia informe de mantenimiento e
instalacién de equipos de seguridad electrénica, en cumplimiento de lo definido en las lineas de accion de los 4 ejes de la Estrategia de
Seguridad para la Proteccién de las Personas y las dela JEP 1 tes actividades:

A. Seguridad Protectiva: Continuidad y seguimiento al Convenio interadministrativo No. 182 de 2019 con la UNP.

B. Seguridad Fisica: Continuidad y seguimiento al Contrato de Seguridad y Vigilancia No. 396 2019- 2020 con la empresa COOVIAM;
sin embargo, No se adjunta el soporte del diagnéstico realizado, por ser informacién reservada del drea de seguridad.

D. Gestiones de Coordinacién: Se realizaron los Estudios de viabilidad para los desplazamientos solicitados durante el mes; sin embargo,
el proceso manifiesta que la informacion es reservada del drea de Seguridad.

E. Cultura de Autoproteccion: Se realiz6 la 1 y Il campafia de autoproteccién por parte de la OASP tituladas: Informe de prevencion y
seguridad Taxis (Pieza impresa/ Volante) y La seguridad con el carné de identificacion (Pieza impresa/ Volante).

Sin embargo, el informe carece de andlisis frente al cumplimiento de Io establecido en la estrategia; asi mismo se hace necesario
fortalecer el cargue de evidencias con el propésito que la SCI pueda verificar el cumplimiento dela actividad planificada.

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI)




Plan de A

s 2 P-4 Fecha de.
s £ =7 (Acciones de mejoramiente Fecha de inicic Periodc
Nr. Proceso Descripeion del Riesgo 3 hE Control existente 38 (Acclones de mejoramiento | Fecha de inicio terminacion Entregable erloce BD D
£g2 S de controles 0 nuevas (dd/mm/aaaa) e Seguimiento
z"E zg actividades de control)
4
Eventual vulnerabilidad
o | Administracion de |de as  medidas  de o . Dado que la periodicidad dela actividad propuesta en el plan de accién es cuatrimestral, se recomienda al proceso realizar el reporte de
bienes y serv seguridad fisica en las monitoreo conforme a la planificacién, toda vez que, los mismos fueron realizados de forma mensual y no se observa la consolidacién en
instalaciones de la JEP el reporte del cuatrimestre.
Conforme a los monitoreos realizados por el pr bserva los i de las actividades de correctivo y preventivo
Realizar ¢ seguimiento fnforme de de los equipos de CCTV realizados durante los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2020; sin embargo, dichos informes no
cuatrimestral al buen uso mantenimiento contienen los soportes que detallan claramente los mantenimientos generados al CCTV, las actividades de instalacién desarrolladas,
Equipos de CCTV para e control y preventivo y . o X . s . .
lancia electronice y funcionamiento de los 02/01/2020 31/12/2020 correctivo de los de montaje o ad que se realizaron al nuevo sistema de control de acceso y CCTV digital, que actividades viene
vigilancia electronica rrectivo de lo
® sistemas e seguridad ipos de cjecutando la empresa contratista y que actividades de supervision se han realizado por parte de la OASP. Asi mismo, se hace necesario
dlectronica cetv que se aporten los respectivos soportes.
Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11T linea de
defensa (SCI).
Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es trimestral, se recomienda al proceso realizar el reporte de
No existe control actual monitoreo conforme a la planificacion, toda vez que, los mismos fueron realizados de forma mensual y no se observa la consolidacién de
reporte en el periodo.
Conforme a los monitoreos realizados por el proceso y las evidencias aportadas se observan los informes de gestion a las solicitudes
Realizar ~ seguimiento Informe de N N . . )
atendidas por la Oficna Asesora de Seguridad y Proteccion (OASP) vigencia 2020 para los meses de enero, febrero, marzo y abril 2020;
No existe control actual trimestral de los diferentes gestion de las N Lo ! ) .
. 02/01/2020 311212020 Trimestral ~ [sin embargo, dichos informes no contienen analisis de los incidentes de seguridad presentados, asi como el tratamiento que se les dio
trémites gestionados por solicitudes 8 N
oSy oo para la no repeticion, de otra parte se hace necesario se aporten los soportes que justifiquen cada una de las actividades registradas en el
informe, como por ejemplo asignacién de cupos de entre otros.
Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
No existe control actual . . . "
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI).
De acuerdo al monitoreo realizado por ¢l proceso en el I cuatrimestre del 2020, la accién no operd toda vez, que de acuerdo a lo
contemplado en el Plan Anual de Auditoria vigencia 2020, la Auditoria Interna al Proceso Gestion Documental se encontraba
Garantizar que  los Programa programada para iniciar en el mes de abril de 2020, no obstante, con ocasién de la emergencia sanitaria decretada por ¢l Gobierno
Garantizar que los programas individuales . . . > X
programas individuales de individual de Cuandose  [Nacional a raiz de la pandemia del COVID-19, la Subdireccién de Control Interno se acogi6 a las medidas temporales de prevencion y
de auditoria cuenta con los criterios a ) 02/01/2020 31/12/2020 ) . 3 N N 5
o auditoria cuenten con los auditoria requiera [contenci6n del COVID-19 como el trabajo en casa, el cual generé cambios en la dinmica de trabajo, limitando el desarrollo de algunas
criterios a auditar aprobada verificaciones contempladas dentro de la Auditoria Interna al Proceso Gestién Documental, motivo por ¢l cual, dicha auditoria serd
reprogramada para cjecucion en el II semestre de la vigencia 2020, previa aprobacién del Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno.
Conforme con el monitoreo y evidencias aportadas por l proceso, se observa cumplimiento de la actividad planificada, toda vez que, se
evidencia los informes de seguimiento al Plan Anual de Auditoria correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de 2020, dicho
informe se encuentra publicado en el enlace del Sistema de Control Interno / Subcarpeta: Plan Anual de Auditoria / 2020, asf:
ps: c pl laud 020.pdf
Validar la presentacion psi) C pl l-aud febrero.pdf
Validar la presentacién oportuna de las oportuna  de  las nforme de 7 C I l-aud pof
Incumplimiento en  la o 1"1 o 1"1 ) | P it seguimiento de ' P P
seneracian de los reportes actividades planificadas en el plan anual de actividades planificadas en 02/01/2020 a0 | e Mensual
d Comité  de auditoria o Plan  Anual de Aodtonts De otra parte, se hace necesario revisar la pertinencia de modificar la periodicidad del reporte de monitoreo de Ia actividad, toda vez que
Coordinacién del Sistema Auditoria. la misma se encuentra planificada de forma trimestral y el procesolo realiza de manera mensual.
6 | Evaluacién y control Alto Moderado
de Control Interno y
organismos de control en Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
<l marco del Plan Anual reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
de Auditoria defensa (SCI).
Garantizar que los
Garantizar que los informes generados por informes generados por la Actas de comité.
1: ibdi on de trol int SCI tad d di u
2 subdireccion de confrol iniemo sean Sean presentados € 5012020 32020 [S5 OO [ gonesiral [ Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacién por parte de la SCI no aplica.
presentados en las sesiones del comité de las sesiones del comité de del sistema de
control interno Coordinacién de Control control interno
Interno.
Veriicar que Ia asignacion de los recursos De acuerdo con el monitoreo y evidencias aportadas por el proceso, se observa cumplimiento de la actividad planificada, toda vez que, se
sea acorde con el personal requerido para ) evidencia la contratacion de 7 profesionales para apoyar la ejecucion del Plan Anual de Auditorias vigencia 2020 en el marco de sus 5
) ) Verificar que la asignacién s
la ejecucion del plan anual de auditoria rol
de recursos sean acordes
con el personal requerido | 02/01/2020 3111212020 Contratos Cuando se
pe e celebrados requiera | Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, el mismo carece de anglisis cualitativo frente a las evidencias y reporte de

No existe control actual

para la ejecucion del Plan
Anual de Auditorias.

monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la Il linea de defensa
(SCI).




Plan de Accion

P g3 Fecha de
s £ =7 (Accionc mejoramient Fech: inicic Peri
Nr. Proceso Descripeion del Riesgo 3 $E Control existente 3 (Acciones de mejoramiento | Fecha de inicio terminacion Entregable eriodo
£E2 S de controles 0 nuevas (dd/mm/aaaa) e r— Seguimiento
sRE 2 H actividades de control)
Conforme al monitoreo realizado por el proceso y las evidencias suministradas, se observa cumplimiento de la actividad del plan de
accion, toda vez que, en el mes de enero, la Subdireccin Financiera expidid la circular No 001 -2020 con Ia cual emitié los lineamientos
Capacitacion continua del personal y o | durante el :
complimiento del pert 4 care sobre programacion y ejecucion del PAC para la Entidad y sobre la cual se realizaron los primer de
? 2020 mediante notificaciones a través de correos electronicos a los supervisores de las diversas dependencias dando con ello
cumplimiento al entregable, asi:
Generar recordatorios en * Correos electrénicos del 3, 17 y 18 de febrero de 2020 solicitando la ejecucién del PAC del mes de febrero a las distintas dependencias
las fechas relacionada con Notificacion de dela JEP.
las legalizaciones con el fi 02/01/2020 311122020 lerta a I Mensual | . - N - .
:: T:C‘:“‘;:‘;‘; ”10 " :;;;;; U+ Correos electronicos del 11, 17 y 25 de marzo de 2020, solicitando la ejecucion del PAC del mes de marzo a las distintas dependencias
establecido  en I de la JEP.
! . . ormatividad de la entidad. * Correos electrénicos del 13, 21 y 24 de abril de 2020, solicitando Ia ejecucién del PAC del mes de abril a las distintas dependencias de la
incamientos,  circulares,  correos,
cronogramas JEP.
Respecto del seguimiento realizado por la I linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y reporte de
monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacién por parte de la 11T linea de defensa
Falta de oportunidad en la
(sC).
realizacion  de  las
8 | Gestién financiera |operaciones Extremo Alto
tales, table . "
:’::;’::; s, contables De acuerdo con el monitoreo realizado por el proceso y las evidencias suministradas, se observa cumplimiento de la actividad
: Lineamientos, irculares, correos planificada; toda vez que, se observé la elaboracién y presentacién de los informes ejecutivos mensuales de los indicadores de ejecucién
de PAC, los cuales fueron remitidos a la Subdireccién de imi asi:
* Informe Ejecutivo PAC mes de enero de 2020 y correo electrénico de remisién a i6n de -4
febrero de 2020.
Controlar —la * Informe Ejecutivo PAC mes de febrero de 2020 y correo ek de remision a ion de -2de
Socializacion de las novedades del Sistema A I J— informes oy |maode2020.
SIF ::;“r:m; Fm;:"ﬂ;: ; mensuales ST |+ Informe Fjecutivo PAC mes de marzo de 2020 y correo electrénico de remision a Subdireccion de Fortalecimiento Institucional -2 de
los lideres responsables. abril de 2020.
* Informe Ejecutivo PAC mes de abril de 2020 y correo electrénico de remisién a Subdireccién de Fortalecimiento Institucional - 5 de
mayo de 2020.
Respecto del seguimiento realizado por la I linea de defensa, el mismo carece de analisis cualitativo frente a las evidencias y reporte de
No existe control actual monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacién por parte de la IIT linea de defensa
(s
Capacitacion  continua del  personal;
camplimiento del pertil del argo Dado que la periodicidad de Ia actividad propuesta en el plan de accion es anual, la evaluacién por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, el proceso aportd, las siguientes evidencias como avance en el cumplimiento de la actividad “Solicitar y offecer capacitaciones
apacitacién continua del prsonal al personal de la JEP sobre los requerimientos del SIIF Nacion”, ast:
Defcionc . ' Solicitar y  ofrecer
cenis n o conte capacitaciones al personal ot * Certificado de Asistencia (1) - Capacitacién Apertura Caja Menor ¢l 9 de enero de 2020
. i 1
9 | Gestion financiera [° ¥ SPTetOnS Extremo | APlicacidn de formatos establecidos Ao |de la JEP sobre los | 020012020 31/122020 PRI Anual  [* Certificado de Asistencia (7) - Capacitaci6n Gestion Vidticos el 5 y 13 de febrero de 2020
resupuestales, contables e asistencia
: m‘:a " del SIIF * Certificado de Asistencia (1) - Capacitacién Gestién Cadena Basica el 9 de marzo de 2020
Cruce de informacion entre las dreas Nacion
presupuestales, contables y tesorales Respecto del seguimiento realizado por la I linea de defensa, el mismo carece de analisis cualitativo frente a las evidencias y reporte de
monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacién por parte de la III linea de defensa
(sc.
No existe control actual
Desarrollo de actividades que fortalecen la
cultura organizacional
Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es anual, la evaluacién por parte de la SCI no aplica. Sin
Normatividad interna que define instancias embargo, el proceso aports, las siguientes evidencias como avance en el cumplimiento de la actividad “Realizar capacitaciones para
v competencias (Organo de Gobierno, Realizar  capacitaciones estandarizar conceptos y reducir brechas entre las unidades de la JEP, en materia de formulacién de politicas, planes y proyectos.”, asi
Comités de planeacion) para  estandarizar
Direccionamiento  [Posible divergencia de conceptos  y  reducir Listados de * Video de Estrategia d 7 de mayo de 2020
12 estratégico y vision institucional entre Extremo Existen  instancias Altc brechas entre las unidades | 02/01/2020 311212020 asistencia de Anual y 13 de febrero de 2020

planeacion

las unidades de la JEP

colegiadas  de
coordinacion para la toma de decisiones

Asistencia y facilitacion  de terceros
calificados  para  la
construccion de lineamientos para el
direccionamiento estratégico institucional.

formulacion o

de la JEP, en materia de
formulacién de politicas,
planes y proyectos.

capacitacion

* Certificado de Asistencia (1) - Capacitacién Gestion Cadena Basica el 9 de marzo de 2020

Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y reporte de
monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacién por parte de la Il linea de defensa
(SCI).




Plan de Accion

s 2 P Fecha de
s £ =7 (Accionc mejoramient Fech: inicic Peri
Nr. Proceso Descripcion del Riesgo 3 $E Control existente g8 |Acsionesdemejoramiento | Fecha de inicio terminacion Entregable eriodo
£E2 £ de controles 0 nuevas (dd/mm/aaaa) vy Seguimiento
sRE ‘g actividades de control)
Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es anual, la evaluacién por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, el proceso aportd, las siguientes evidenci: enel imiento de la actividad “Fortalecer a través de
S itaciones | ias y conocimientos de los servidores en ony los proyectos de inversion piiblica”,
asi:
Fortalecer a través de * Con relacion a los meses de enero, febrero y marzo no presentan reportes del avance anual, sin embargo, en la carpeta compartida se
capacitaciones las evidencia Informe de Ejecucin 31 de Enero del 2020, Informe de Ejecucion Febrero 2020, Informe de Ejecucin 27 Marzo 2020 e
Direccionamiento | Mo € incumplimiento competencias -y Listados de Informe de Ejecucion a 30 de abril 2020.
" la formulacion y conocimientos  de  los
13 estratégico y Extremo Extremo i 02/01/2020 31/12/2020 asistencia de Anual
° seguimiento  a  los servidores en formulacion - . i X X . .
planeacion . capacitaciones * Adicional con relacién al mes de abril reportan tutorial elaborado por un miembro del equipo de la Subdireccion que puede ser
proyectos de inversion Yy seguimiento a los acio “ < -
proyectos de inversion el sig E -
piblice. my.sharepoint.com/:v:/g/personal/laura_hemandez_jep_gov_co/EU9KXzYUdA1Enp9k]VW Apb8BFg6thy4WvndoxQhQMn-
Fgg?e=YuGINk
No existe control actual
Respecto del seguimiento realizado por a Il linea de defensa, el mis e de andlisis cualitativo frente a las evidencias y reporte de
monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacien por parte de Ia Il linea de defensa
(sc.
Conforme al monitoreo realizado por el proceso y la evidencias suminis se observa dela actividad para los meses
de enero,febreromarzo y abril de 2020, toda vez q delos report Jes en los tableros i
Informes del ala gjecucién i como los reportes I dos desde el Sistema Integrado d Financiera -SIIF, en la
Desarrollar  reportes estado de carpeta ida aportaron formato Excel "Informe de Ejecucion 31 de Enero del 2020" en la carpeta
Mejoramiento periodico en la formulacién mensuales del - SIIF ejecucion del mes de enero, "Informe de Ejecucion Febrero 2020, “Informe de Ejecucion 27 Marzo 2020"en la carpeta del mes de marzo e
identificando alertas para | 02/01/2020 31/122020 Mensual |, o .
¥ control al Plan Anual de Adquisiciones presupuestal en Informe de Fjecucion a 30 de abril 2020 en la carpeta del mes de abril.
las dependencias con baja !
N los Comités
cjecucion presupuestal.
Directivos Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y reporte de
monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la Il inea de defensa
Dificultades  en  la (SCI).AS65
cjecucion presupuestal de
Direccionamiento
" los recursos apropiados
14 estratégico y Extremo. Extremo
ey para la vigencia por parte
P delas diferentes areas de la
iy No existe control actual Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es trimestral, se recomienda al proceso realizar el reporte de
monitoreo conforme a la planificacion, toda vez que, los mismos fueron realizados en el mes de marzo y abril y no es clara la
consolidacién del reporte trimestrestral,
Realizar reuniones de
con las dreas, conforme a la evidencias suministradas, se anexa, correo electrénico de convocatoria a reunion virtual programada para el 26 de marzo
en especial con aquellas | 0200172020 31122020 |Actas dereunion|  Trimestral |de 2020 y de igual forma en la carpeta de abril de 2020 se observa pantallazo de la reunién realizada via teams de articulacion con
que no estin acordes con secretaria ejecutiva, no obstante la actividad indica ble acta de reunion la cual no s adjunta como evidencia.
la gjecucion debida.
No existe control actual
Respecto del seguimiento realizado por la II linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y reporte de
monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de Ia Il linea de defensa
(scn
Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es semestral, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, conforme al monitoreo y cargue de evidencias realizado mensualmente por parte de la Subdireccion de Talento Humano, se
observa el avance de la gjecucion de al cei i 1 de la actividad planificada en el plan de accién asi
(i)correo electrénico remitido por Comunicaciones del 27/12/2019 mediante el cual se socializa a los servidores, la circular interna
Cumplimiento del calendario de cierre de Sensibilizar —a los Calendario de 031/2019 que define las pautas y plazos para la presentacion de novedades que afecten la ejecucion de la nomina de 2020.
novedades en nomina en ¢ cual se f“":}f‘“ y servidoras ld“ hovedades (ii) correo electronico del 2/03/2020 a través del cual se comunica a los servidores que el 9 de marzo/2020 vence el plazo para radicar
y
establece la fecha méxima por cada mes a JEP con respecto ala | ooy g 31122020 [socializado Semestral  [ante la Subdireccién de Talento Humano todas las novedades que afectan la nomina.

para que no afectan la liquidacion de la

misma.

importancia de reportar
novedades a nomina de
manera oportuna

entre las dreas
dela JEP

(il correo electrénico del 30/03/2020 comunicando a los servidores que el 3 de abril hasta las 5:00 pm, vence el plazo para radicar ante la
Subdireccion de Talento Humano todas las novedades de la némina.

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI)




Plan de Accion

34t 25 | accionesdemejoramierto | Fechadeinic | Fechade Feiodo
Nr. Proceso Descripcion del Riesgo H £ E Control existente ] é S - f— (dlfmnfanan) terminacion Entregable Seguimiento D
sRE 2 H actividades de control) Gdmaress)
ARG e et ORI Gk G FHTUTIRONCU G Tt RV RRr TP TESter GG It G R CIUTT s SISy e CV AR T PO PR G e ot 110
aplica. Sin embargo, conforme al monitoreo y cargue de evidencias realizado por parte de la de Talento
Humano, se observa el avance de la ejecucion de algunas acciones encaminadas al cumplimiento de la actividad planificada en el plan
de accion ast:
Inexactitud en la
X liquidacion de  salarios, . s IR . .
16 | Geston dealento | LIRS o . (i) Se brindé capacitacién intema en enero de 2020 sobre el cambio de la Retencién en la fuente para el 2020 (Ley 2010 del 27 de
humano o diciembre de 2019, articulo 32, inciso 7). Informa que los listados de asistencia se encuentran en las instalaciones de la JEP. Se
beneficios legales Realizar  capacitaciones recomienda la inclusion de las listas, para verificar la asistencia de los participantes.
permanentes relacionadas (i) En marzo de 2020 realiz6 capacitacién de los procesos intemos a las contratistas de apoyo, para el proceso de némina, indicando que
Sensibilizacion y capacitacion frente a los con la actualizacion en Listas de los listadlos de asistencia se en las ins dela JEP. Se la inclusion delas listas, para verificar la asistencia
cambios normativos normatividad  de 02/01020 AN rencia Semestral | e los participantes.
liquidacion de prestaciones
sociales De otra parte, las actividades reportadas en para los meses de febrero y abril de 2020, no representan ningin avance frente al
entregable.
Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI).
Comparativo de liquidaciones manuales
con respecto a las liquidaciones del software Registrar oportunamente Novedades o . i .
las novedades en el Dado que la periodicidad del monitoreo de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacin por parte de la SCI no
02/01/2020 smppop | Melvidsene g vl |aplica. Sin embargo, el proceso reporta ¢l Ingreso en el sistema de némina las novedades para los meses de enero, febrero, marzo y abril,
cada proceso con menor software mediante el Anexo No. 03. Reporte novedades.
oportunamente
No existe control actual margen de error
Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es semestral, la evaluacién por parte de la Subdireccion de
Control Interno no aplica. Sin embargo, conforme al monitoreo y cargue de evidencias realizado mensualmente por parte de la
ubdireccion de F | se observa la realizacién de las siguientes actividades, as:
(i) aprobacién por parte del Organo de Gobierno de Ia Politica de Administracion del Riesgo, mediante Acuerdo AOG 01 del 14 de enero
Difundir entre el personal de 2020.
de Ta JEP, por lo menos (ii) acta del comité de la Subdireccién de F de fecha 23/02/2020 en la que se informa sobre la estrategia de
Sensibilizacion al personal de la JEP sobre una vez en el semestre, los Evidencia de socializacion y apropiacion para el tema de calidad que se viene realizando con el apoyo un contratista.
la importancia y beneficios del SGC avances y  resultados 020012020 31122020 |difusion y Semestral (i) piezas de sensibilizacién del sistema de gestion de calidad en relacion con "Notas para la a apropiacién del Sistema de Gestién de
(induccion) concretos resultantes del apropiacion Calidad dela JEP" y la "Guia de del I de actividad utadas por el contratista”
sistema (mesas de trabajo,
boletines, entre otros). Sin embargo, se hace necesario que el p porte las evidencias que soportan el del entregable “Evidencia de difusion
y apropiacion”.
Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI)
Fala de apropiacion del Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es semestral, la evaluacién por parte de la Subdireccion de
sstama de. gestion de Control Inteno no aplica. Sin embargo, conforme al monitoreo y cargue de evidencias realizado mensualmente por parte de la
calidad en cuanto a su Subdireccion de Fortalecimiento Institucional, se observa el avance en Ia ejecucién de algunas acciones encaminadas al cumplimiento de
19| Gestion dealidad | ) sus componentes Alto Moderado la actividad planificada en el plan de accién, asi:
¥ beneficios por parte de No existe control actual
los servidores de la JEP (i) se evidencia el acta del comité de la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional de fecha 23/02/2020 en el que se informa sobre
estrategia de socializacién y apropiacion para el tema de calidad que se viene realizando con el apoyo un contratista,
(ii) se evidencia el lisado de asistencia de reuniones internas a través de la herramienta Teams, asf: en reunion del 15/40/2020, se acordé d
alcance y prioridades de la campafia de apropiacién para la definicion de piezas informativas para la apropiacion del Sistema de Gestion
de Calidad - SGC; en reunion del 21/04/2020, se presentd propuesta de campafia de apropiacién — notas de calidad y en reunién del
Definir  estrategias  de 22/04/2020, se presenta ante el equipo de calidad y la Subdirectora de Fortalecimiento Institucional las dos piezas de notas de calidad
difusion, socializacion y 02/01/2020 31122020 |Actas dereunion|  Semestral | propuesta de apropiacion del SGC, que son aprobadas.

No existe control actual

Sensibilizacion al personal de la JEP sobre
la importancia y beneficios del SGC
(induccion)

apropiacion

(iii) se evidencian las piezas de sensibilizacién del sistema de gesti6n de calidad en relacién con "Notas para la apropiacién del Sistema ¢
Gestion de Calidad de la JEP" y la "Guia de dili del Informe de actividades ejecutadas por el contratista”

Con respecto al monitoreo de los meses de febrero y marzo, se hace necesario incluir informacién sobre la fecha y la descripcién de cada
una de las actividades, sin hacer alusién al anexo reportado como evidencia.

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI)




Nr.

Proceso

Descripeién del Riesgo

Nivel de

Control existente

Nivel de
riesgo residual

Plan de Accion
(Acciones de mejoramiento
de controles 0 nuevas.
actividades de control)

Fecha de inicio
(dd/mm/aaaa)

Fecha de.
terminacion

(dd/mm/aaaa)

Entregable

Periodo
Seguimiento

Gestion de calidad

Deficiencias en la gestion
del riesgo en cuanto a la
identificacion, valoracion,
seguimiento y cjecucion
de los planes de accion

Se cuenta con personal idoneo con
conocimientos en la_gestion del riesgo

No existe control actual

Moderado

Realizar seguimiento al
plan  de accion y
sensibilizacion  a los
servidores  sobre la
importancia de la gestion

del riesgo para la entidad

02/01/2020

301212020

Cronograma de
trabajo con los.
procesos y
evidencias de
sensibilizacion

Semestral

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es semestral, la evaluacion por parte de la Subdireccion de
Control Inteno no aplica. Sin embargo conforme al monitoreo y cargue de evidencias realizado mensualmente por parte de la

de ituci se observa el avance en la ejecucion de acciones encaminadas al cumplimiento de la

actividad planificada en el plan de accién, asi:

(i) se evidencia la de riesgos d ipcién en la pagina web dela entidad.
(i) se evidencia correo electrdnico del 03/04/2020, mediante el cual la
diferentes ias el monit

de Fe solicita a las

cada uno de I

troles y plan de accién asociado a los riesgos de corrupcion,

(i) se evidencia el soporte de la reunion efectuada el 21/04/2020 a través de la herramienta Teams sobre acompafiamiento al proceso de
gestion contractual en la apropiacién de los riesgos y definicion de planes de accion,

(i) se evidencia la matriz de riesgos de gestion y v) se evidencian correos electrdnicos de fecha 04/05/2020 en relacién con la aprobacién
del acta del comité del 29/04/2020 sobre aprobaci6n de riesgos de gestion de la Secretaria Ejecutiva

Con respecto al monitoreo de los meses de febrero y marzo, se hace necesario ampliar la informacion indicando la fecha y los soportes de
la revision por parte de la SFI con los lideres de procesos.

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI).

Gestion de calidad

Deficiencias  en la
identificacion, I
formulacién y el
seguimiento de
indicadores de gestion

Contar con personal con conocimientos
evidenciados (certificados) y renovados en
gestion de la calidad

Desarrollar mesas de trabajo con los
diferentes procesos para la formulacién de
indicadores,  bajo la metodologia

establecida para los indicadores de gestion

No existe control actual

Moderado

Realizar ~seguimiento y
acompanamiento a todos
los  procesos en

indicadores  para  su
adecuada  medicion y
reporte

02/01/2020

311212020

Informe de
seguimiento

Semestral

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es semestral, la evaluacién por parte de la Subdireccion de
Control Interno no aplica. Sin embargo, conforme al monitoreo y cargue de evidencias realizado mensualmente por parte de la

de se observa el avance en la ejecucion de acciones encaminadas al cumplimiento de la
actividad planificada en el plan de accién, as:

(i) se evidencia mediante correos electrénicos de 10 y 11 de febrero de 2020, la asesoria y el acompariamiento de la SFI, en relacion con la
medicién de indicadores de los procesos “Soporte a la Administracion de justicia” y “Gestion documental”, asf como en Ia realizacién de
ajustes a la hoja de vida de los respectivos indicadores.

(ii) se evidencia mediante correos electrénicos del 24, 29 y 31 de marzo de 2020, la asesoria y el acompafiamiento dela SFI, en relacion
con la medicion de indicadores delos procesos “Soporte a la Administracion de justicia” y “Gestion del talento humano, asi como en la
realizacién de ajustes a la hoja de vida de los respectivos indicadores;

(iii) se evidencia mediante correos electrdnicos de fecha 15 de abril de 2020, la presentacién a la Subdirectora de Fortalecimiento

por parte de idores dela SFI, delos y hojas de vida delos procesos de Subsecretaria Ejecutiva, Direccion
Administrativa y Direccién de Asuntos Juridicos, asf comol la i6n de dela JEP.
Respecto al monitoreo de los meses de febrero, marzo y abril, se hace necesario ampliar la informacién indicando la fecha y los soportes
de las actividades realizadas, sin hacer alusion al anexo reportado como evidencia.

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI)

Gestion de

comunicaciones

Debilidades  en la
implementa
politica de comunicaciones

n de la

Reuniones quincenales en las que se
examina ¢l contexto interno y externo
llegando a conclusiones asertivas

Comités primarios en los que se analizan
informes del monitoreo

Bajo

Socializar la politica de
comunicacion en las
diferentes dreas de la JEP
(6rgano de gobierno , SE,
UIA)

02/01/2020

31/12/2020

Evaluaciones
para evidenciar
Ia comprension
de la Politica de
Comunicaciones

dela JEP

Semestral

Dado que Ia periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, conforme con el monitoreo realizado en los meses de enero a abril de 2020, respecto al cumplimiento de la accién, la cual
consisten en: “Socializar la politica de comunicacién en las diferentes dreas de la JEP (drgano de gobierno , SE, UIAY'", es necesario
ampliar los detalles de las actividades reportadas, tales comos link o enlace donde se encuentra publicada la Politica de Comunicaciones,
asi como las especificaciones o aspectos a incluir en las p de la camparia de dedicha politica, lo anterior
a fin de brindar mds informacién que permita identificar el avance en la implementacién de la accion. De otra parte, el proceso aporté
como evidencia dos (2) correos electrénicos de fecha 5-may-2020 con las gest para la produccién de dichas piezas, sin
embargo, estos no aplican para el periodo evaluado (ene-abr).

Respecto al seguimiento realizado por la Il inea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir la
descripcion de las actividades preparativas realizadas para dar cumplimiento a la accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
aseguramiento requerido para la evaluacion por parte dela Il linea de defensa (SCI).

Aplicacion de protocolos contenidos en el
plan de comunicaciones.

Aprobar y oficializar el
Manual de crisis

02/01/2020

31/12/2020

Version oficial
del manual de
crisis

Semestral

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacién por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, se recomienda realizar los respectivos monitoreos de acuerdo con el periodo establecido en el mapa de riesgos de gestion, toda
vez que los mismos fueron realizados de forma mensual de enero a abril de 2020,

Asi mismo, conforme al monitoreo realizado por el proceso en el mes de febrero de 2020 se observa la realizacion de actividades
relacionadas con la actualizacién, revisidn y aprobacién del Manual de Crisis, no obstante, en los monitoreos se debe incluir la
informacién de las fechas de cada una de las actividades reportadas, asi mismo suministrar las evidencias que permitan verificar su
cjecucion, tales como: correos electrénicos y/o registros de la trazabilidad de la revision y aprobacién por parte del Subdirector de
‘Comunicaciones.

Respecto al seguimiento realizado por la Il linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir la
descripcién de las actividades preparativas realizadas para dar cumplimiento a la accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
aseguramiento requerido para la evaluacién por parte de la Il linea de defensa (SCI).




Nr.

Proceso

Descripcion del Riesgo

Nivel de
riesgo
inherente

Control existente

Nivel de
riesgo residual

Plan de Accion
(Acciones de mejoramiento
de controles 0 nuevas.
actividades de control)

Fecha de inicio
(dd/mm/aaaa)

Fecha de
terminacion
(dd/mm/aaaa)

Entregable

Periodo
Seguimiento

Gestion de

comunicaciones

Debilidades en ¢l mancjo
de crisis reputacional dado
<l contexto dela JEP

Moderado

Asignacion pertinente y seguimiento al
cumplimiento de tareas del personal
encargado

Bajo

Socializar del Manual de
Crisis

02/01/2020

311212020

actas de reunion
de socializacion

Semestral

Dado que Ia periodi
embargo, se recomienda realizar los respectivos monitoreos de acuerdo con el periodo establecido en el mapa de riesgos de gestion, toda

idad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
vez que los mismos fueron realizados de forma mensual de enero a abril de 2020.

No obstante lo anterior, de acuerdo con los monitoreos realizados por el proceso en los meses de enero a abril de 2020 se observa que no
se reportan avances en la implementacion de la accién propuesta, relacionada con la socializacién del Manual de Crisis. En dichos
monitoreos se informé que la socializacion se realizard una vez el manual sea aprobado por el Comité de Gestion, delo cual se evidencia
que no se tuvo en cuenta la realizada por la Subdireccién de F en el item anterior, con:"(..) se
aclara que el comité de gestion no tiene en sus funciones la aprobaci6n de manuales de la JEP, se puede someter a revision para posterior
aprobacién del lider del proceso, por lo que se debe realizar la aclaracién en el monitoreo. De otra parte, ¢l proceso aportd como
evidencia un correo electronico de fecha 5-may-2020 con las gestiones
Comité de Gesticn, sin embargo, este no aplica para el periodo evaluado (ene-abr).

para llevar a cabo la del manual ante el

No existe control actual

No existe control actual

Realizar talleres de voceria

02/01/2020

311212020

actas de reunion
y asistencia

Semestral

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, se recomienda realizar los respectivos d do con el periodo el mapa de riesgos de gestion, toda
vez que los mismos fueron realizados de forma mensual de enero a abril de 2020.

Asi mismo, conforme al monitoreo realizado por ¢l proceso en el mes de febrero de 2020 se observa que se reportaron avances
relacionados con la suscripeién de un contrato para apoyar a la JEP en la realizacion de los talleres de vocerfa y relato, segtin quedd
establecido en la accién, no obstante, es necesario que dicho monitoreo sea ampliado en ¢l sentido de indicar los datos del contrato y
aportar las evidencias correspondientes, que permitan verificar el avance reportado. De otra parte, el proceso aportd como evidencia dos
(2) correos electrénicos de fecha 5-may-2020 con las gestiones adelantadas para iniciar los talleres de voceria, sin embargo, estos no
aplican para el periodo evaluado (ene-abr).

Respecto al seguimiento realizado por la Il inea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir la
descripcion de las actividades preparativas realizadas para dar cumplimiento a la accion propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
aseguramiento requerido para la evaluacion por parte dela Illlinea de defensa (SCI).

Gestion de

comunicaciones

Comunicacion no asertiva
con los grupos de interés

Comité primario y reunion de contenidos
para dar lineamientos y seguimiento al
cumplimiento de tareas

Realizar talleres  con
periodistas  (grupo  de
interés) sobre los avances

dela JEP

02/01/2020

31/12/2020

Informes de los
talleres y actas
de asistencia

Semestral

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, se recomienda realizar los respectivos monitoreos de acuerdo con l periodo establecido en el mapa de riesgos de gestion, toda
vez que los mismos fueron realizados de forma mensual de enero a abril de 2020.

Asi mismo, conforme al monitoreo realizado por el proceso, respecto al cumplimiento de la accién propuesta, consistente en: "Realizar
talleres con periodistas (grupo de interés) sobre los avances de la JEP", se observa que se reportaron avances y se suministraron las
evidencias de dos (2) talleres para periodistas realizados en las ciudades de Pasto y Bucaramanga, los dias 22 de febrero y 7 de marzo de
2020, con las tematicas "C brela JEP" y "Dj periodistas’, respectivamente.

Respecto al seguimiento realizado por Ia I linea de defensa, es necesario que se amplie en el sentido de incluir los detalles de los avances
reportados por el proceso para dar cumplimiento a la accién propuesta, tales como: ntimero de talleres realizados, lugar, fecha y
temética abordada y asi brindar el aseguramiento requerido para la evaluacién por parte de la 11l inea de defensa (SCI).

Reunion de contenidos para definicion de
necesidades comunicacionales

No existe control actual

Moderado

Realizar talleres  de

construccion de relato

02/01/2020

311212020

actas comités y.
reuniones

Semestral

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacién por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, se recomienda realizar los respectivos monitoreos de acuerdo con el periodo establecido en el mapa de riesgos de gestion, toda
vez que los mismos fueron realizados de forma mensual de enero a abril de 2020,

Asi mismo, conforme al monitoreo realizado por el proceso en el mes de febrero de 2020 se observa que se reportd avance relacionado
con la suscripeién de un contrato para apoyar a la JEP en la realizacion de los talleres de voceria y relato, segiin quedd establecido en la
accién, no obstante, es o que dicho pliado en el sentido de indicar los datos del contrato y aportar las evidencias
correspondientes, que permitan verificar el avance reportado. Respecto al monitoreo del mes de abril de 2020, se debe complementar con
la descripcin de | btenidos en la de los talleres de relato, segiin lo reportado por el proceso en ese mes.

Respecto al seguimiento realizado por la Il inea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir la
descripcién de las actividades preparativas realizadas para dar cumplimiento a la accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la Il linea de defensa (SCI).
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Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, se recomienda realizar los respectivos monitoreos de acuerdo con el periodo establecido en el mapa de riesgos de gestion, toda
vez que los mismos fueron realizados de forma mensual de enero a abril de 2020.
Anilisis de monitoreo
No obstante lo anterior, conforme al monitoreo realizado por el proceso en los meses de enero a abril de 2020, respecto al cumplimiento
de la accion propuesta, la cual consiste en: "Socializar sobre el uso adecuado de la imagen institucional’, el proceso reporté avances
relacionados con: transmision del canal trece del segundo balance de la JEP, rep la intranet con dela imagen
Gestion " e Socializar sobre ¢l uso institucional, socializacin del manual de imagen y el uso de los logos, ajuste a formatos, entrega de artes para oficinas territoriales de la
tion inaprop
25 estion de = ‘“”l“:’ aco I* ? Moderado Bajo  |adecuado de la imagen 020012020 31122020 | actasasistencia [  Semestral  |JEP en Bucaramanga y Neiva, gestiones con corferias para el uso del logo, disefio de imagen para los fondos en las audiencias, entre
comunicaciones  [imagen institucional
& institucional otros. Sin embargo, se requiere que el proceso aporte las evidencias correspondientes, toda vez que, los soportes suministrados no
permitan verificar la ejecucién de todas las actividades reportadas. De otra parte, se observé que en el drive de enero no se cargaron
evidencias, el proceso adjunté en el drive de febrero un documento pdf consolidado con evidencias de los meses de enero y febrero de
2020, por lo que se requiere que las evid de forma individual por cada mes en el drive correspondiente.
No existe control actual
Respecto al seguimiento realizado por la Il linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir la
descripcion de las actividades preparativas realizadas para dar cumplimiento a la accion propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
aseguramiento requerido para la evaluacion por parte dela Illlinea de defensa (SCI).
Matriz de demandas (necesidades) de
cooperacién internacional.
Difundir ~ orientaciones
. Formulacién de proyectos No existe control actual sobre la gestion de apoyos .
Gestion de o \ B s A Circular
e no respondan a las o operacién N - ” -
2% cooperacion | ™ P Alto Moderado P 02/01/2020 3111212020 Evidencias de Semestral [ Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacién por parte de la SCI no aplica.
necesidades de la entidad . Internacional  y I ¢
internacional Implementacién del  procedimiento  de ? socializacion
N - . articulacion entre
gestion de Cooperacion Internacional
dependencias
No existe control actual
Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, el p porté ala SCI para los d , febrero, marzo y abril de 2020, las evidencias que soportan lo descrito en el
monitoreo respectivo, precisando que se dio observancia de la inclusién de dos (2) Cédigos UNSPSC 80101604 en el Plan Anual de
2020, (contratos 1y 2), Minuta de los contratos No. JEP-158-2020 (contrato 1) y No. JEP-300-
2020 (contrato 2) y formatos d ia de dell JEP-158-2020 y JEP-300-2020, lo anterior, permiti6 a la SCI
verificar la gestion realizada por el proceso durante el cuatrimestre, en el marco de la accion propuesta “Gestionar la contratacion de
Existe procedimiento e instructivo de Gestionar la contratacién Personal .
. . 02/01/2020 311212020 Semestral | personal de apoyo”.
seguimiento de proyectos de cooperacion de personal de apoyo contratado
De otra parte, s e requiere con corte a semestral realizar el reporte de monitoreo consolidado.
Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de anlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI).AS69
" Disminucion del apoyo
Gestion de
3 por parte de los aliados
27 cooperacién " Moderado Moderado
) ‘ cstratégicos
internacional [ onales ala JEP Existe procedimiento ¢ instructivo. de Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacién por parte de la SCI no aplica. Sin
seguimiento de proyectos de cooperacin embargo, el proceso aportd a la SCI para los meses de enero, febrero y marzo de 2020, las evidencias que soportan lo descrito en el
monitoreo respectivo, precisando que se observaron las matrices con el seguimiento a Acuerdos, proyectos y acciones colaborativas, sin
embargo, se present duplicidad de las evidencias para los meses de febrero y marzo, teniendo en cuenta que se suministré una version
de la matriz actualizada a 29 de febrero, por lo tanto, no se encontré la matriz correspondiente al mes de abril de 2020.
N Realizar reuniones de
No existe control actual y I
seguimiento con a3 X De otra parte, se recomienda al proceso suministrar para préximas evaluaciones las evidencias relacionadas en el marco del
distintas dependencias que 02/01/2020 31/12/2020 Actas de reunion| Semestral

No existe control actual

No existe control actual

intervienen en la ejecucion
de los proyectos

cumplimiento de la actividad "Realizar reuniones de seguimiento con las distintas dependencias que intervienen en la ejecucién de los
proyectos”, conforme con el entregable "actas de reunién”. Asi mismo, se requiere con corte a semestral realizar el reporte de monitoreo
consolidado

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI)




- g3 Ehn Fecha de
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Nr. Proceso Descripcion del Riesgo 3 hE Control existente 3§ |(Acconesdemejoramiento | Fecha de inicio terminacion Entregable eriodo BDIR
£E2 £ de controles 0 nuevas (dd/mm/aaaa) e r— Seguimiento
sRE ‘g actividades de control)
Conforme al monitoreo realizado por el proceso en los meses de enero a abril de 2020, respecto al cumplimiento de la accién propuesta,
la cual consiste en: “Parametrizar alertas en el Sistema de Gestion Documental para el cumplimiento de los plazos establecidos en la
Darametrizar alertas en €l normatividad vigente’, se aportaron como evidencia capturas de pantalla de las alertas tipo semaforo generadas por el sistema Orfeo
Sistema de  Gestion e para los tramites de las PQRSDF, asi: Rojo: radicado vencido o sin tipificar, Amarillo: Radicado a 3 dias de vencer y Verde: radicado
paramerizadas : : ) o ; S . S
Documental para el vigente. Sin embargo, es necesario que, para el préximo monitoreo se aporten las evidencias de ln implementacién de dichas alertas en el
No existe control actual ocumenta? - para < 02/01/2020 310122020 [en el Sistema de | Mensual peme. 8O ¢ e P L o apor b
cumplimiento  de  los ot nuevo sistema de gestion documental Cont, el cual inicié su operacion en el mes de mayo de 2020.
plazos establecidos en la
Documental
normatividad vigente Respecto al seguimiento realizado por la I linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir la
ién de las actividad realizadas para dar cumplimiento a Ia accion propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
Incmplimiento de Tos aseguramiento requerido para Ia evaluacion por parte de la I inea de defensa (SCI).
49 | Gestion deatencion |plazos establecidos por la R —
alciudadano  [ley en la respuesta a
PQRSDF
Capacitacion a los funcionarios que
realizan la tipificacion de Ios documentos Conforme al monitoreo realizado por ¢l proceso en ¢l mes de abril, o se reportaron avances en la implementacin de la accion,
consistente en: “Mantener capacitacion a los que radican haciendo énfasis en delas PQRSDF", por lo que es
;"‘““‘:“" capacitacion a necesario que el proceso lleve a cabo las gestiones necesarias a fin dar cumplimiento a la accién propuesta en los términos previstos
Reporte del estado de las PQRSDF, os _ fancionarios  que Asistencia @ doen cuenta la icidad d ento de Ia accion (trimestral).
generado por parte del DAC y envio a los radican haciendo énfasis 020012020 31/12/2020 . Trimestral
capacitaciones
a \v en generalidades de las . X )
5‘:*”2“‘“1““‘?‘“““” delos servidores que PORSDE Respecto al seguimiento realizado por la Il linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir la
atienden el tramite.
descripcién de las actividades preparativas realizadas para dar cumplimiento a la accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
aseguramiento requerido para Ia evaluacion por parte de la Il linea de defensa (SCI).
No existe control actual
Dado que Ia periodicidad de Ia actividad propuesta en el plan e accién es semestral, Ia evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, se recomienda realizar los respectivos monitoreos de acuerdo con el periodo establecido en el mapa de riesgos de gestion, toda
Se realizan actualizaciones y capacitaciones vez que los mismos fueron realizados de forma mensual de enero a abril de 2020.
permanente a los  funcionarios y
contratistas del DAC y Contact Center No obstante lo anterior, conforme al monitoreo realizado por el proceso en los meses de enero a abril de 2020 y las evidencias
suministradas, respecto al cumplimiento de la accion propuesta, consistente en: "Realizar capacitaciones constantes a los servidores de la
fa y Call Center en delaJEP y vigente', la SCI evidencié que en los meses de enero y marzo se
Realizar  capacitaciones reporto la realizacion de capacitaciones a los agentes del contac center y a diferentes dreas de la entidad, sin embargo, se debe incluir en
) constantes a los servidores el monitoreo el detalle del ntimero de capacitaciones realizadas, las fechas y la tematica abordada, de igual forma, para soportar la
Gestion de atencion [Imprecisiones  en I de la subsccretaria y Call Listados de . )
30 ¢ Moderado Bajo 020012020 31/122020 Semestral [ realizacion de dichas capacitaciones se requiere anexar los listados de asistencia correspondientes. En los meses de febrero y abril se
al ciudadano | respuesta a PQRSDF Center en jurisprudencia asistencia el © c
e 160 3 mormativiind reporté: "No opera para el mes informado toda vez que, no se realiz6 contratacién en el mes en curso por lo cual no se requirid’, no
igente obstante, se observa que este monitoreo no es coherente con la accion planteada, debido a que la accion hace referencia a capacitaciones
constantes y no solamente cuando se realicen por 1o que se deben realizar los ajust I monitoreo, a fin
de que guarde relacion directa con la accién.
No existe control actual
Respecto al seguimiento realizado por I II inea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir la
descripcién de las actividades preparativas realizadas para dar cumplimiento a la accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
aseguramiento requerido para Ia evaluacion por parte de la Il linea de defensa (SCI).
Construcdén de un plan anual de Validar con los jefes la et Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es semestral, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
y
capacitacion que consulte las necesidades implementacion del plan | 02012020 3111212020 ctas de Semestral  [embargo, conforme al monitoreo correspondiente al mes de abril y las evidencias suministradas se puede observar avance en la
reuniones
de todas las dreas. anual de capacitacion. elaboracion del Plan Anual de Capacitacién 2020, el cual se encuentra pendiente de aprobacion por el Comité de Gestion.
) o Definicién de los contenidos especificos de
Desercion e inasistencia
Gestion del - las capacitaciones de manera coordinada
o por parte de los servidores ?
32 conocimiento e - Extremo con todas las areas Moderado
) N a las actividades de
innovacion
formacién programadas
Desatrollo y aplicacion de una encuesta de Informe de Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el Plan de Accion es anual, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
Realizar evaluacion del evaluacion del N " - " s
satisfaccion sobre la calidad y pertinencia : 020012020 31/122020 Anual embargo, conforme al monitoreo realizado durante los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2020, se manifiesta que esta actividad
plan anual de capacitacion plan de Lome s ! ° !
de cada una de las capacitaciones . al finalizar la del plan d
capacitacion

Existencia de sanciones disciplinarias para
los servidores que no asistan a las
capacitaciones sin justa causa
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Dado que la periodicidad de Ia actividad propuesta en el Plan de Accién es anual, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
Estrategia  pedagogica  institucional Actas de N N . PR .
o e . Socialzar e Implementara | PR e sl |mbargo en el monitoreo realizado por el proceso y las evidencias aportadas para el mes de abril, adjunto el Plan de Pedagogia 2020,
aprobada por el comité de gestion para la ‘ jornadas de nual ’ ‘ i > adun "
rategi i a ; se ha aporte las evid la aprob
administracion de justicia estrategia pedagogica e n naciendo caridad que fu aprobado en abril de 2020; s hace que el proceso aporte las que soporten la ap
por parte del Comité correspondiente.
Falt: linacion
Gestion del al a de cL;urd ]acuv
33 conocimiento e nterna para fa rex 17vaclun Extremo Extremo
N de actividades pedagogicas No existe control actual
innovacion institucionales. 0 existe control actual Desarrollar espacios que
faciliten el intercambio de
I did: by Jornadas de
ceciones aprendidas SOBE | o 1012020 311272020 intercambio Anual | Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el Plan de Accion es anual, la evaluacion por parte de la SCI no aplica.
las acciones pedagdgicas
desarrollan  las decutadas
No existe control actual que  desarrol
distintas areas
Conforme al monitoreo y cargue de evidencias realizado mensualmente por €l proceso, se observa avances en el cumplimiento de la
actividad durante el I Cuatrimestre de 2020, toda vez que, se observa la lista de asistencia de la capacitacion impartida el 17/01/2020 por
parte del Departamento de Gestién Documental -DGD, con la asistencia de los servidores del Departamento de Conceptos y
Representacion Juridica -DCRJ, en la que se 5, el tema i la Clasificacién Documental.
Asi mismo se evidencia un archivo que contiene Ia relacién de cinco reuniones con el detalle de la fecha, temas tratados y nombre de
Realizar seguimiento de las
IRD del Departamento de asistentes, asi: ) 17/02/2020 - Reunién PQRS; i) 20/02/2020 - Cuadro seguimiento derechos de peticién; ii) 02/03/2020 ~ Estado Trémite
“oncept . derechos de peticion; iv) 13/04/2020 — Matriz seguimiento derechos de peticion y v) 13/04/2020 ~ Matriz seguimiento derechos de
Conceptos y g peticion y g
Representacion  Juridica, cion.
Revision periodica TRD de los ORFEOS a epresentacion Juridica, X pet
. con el apoyo del 02/01/2020 31/12/2020 Actas de reunion| Mensual
cargo de los servidores piiblicos i
Departamento de Gestion Respecto a los monitoreos de los meses de febrero, marzo y abril, las actividades mencionadas deben ser soportadas, anexando
Documental con el fin de evidencias tales como: agendas, capturas de pantalla, listas de asistencia, grabaciones y/o cualquier otro registro que permita verificar
actualizarles  de  ser dichas las reuniones, por lo que se recomienda tener en cuenta esta observacion para el préximo monitoreo, con el propésito de dar
necesario los enla Politica de del Riesgo de la JEP.
Finalmente el seguimiento realizado por la IT inea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
la descripcién de las actividades realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar ¢l
aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de Ia IIllinea de defensa (SCI).
Incumplimiento de los
plazos establecidos por la
ley para dar respuesta a
s | requerimientos Conforme al monitoreo y cargue de evidencias realizado mensualmente por el proceso, se observa avances en el cumplimiento de la
34 | Gestion juridica |juridicos de particulares y T actividad durante el I Cuatrimestre de 2020, toda vez que, se observa la lista de asistencia de la capacitacion impartida el 17/01/2020 por
autoridades judiciales por parte del Departamento de Gestién Documental -DGD, con la asistencia de los servidores del Departamento de Conceptos y
mala  clasificacion o Representacién Juridica -DCR, en la que se tratd entre otros, el tema relacionado con la Clasificacién Documental.
Sostener reuniones
tipificacion  de I X
mensuales de coordinacion
correspondiente solicitud con Ia Secretaria Judicial, Asi mismo, se evidencia un archivo que contiene la relacién de cinco reuniones con el detalle de la fecha, temas tratados y nombre de
Departamentos  de asistentes, asi: ) 17/02/2020 - Reunién PQRS; i) 20/02/2020 - Cuadro seguimiento derechos de peticién; ii) 02/03/2020 ~ Estado Trémite
Reuniones periddicas de la. Direccion Atencion al Ciudadano y derechos de peticion; iv) 13/04/2020 ~ Matriz seguimiento derechos de peticion y v) 13/04/2020 ~ Matriz seguimiento derechos de
Juridica con la Secretaria Judicial para el Departamento  de 02/01/2020 31/12/2020 Actas de reunion| Mensual peticion.
definir los criterios de reparto Gestion Documental para
dar cumplimiento a. la Con respecto a los monitoreos de los meses de febrero, marzo y abril, las actividades mencionadas deben ser soportadas, anexando
normatividad interna y evidencias tales como: agendas, capturas de pantalla, listas de asistencia, grabaciones y/o cualquier otro registro que permita verificar
resolver los dichas las iones.
requerimientos judiciales
Finalmente el seguimiento realizado por la II linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
la descripcién de las actividades realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la Il linea de defensa (SCI).
Apoyo desde la Direccion Juridica a las
dreas para dar respuestas oportunas a las
PQRS presentadas Realizar  informes Conforme al monitoreo y cargue de evidencias realizado mensualmente por el proceso, se constaté el cumplimiento de la actividad
periddicos al Comité de Informes durante el I cuatrimestre de 2020, toda vez que se observan las convocatorias a los comités de conciliacién llevados a cabo el 11/02/2020,
Conciliacién en el marco 02/01/2020 311212020 Mensual o N ) N "
generados 12/02/2020 y 24/03/2020, y los respectivos informes periédicos presentados en cada comité, en relacion con el seguimiento de las

No existe control actual

de la politica de dafio
antijuridico.

peticiones asignadas a la Secretaria Ejecutiva de la JEP, en el marco de la politica del dafio antijuridico.
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Conforme al monitoreo y cargue de evidencias realizado por parte del Departamento de Gestion Territorial, durante el periodo
comprendido entre los meses de enero a abril de 2020 se observa el avance en la ejecucién de algunas de las acciones relacionadas con el
cumplimiento de la actividad planificada, asi: Actas de Reunion Via Skype de fechas 03-02-2020, 12-02-2020, 21-02-2020, 28-02-2020, 10-
032020, 16-03-2020, 24-03-2020, 03-04-2020 y 22-04-2020 cuyo obietivo es realizar orientacién y seguimiento desde el Departamento de
Gestion Territorial de la Jurisdiccin a los enlaces territoriales; en el desarrollo de las mencionadas reuniones se pueden advertir
i de distintos aspectos para la adecuada ejecucién de las obligaciones contractuales por parte el equipo de contratistas que
se desempefian como enlaces en los territorios.
Memorias de los
Generar espacios para la pacios Sin embargo, analizado el contenido de las actas, 1o se logra identificar el modo como los contenidos alli plasmados coadyuvan a
orientacién y seguimiento oeriodicos de prevenir las debilidades en Ia comprension del quehacer de Ia JEP por parte de las entidades del orden nacional, organizaciones sociales
2 los equipos territoriales orientacion y de derechos humanos, ismos de ion y otros aliad ; por lo anterior, se hace necesario que el proceso describa
Orientacion para focalizacion de territorios frente al desarrollo  de . . - . N N . P - £ P
seguimiento a el como estas reuniones y ineamientos precisos han promovido Ia identificacion de los actores estratégicos mas relevantes en el territorio
y para e relacionamiento con actores agendas territoriales, en 02/01/2020 31/12/2020 Trimestral N L N o - .
" " los equipos ¥ Ia ruta mediante la cual los enlaces territoriales van a precisar los mensajes institucionales en los territorios, en aras de prevenir la
estratégicos en los territorios donde se identifiquen los N
i territoriales materializacién del riesgo identificado.
actores  estratégicos a 8
(actas de
atender y se precisen los
mensaies institucionales reuniones De otra parte, se requiere que para el proximo monitoreo (Il trimestre de 2020) el proceso realice el cargue de las evidencias organizadas
Debilicad ’ periédicas). de forma individual por cada subactividad, toda vez que, en el presente dich as no ordenadas, como
ndades o tampoco fueron identificados o nombrados los archivos segiin el nimero de la subactividad, lo que dificulta la revisin y verificacion,
comprension del quehacer il d ibles s . I evaluacié dela SCI.
G D por parte de o conllevando a posibles imprecisiones en la evaluacién por parte de la SCL.
Participacion
entidades  del  orden
. dtiva, [ imadoncs . . Finalmente el seguimiento realizado por Ia I linea de defensa, In SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
representacon y | e derechos la descripeion de las actividades ivas realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar ¢l
defensa téenica |, manos, organismos de aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la Il linea de defensa (SCI).
cooperacion y  otros
aliados estratégicos.
- Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es anual, la evaluacién por parte de la SCI no aplica. Sin
Entrega de informacion basica sobre la JEP N N . "
embargo, se recomienda realizar los respectivos monitoreos de acuerdo con el periodo establecido en el mapa de riesgos de gestion.
Conforme a las evidencias aportadas, se dbservan 17 certificados de aprobacion del Curso Virtual ABC de la JEP, los cuales, de acuerdo
Memorias y al reporte del monitoreo por parte del Departamento de Gestion Territorial a 15 enlaces y2 del
Fortalecer los procesos de listas de nivel central.
formacion, capacitacion y asistencia de
tuali on del 1l ti Il .
actualizacion del personatl 1012020 3ifapopg PRI Anual  [De acuerdo al reporte de monitoreo, esto constituye el 85% del personal territorial que realizé y finalizo el curso. De igual modo, se
de la JEP en territorio en jornadas de -
VRO P reporta por parte del proceso que 2 de las 3 contratistas restantes (2 enlaces y una profesional de apoyo en Bogotd) o pudieron realizar
No existe contro actual etadonados com 1a enticd capacitadin y el curso por dificultades en Ia inscripeidn y Ia tercera, por problemas de conectividad y que lo realizaran una vez se abra la préxima
sctualizadin cohorte del curso durante el mes de mayo.
Finalmente el seguimiento realizado por la II linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
la descripeion de las actividades realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar ¢l
aseguramiento requerido para Ia evaluacion por parte de Ia Il linea de defensa (SCI).
Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es anual, la evaluacin por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, se recomienda realizar los respectivos monitoreos de acuerdo con el periodo establecido en el mapa de riesgos de gestion.
Conforme a las evidencias aportadas, se observan actas de reunién de fechas 05-02-2020, 19-02-2020, 04-03-2020, 15-04-2020 y 29-04-|
Plan de Gestion 2020 en las que la Subsecretaria Ejecutiva le hace seguimiento a la actividad misional en el territorio desarrollada por parte de las
Generar un plan  de Territorial jefaturas misionales
gestion territorial con el conjunto
P“““;P“?"b“‘ ‘: rmones “”“""‘“d“ “’: :“d “““;‘“ l‘“s - - 1“*’“’:’““';” para st |Deigual modo, s observan avancesen lo ala del Plan de Articulacion Territorial, entre ellos, la consolidacion
PO sereana Beutivapara e e Lo e ™ 1 de una agenda semanal de las actividades de los equipos territoriales de la Secretaria Ejecutiva, que da cuenta de las acciones que se
articulacion. dependencias  de  la dela accién de ! v
Subeecretria Heetiva en I desarrollan en territorio para el cumplimiento del Plan de Gestion Territorial de la Subsecretaria. En este sentido, a modo de prueba,
Difcultades para Ia P Eecutiva e o durante las dos tltimas semanas de abril se consolid la programacion de actividades a desarrollar en territorio por parte de los
articulacion de  las rriorio, D asi como los resultados obtenidos; los cuales fueron socializados con la fay la Secretaria Ejecutiva.
Participacion distintas areas de la JEP
37 efectiva, frente a la gestion a . " Finalmente el seguimiento realizado por Ia I linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir

representacidn y
defensa téenica

desarrollarse en  los
territorios

la descripcidn de las actividades ivas realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
aseguramiento requerido para la evaluacién por parte de la Il linea de defensa (SCI).




— . Plan de A Fecha de
s £ B (Accionc mejoramient Fech: inicic Peri
Nr. Proceso Descripeion del Riesgo 3P g Control existente 3 (Acciones de mejoramiento | Fecha de inicio terminacion Entregable eriodo BDIR
B E de controles 0 nuevas (dd/mm/aaaa) e Seguimiento
sRE 25 actividades de control) e
Reporte de la la a anual, la 1a la a
Lincamicntos para la aplicaciondel eportede Dado que la periodicidad de la actividad propuesia en ¢l plan de :caun o anual Jn Tlmfmn por parte de la SCI no aplica. Sin
enfoque terrtorial por parte de la socializacion de embargo, se recomienda realizar los respectivos monitoreos i el p el mapa de riesgos de gestion
. los lineamientos.
Secretarfa Ejecutiva Socializar los lineamientos o tad
para I aplicacion  del ¥ los resultados Conforme a la s evidencias se observa el : Li para la Aplicacion del Enfoque Territorial en la
del seguimiento PR
enfoque territorial y los | Secretaria Ejecutiva.
resultados del seguimiento | 02/01/2020 31/122020 N Anual
. implementacion . L N . . . . N
a Ia implementacion de los P Finalmente el seguimiento realizado por la Il linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
No existe control actual mismas. por parte de la (actade la descripcion de las actividad realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
Subsecretaria Ejecutiva reunion, aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la Il linea de defensa (SCI).
listados de
asistencia)
Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es anual, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, se recomienda realizar los respectivos monit do con el periodo establecido en el mapa de riesgos de gestion.
Conforme a las evidencias aportadas, se observa el d Sistema de C 6n para la P Colectiva de
Propucsta de Victimas, el cualsederiva de la orden tercera de  Sentecia e Interpretacin 1 proferida por la Seccign de Apelacin, Ia cua pretende
Jornadas de difusion en territorio y entrega Elaborar propuesta sobre modelo de L
" " i facilitar la intervencion colectiva — voluntaria u oficiosa — de las victimas en todas q enla
de material ( cartilla sobre claboracién de el modelo de participacion | 02/01/2020 31/12/2020 | participacién Anual
informes ) colectiva de victimas colectiva de . . . .
ictimas Finalmente el seguimiento realizado por la Il linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
la descripcion de las actividades realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar ¢l
aseguramiento requerido para la evaluacion por parte dela Illlinea de defensa (SCI).
Debilidades  en  la
. comprension  de  las
Participacion |
victimas  sobre  los.
efectiva,
38 N mecanismos de Extremo Extremo
represeNadion y | acién en las ctapas Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es anual, la evaluacién por parte e la SCI no aplica. Sin
defensatéenica | ocesales y procesales embargo, se recomienda realizar los respectivos monitoreos de acuerdo con el periodo establecido en el mapa de riesgos de gestion.
la JEP
] Construccion de agendas priorizadas de X
rabafo en e eritorto Conforme a las evidencias aportadas, se observa el documento denominado: Plan de Trabajo Interno DAV 2020, en la carpeta
Seguimiento Actividades Periodo Contingencia, se encuentran 8 archivos en formato Excel con las matrices de seguimiento de
o et actividades del equipo DAV por regiones, y en la carpeta denominada: Agenda Territoriales (sic) se encuentran 3 archivos en formato
Elaborar plan de trabajo | 0 PR— N 1““ ; :“‘:“ Y anual | Excel con agendas de trabajo semanales, as como los documentos: Avances Plan de Trabajo DAV 20 marzo al 18 de abril en formato
an de trabajo nual
territorial P !ermonal' PowerPoint, Programacién Actividades DAV 1 al 18 de mayo en formato Excel y Ultima Versién-Sistema de coordinacion para la
participacion de las victimas.
o exste control actual Finalmente el seguimiento realizado por Ia Il inea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementada en el sentido de incluir
0 existe control actual
la descripcion de las actividades realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
aseguramiento requerido para la evaluacion por parte dela Il linea de defensa (SCI).
Dado que la periodicidad de Ia actividad propuesta en el plan de accién es anual, la evaluacién por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, se recomienda realizar los respectivos monitoreos de acuerdo con el periodo establecido en el mapa de riesgos de gestion.
. o . Actualizar, integrar e ) N . . .
Orientacion psico juridica a victimas y y ol Metodologia Conforme a las evidencias suministradas, se observa, documentos: (i) Formato Matriz Recoleccién Estrategias DAV y (ii) una carpeta
¥ ot metodolont
entrega de material (cartillas  sobre implementar metodologla | 5/01/2020 31122020 [actualizada e Anual |denominada Grupos Focales que contiene 5 listadlos y el documento Jornada Virtual de Trabajo con Equipos Territoriales,

elaboracion de informes)

para el acompariamiento
psico social de las victimas

integrada

Finalmente el seguimiento realizado por la Il inea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
la descripcion de las actividades realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
aseguramiento requerido para la evaluacion por parte dela Il linea de defensa (SCI).




Plan de A

s 2 P-4 Fecha de.
s £ =7 (Acciones de mejoramientc Fecha de inicic Periodc
Nr. Proceso ipcin del Riesgo 38 g Control existente 3E (Acclones de mejoramiento | Fecha de inicio terminacion ‘Entregable eroce BD D
R EH de controles 0 nuevas. (dd/mm/aaaa) e Seguimiento
“RE 2 H actividades de control)
Participacion idades )
» efectiva, Debilidades —en ¢l No existe control actual Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es z\nuz\l Ia evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
; representacign y 70PN peico Fxtremo, Exens embargo, se recomienda realizar los respectivos monitoreos d do con el p blecido en el mapa de riesgos de gestion.
defensa técnica
Conforme al monitoreo y cargue de evidenciasse observan los siguientes documentos: (i) Estrategia de Formacion Equipo Territorial
DAV y (i) carpeta denominada Formacion Virtual DAV que confiene Ia presentacidn en Powerpoint con el nombre de Enfoque
Psicosocial y Primeros Auxilios i y 5 archir listados de
Fortalecer, capacitar y
actualizar a los equipos de Las actas de Analizad e contenido de Tos documentos,se uece adverir que,en el caso de o istados de asistencia alas capactaciones, al abrifo,
trabajo del Departamento capacitacién y B L
. . 02/01/2020 31/12/2020 Anual éstos tienen un nombre o contenido diferentes. Por ejemplo: al abrir el PDF Lista ala
de Atencion a Victimas listados de 8 - apac )
JEP 27 al 29 de abril 2020 se observa que ¢l documento tiene el encabezado: Reunién DAV Didlogos Territoriales Llanos Orientales y
(DAV) sobre el enfoque asistencia .
No existe control actual psico social en la JEP Caribe.
Aunado a lo anterior, los listados no contienen firmas, por lo tanto no es posible verificar su autenticidad.
Finalmente el seguimiento realizado por Ia IT inea de defensa, la SCT considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
la descripeién de las actividad realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar ¢l
aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la Illlinea de defensa (SCI).
Dado que Ia periodicidad de la actividad propuesta en el plan e accion es semesiral, I evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, se recomienda realizar los respectivos monit do con el periodo establecido en el mapa de riesgos de gestion.
Conforme al menitoreo y cargue de evidencias realizado por parte del Departamento de Atencién a Victimas, durante el periodo
comprendido entre los meses de enero a abril de 2020 se observa el avance en la ejecucion de algunas de las acciones relacionadas con el
cumplimiento de la actividad planificada en el Plan de Accién, ast:
Actualizar periédicamente (i) Se evidencia cargado en el Drive el documento: Propuesta parrafos para derechos de peticin DAV y (i) el formato tipo denominado
Disefio y socializacién de respuestas tipo o las respucstas tipo o gufa Propucsta de Propuesta Respuesta Solicitudes Incompletas DAV.
) existentes y  formular respuesta tipo .
guia frente a preguntas recurrentes de las 02/01/2020 31/12/2020 Semestral
" § nuevas respucstas frente a elaboradas por . )
victimas y/o temas especificos Analizados dichos documentos, se observa, que la propuesta de modificacién de los pirrafos utilizados en las respuestas a los derechos
preguntas que se vuelven el Departamento X ¢
Demoras en s rspustas ecurrentes de peticién, tiene por objeto facilitar I comprensién del lenguaje por parte del peticionario, ya que el lenguaje utilizado es muy técnico,
Particpacion | T e e e respecto del formato tipo denominado Propuesta Respuesta Solicitudes Incompletas DAV, no se reporta en qué tramite se encuentra o
%0 efectiva, PQRSDF interpuestas por Extremo Extremo cuando comenzard a ser enla én. Por lo tanto se incluir en el reporte del monitoreo los aspectos
representaciin y - Cimas o relacionadas anteriormente mencionados.
defensa técnica .
con victimas
Finalmente el seguimiento realizado por Ia IT inea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
la descripcién de las actividades realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar ¢l
aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de Ia IIllinea de defensa (SCI).
Reuniones periodicas con las Salas y
Secciones para actualizar la informacién Propiciar reuniones con
las Salas y S Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacién por parte de la Subdireccion de
98 A0S Y SEcclones P |0 01 ;2020 31/12/2020 | Actas dereunion|  Semestral que a pet prop! P i por pa
actualizar 1a informacién Control Interno no aplica.
disponible sobre los casos.
No existe control actual
Conforme al monitoreo y cargue de evidencias realizado por parte del Departamento SAAD Comparecientes, durante el periodo
comprendido entre los meses de enero a abril de 2020 se observa la ejecucién de acciones relacionadas con el cumplimiento de la
actividad planificada en el Plan de Accion, asi: (i) Dos listados de asistencia de capacitacién virtual sobre Lineamientos de temas en
Fortalecer la estrategia de
informacion, divulgacion, colaboracién con el D de Conceptos y 6n Juridica en fechas las 25-03-2020 y 26-03-2020, (i) Un listado de
capacitacion y formacién Memorias, asistencia de capacitacién virtual de fecha 30-03-2020 acerca de Lineamientos de Defensa, (if) Informe de Médulos de Capacitacién de
) dirigida a los profesionales actas de Abogados SAAD C i y () P 6n en formato PowerPoint sobre Rutas de Atencién de
Contratacién de abogados con el . N . o " Do o 3
que brindan asesoria y jornadas de Asesorfa y Defensa y (v) Presentacion en formato PowerPoint sobre Competencia de la JEP, Tratamientos penales especiales y Régimen
cumplimiento de los requisitos establecidos N 02/01/2020 311212020 ) Trimestral o ) N
! defensa en ¢ SAAD capacitacion y de condicionalidad. Sin embargo, se hace necesario que el proceso realice la organizacién de las evidencias y que las mismas sean
en el articulo 115 de la Ley 1957 de 2019.
Comparecientes y 1a forma listados de nombradas por cada actividad programada
— Falta de claridad en la en que se debe transmitie asistencia.
e Jorientacion suministrada la_informaion alos Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
tiva, . s . .
a e I“a_ a los comparecientes frente Extremo Extremo | COmparecientes la descripcién de las actividades realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
representacion y
e:;m;a .m‘ic: a las disposiciones que aseguramiento requerido para la evaluacién por parte de la Il linea de defensa (SCI).
regulan la JEP
Capacitaciones a los abogados vinculados Conforme al monitoreo y cargue de evidencias realizado por parte del Departamento SAAD Comparecientes, se observa la ejecucion
al SAAD Comparecientes, en normas Distribuir de  forma Base de datos de menusal de las acciones relacionadas con el cumplimiento de la actividad planificada en el Plan de Accidn, toda vez que, se
especiales aplicables en e STVJRNK equitativa las asignaciones asignacién de suministraron 4 formatos de control de asignaciones correspondientes a los meses de enero, febrero, marzoy abril.
y diferentes tareas a los 02/01/2020 31/12/2020 abogados Mensual
abogados a cargo del SAAD Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
SAAD Comparecientes. la descripcion de las actividades realizadas para dar ala accion propuesta, lo anterior, a fin de brindar el

No existe control actual

aseguramiento requerido para la evaluacién por parte de la Il linea de defensa (SCI).




Plan de Accion

s 2 P Fecha de
= H ) (Accions mejoramient Fech: inicic Peric
Nr. Proceso n del Riesgo 3P g Control existente 3 e (Acciones de mejoramiento | Fecha de inicio terminacion Entregable eriodo BDIR
2.8 2 Z s de controles 0 nuevas (dd/mm/aaaa) e Seguimiento
sRE 2 £ actividades de control) e
Realizar reuniones de
coordinacion  con  las
diferentes  dependencias
que interactian  con Listados de
Definicion de tiempos de proyeccion de SAAD  Comparecientes - PR ! . 08 e Semcatpal |20 que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accidn es semestral, la evaluacién por parte de la Subdireccién de
asistencia Semestral
respuestas de las PQRSDF para cumplic con los a:‘:::le yim“,m emes! Control Intemno no aplica.
plazos establecidos en la
ley para respuestas a
PQRS y oficios de
magistratura JEP.
Posibles incumplimiento
) de los plazos establecidos Definicion de tiempos de revision de las
Participacion [ por los términos de ley respuestas a los PQRSDF por parte de Jefe
o checiva, para dar respuesta a las Exremo | Departamento R
representacion y  |PQRSDF y ordenes de
téeni istrat EP
defensa téenica | magistratura ] Definicion de formatos para respuestas
con los
tipo.
comparecientes. 3 Actas de
A través de un reporte que se realiza o letad
reunion, listado
diaria te a matriz de trol s 2 L . . .
nariamente ¥ wna matptz de control que Actualizar periddicamente de asistendia y . Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacion por parte de la Subdireccion de
alimenta cada una de las personas que . 02/01/2020 31/12/2020 Semestral "
e ey las respucstas tipo o guia. las respucstas Control Interno no aplica.
12 tipo o guia
Reporte de PQRSDF  vencidos ~ al actualizadas.
Departamento  de  Conceptos  y
Representacion Juridica y al Departamento
de Atencion al Ciudadano.
No existe control actual
Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es trimestral, se recomienda al proceso realizar el reporte de
monitoreo conforme a la planificacién, toda vez que, los mismos fueron realizados desde enero hasta abril y no es clara la consolidacién
Ce
Suserbir conteatos onvenisy del reporte trimestrestral.
contratos
realizar convenios con
celebrados para Conforme a las evidencias aportadas, se observan los siguientes documentos: (i) Acuerdo de financiacion 399 entre la JEP y el PNUD 4
organizaciones  de I por sig y
sociedad civil, con los la asesorfa y suscrito el 08 de noviembre de 2019, (i) Borrador de ficha técnica de un convenio nuevo con el PNUD. No obstante, el Acuerdo de
Procesos de contratacion y suscripcion de representacion ) . - . . .
recursos necesarios para " Financiacién relacionado en el Drive fue suscrito con anterioridad a la definicién de la actividad orientada a la reduccion del riesgo.
acuerdos para proveer servicios de e b I 02/01/2020 31/12/2020 juridica de Trimestral
evar 2 cabo I
representacion . . victimas.
representacion de victimas Informes de De otra parte, se hace necesario que en el monitoreo el proceso manifieste el como las acciones reportadas contribuyen al cumplimiento
b: I i t
0o o fneamienos supervision y dela actividad planificada,
establecidos por ol -
e P actas de comité
etimas: téenico. Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
pecto del seg por @ pl
la descripcin de las actividades realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
aseguramiento requerido para la evaluacion por parte dela Il linea de defensa (SCI).
Posibles dificultades de
Participacion  |acceso de las victimas a los
efectiva, procesos adelantados por Médulos de
8 . Extremo. Al
representacion y  |la JEP por falta de capacitacién
defensa téenica  [adecuada informacién y Realizar aeones de para los equipos Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es semestral, la evaluacién por parte de la Subdireccion de
debida representacion mejora en el programa de psico juridicos Control Interno no aplica. Sin embargo, de acuerdo a las evidencias suministradas, se observan documentos: i) Plan curricular del y (i)
Implementacion  de  actividades  de formacion dirigido a los N o o .
° ° que presten Programa de Formacién Actualizacién plan de trabajo 2020.
formacion para cualificacion del servicio de equipos profesionales que 02/01/2020 3111212020 | Semestral
servicios al
la representacion a victimas prestan  servicios  de B
sscsoria y representacion SAAD Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
Jidimas. Informes de la descripcidn de las actividades realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
supervision aseguramiento requerido para la evaluacién por parte de la Ill linea de defensa (SCI).
Memorias v
Imple t: de tividade de . ;-
mplementacion  de  actividades  de Conforme al monitoreo realizado por el proceso y las evidencias suministradas se evidencia avance en el cumplimiento de la actividad
formacién para cualificacion del servicio de . . . ) N
e representacion a victmas Realizar seguimiento y planificada, toda vez que, se observan los siguientes (i) Asesorfas y SAAD: Informe SPL, i)
control a los procesos de Base de datos de Informe SPI Proyecto Justicia; sin embargo, se hace necesario que el proceso suministre la Base de datos de asignacion de abogados
asignacion de asignacion de SAAD Victimas planificada como entregable en el cumplimiento mensual.
02/01/2020 31/12/2020 Mensual

No existe control actual

representacion judicial de
victimas conforme a las
rdenes judiciales recibidas.

abogados
SAAD Victimas.

Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
la descripcidn de las actividades realizadas para dar
aseguramiento requerido para la evaluacién por parte de la Il linea de defensa (SCI).

ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar el




Plan de Accion

o 2 Py 5 o Fecha de .
D it B $1 [ | v | | e |70 somcaons
Dado que la periodicidad de Ia actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacién por parte de la Subdireccion de
Control Interno no aplica. Sin embargo, de acuerdo a las evidenci b @) T de enfoque
diferencial de persona con discapacidad, (i) lineamiento de enfoque diferencial de género, (i) lineamiento de enfoque diferencial de
Entregar de 5 lineamientos Zg:t:v:‘:; ninos, ninas y adolescentes, () lineamiento e enfoque diferencial étnico, (v) lineamiento adulto mayor y (s lineamiento de
sobre los  diferentes e los enfoques interseccionalidad.
enfoques diferendiales y diferenciales y 1 . A - . . .
Lineamientos de enfoques diferenciales e uno deintersescionalidad s e Semeotral |51 mismo se evidencian 5 contratos de prestacion de servicios cuyos objetos estan conla delos
interseccionalidad para  su  posterior T lineamientos de que trata la actividad objeto de andlisis y seguimiento, asi como evidencia de la convocatoria a reuniones de revision a
socializacion y - difusion 4 corgados en los lineamientos correspondientes a las fechas 28-04-2020, 30-04-2020, 05-05-2020 y 06-05-2020.
entre los funcionarios y
la intranet de la
funcionarias de la JEP JEp Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
la descripién de las actividad realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar ¢l
aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la Illlinea de defensa (SCI).
Debilidades en  la
Participacion comprension  de  las . Documento con . - - ” N
“ efectiva, victimas respecto de la o N iﬂh":;:) :u;:;‘;":::"l:f la Metodologia Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en ol plan de accién es semesn'aLLIz\ evaluacién por parte de la Subdireccién de
rerestaciony [apaion de o enoes | e 8 frmaos ¢ st de e o Contolnerno o aplc. Sin mbargo, deacerdo s videncos oc o reunin
defensa técnica | diferenciales  en  los it a1 patpncon e o e 1on caracterizacion ) revision estaisicas enfoques diferenciaes, (i) grabacién de reunion virtual de seguimicntos a los de de
procesos de la JEP contengan informacién sobre os enfoques dfrentes enfoques 02/01/2020 31122020 |delas Semestral  |indicadores y andlisis estadistico a través de la plataforma y (ii) Pantallazos de 4 reuniones virtuales en la plataforma Teams.
diferenciales diferenciales  (Etnico, poblaciones en
Género, NN, persona los diferentes Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
mayor, Discapacdac) enfoques la descripcién de las actividades realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar ¢l
diferenciales aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la Il linea de defensa (SCI).
Seguimiento a los acuerdos establecidos o . ) ) .
con las oxganiacioncs representatives de Realizar presentacion de Dado que la periodicidad de Ia actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacién por parte de la Subdireccion de
s titulares de dercchos y artculacion avance de cumplimiento de Matriz e Control Interno no aplica. Sin embargo, de acuerdo a las evidencias suministradas, se observan los documentos: (i) Presentacion en
preliminar entre departamentos los acuerdos establecidos informe de formato PowerPoint denominada Compromisos de Consulta Previa con pueblos étnicos (i) Doc imiento de
en las instancias de 02/01/2020 311212020 seguimiento al Semestral  [compromisos de la consulta previa pueblos indigenas.
o cumplimiento
correspondientes  al de los acuerdos. Respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, la SCI considera que este debe ser complementado en el sentido de incluir
No existe contro actual enfoque étnico racial la descripcion de las actividades realizadas para dar ala accién propuesta, lo anterior, a fin de brindar el
requerido para la evaluacién por parte dela 11l linea de defensa (SCI).
Capacitaciones  continuas a  los Dado que la periodicidad de Ia actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacién por parte de la Subdireccion de
profesionales de la Dircccién de TI sobre Control Interno no aplica. Sin embargo, de acuerdo con el monitoreo y evidencias presentadas por el proceso, se verifica el cumplimiento
temas téenicos dela de acci6n durante el I cuatrimestre, toda vez que, se observa que se han adelantado las siguientes actividades:
En enero se realizé el documento, plan de divulgacién y sensibilizacion en seguridad de la informacién en ¢l numeral 5, 5.1,5.11, se
Capacitaciones  continuas  a  los Capacitar a o define el plan de formacién para la JEP de la norma NTC-ISO/IEC 27001:2013 - Auditor interno y ISO/IEC 31000:2018 — Gestor en
profesionales de la Direccion de TI sobre profesionales de la DTI en Plan de Riesgos.
45 | Gobiermoy gestion | Debitdaces e el disero de . temas técnicos Moderns i;‘::“’:n::a entidad y P sy |ectacionesy [ [En el mes de febrero se diligencia el formato JEP-FR-03-4_ Recoleccion_ Necesidades._capacitacion-S027001  lista de asistencia del
delas tecnologias | la arquitectura TL. oy mores registros de curso auditor interno en seguridad de Ia informacién.
prictcas de._ teenologia asistencia En el mes de abril se llevé a cabo la trasferencia de conocimiento en ITIL sesiénl y sesion2.
para el afio 2020.
Sin embargo, se sugiere que al de registrar la 6n del detalle con mas claridad la manera de como de dio
ejecucion a las actividades, en relacién a las capacitaciones virtuales es necesario incluir captura de pantalla de los asistentes que permita
No existe control actual verificar las acciones desarrolladas, , Por otra parte, en el formato JEP-FR-03-4, no se evidencia la traza de la solicitud realizada a la
Subdireccién de fortalecimiento.
Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es semestral, la evaluacién por parte de la Subdireccién de
Control Interno no aplica. Sin embargo, de acuerdo con el monitoreo y evidencias presentadas por el proceso, se verifica el cumplimiento
de la de acci6n durante el I cuatrimestre, toda vez que, se observa que se han adelantado las siguientes actividades:
En enero se realizé el documento, plan de divulgacién y sensibilizacién en seguridad de la informacion en el numeral 5, 5.1,5.1.1, se
Capacitar  a los i de define el plan de formacion para la JEP de la norma NTC-ISO/IEC 27001:2013 - Auditor interno y ISO/IEC 31000:2018 ~ Gestor en
Capacitacién continuada a las personas de profesionales de la DTI en capaciaciones y Riesgos.
la Direccion de TI sobre temas técnicos y transformacion e 02/01/2020 31/12/2020 registros de - Semestral En el mes de febrero se diligencia el formato JEP-FR-03-4_Recoleccion_Necesidades_capacitacion-ISO27001 y lista de asistencia del
los procesos de la entidad tecnologica asistencia curso auditor interno en seguridad de la informacién.
afio 2020. En el mes de abril se llevé a cabo la trasferencia de conocimiento en ITIL sesién1 y sesion2.
Sin embargo, se sugiere que al de registrar la i6n del moni detalle con mas claridad la manera de como de dio
Debilidades en  la ejecucion a las actividades, en relacion a las capacitaciones virtuales es necesario incluir captura de pantalla de los asistentes que permita
4 | Goviemoy gestion [formulacion del Plan de | Mot verificar las acciones desarrolladas, , Por otra parte, en el formato JEP-FR-03-4, no se evidencia la traza de la solicitud realizada a la

de las tecnologias

Tecnologia  de  la
Informacion (PTT)

Subdireccion de fortalecimiento.




Plan de Accion

Pt P . a. Fecha de .
Proceso Descripeion del Riesgo SIBE Control existente 3% s (o | R "'/m; terminacion e
ZEE Z% <on n mm (dd/mm/aaaa) S
4 £ actividades de control)
Revisiones permanentes del PTI por parte
de la Direccién de Tl en conjunto con la Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es semestral, la evaluacion por parte de la Subdireccion de
Subdireccién de Planeacién y los proyectos Control Interno no aplica. Sin embargo, de acuerdo al monitoreo realizado por el proceso en el mes de abril del 2020, se observa avance
asociados. en el cumplimiento de la actividad toda vez que como evidencia se aporta el resumen ejecutivo del plan de las tecnologias de la
informacion-PTI JEP, en ¢l numeral 2.4 estados de los proyectos del PTI, se evidencia un avance del 68% en la implementacién y
Realizar  revisiones Informe de ejecucion de los proyectos, de otra parte, se observa pd, la del marco de referencia ITIL.
permanentes del PTI y los 02/01/2020 30122020 | seguimiento del Semestral
proyectos asociados. PTI
Por lo anterior se sugiere al proceso fortalece la redaccion del monitoreo, relacionar de forma especifica la evidencia que reposa en el
No existe control actual OneDrive, asf mismo para las capacitaciones virtuales incluir la captura de pantalla con los asistentes para verificar las actividades
desarrolladas.
+AS46+AS51
Conforme al monitoreo y las evidencias suministradas por el proceso, se observa el cumplimiento parcial de la accién planificada, toda
vez que, se presentan los siguientes durante el T ast: (i) Plan ény en seguridad de la
informacién, (i) solicitud de capacitacién formato EP-FR-03-04 y lsta de asistencia IS027001, I SCI verifica quela politica de seguridad
y privacidad de la i i6n y los anexos al manual del sistema de gestion de seguridad y privacidad de la
Aprobar ¢ implementar la Plan de informaci (SGSPD), se encuentran publicado en I intranet
gestion de riesgos de [— S1122020 dlvulgandn’y rimesteal hllgs,// »‘ vcolorg ’} OG , sin embargo no se ha
seguridad  de I sensibilizacion realizado la implementacion de la misma.
informacion del SGSPI
De otra parte, se hace necesario que el proceso fortalezca el reporte del monitoreo y el cargue de las evidencias en el OneDrive las cuales
“Consultores expertos en Seguridad de la deben estar nombradas por cada actividad, asi mismo, en relacién al formato JEP-FR-03-4 se sugiere anexar la trazabilidad del correo
Informacion (Password) electrénico o fecha de recepcién para dicha capacitacion.
“Divulgacion y sensibilizacion del SGSPI y
herramientas tecnolégicas de seguridad
informatica que lo soporten.
faa e disin v - i Conforme al monitoreo y cargue de informacién suministrada por el proceso, se observa el cumplimiento de la actividad, toda vez que,
o calizar - campanas se presentan las siguientes evidencias, asi: Plan de divulgacion y sensibilizacion en seguridad de la informacién, informe plan de
o P permanentes - de capacitacion y en seguridad dela i anexos del informe.
- obierno y gestion |lineamientos y  riesgos . . divulgacion v Registros de
de las tecnologias [ contenidos en la politica ensibilizacién @ los 02/01/2020 31122020 | encia Trimestral
de seguridad de I ervidores de I JEP sobre De otra parte, se recomienda al proceso fortalece la redaccién del monitoreo, relacionar de forma especifica la evidencia que reposa en el
informacién Ja politca del SGSP OneDrive, asi mismo organizar las evidencias y adjuntar solo las aplicables al periodo a evaluar.
Conforme al monitoreo realizado por el proceso y la evidencia enviada se observa que se ha definido actividades relacionadas al
cumplimiento de la accién propuesta segiin el cronograma JEP-423-2019 V2, especificamente en ¢l id numero 38 herramienta IGA, se
identifica el inicio y fin contemplado para esta actividad, sin embargo, se hace necesario aportar las evidencias que permitan verificar el
Herramientas de cumplimiento y avance en la ejecucion contemplado para la accién.
) Implementar herramientas coguricad
No existe control actual :f‘or;f:::“d de 02/01/2020 SO0 rmticas Trimestral G mismo, aportar las evidencias reportadas en el monitoreo correspondiente a las reuniones gjecutadas con las dreas de Talento
implementadas Humano y Juridica, en la identificacién de las novedades y necesidadles en la herramienta IGA.
De otra parte, se recomienda al proceso fortalece la redaccién del monitoreo, relacionar de forma especifica la evidencia que reposa en el
OneDrive, asi mismo organizar las evidencias y adjuntar solo las aplicables al periodo a evaluar.
Conforme al monitoreo realizado por el proceso y las evidencias suministradas, se observa cumplimiento de la actividad del plan de
accién, toda vez que, en el siguiente link, se puede constatar la elaboracion del Plan Anual de Aquisiciones:
X X P. i urchasingPlanEditPublic/View?id=67308n
Manual de contratacion - adopcion de las Elaborar del Plan Anual Plan Anual de
02/01/2020 31/12/2020 Trimestral

guias de Colombia compra eficiente

de Adquisiciones

Adquisiciones

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI)




Proceso

Descripeién del Riesgo

Nivel de
riesgo
inherente

Control existente

Nivel de
riesgo residual

Plan de Accion
(Acciones de mejoramiento
de controles 0 nuevas.
actividades de control)

Fecha de inicio
(dd/mm/aaaa)

Fecha de.
terminacion
(dd/mm/aaaa)

Gestion contractual

Debilidades en la
identificacion y
descripcion  de las
necesidades  de
contratacion  que
requieren las  diferentes
dependencias de la entidad

Extremo.

POA, Manual de Contratacion

No existe control actual

Alto

Ajustar ¢l procedimiento
del Plan  Anual de
Adquisiciones

02/01/2020

30/06/2020

Procedimiento
ajustado

Periodo
Seguimiento

Semestral

Conforme al monitoreo realizado por el proceso y las evidencias suministradas, se observa cumplimiento de la actividad del plan de
accion, toda vez que, se observa el cargue de las siguientes actividades :

envia a la ireccion de

(i) Correo electronico del 13/04/2020 por medio del cual el de C
ituci la izacion de la i)

proceso de Gestion Contractual ajustado a la normatividad vigente, donde se

ala 6n de
de C

extrajo lo el Plan de iones, q
(I1) Correo electrénico del 13/04/2020 mediante el cual el

remite a la ireccion de

para b version final de la del proceso de Gestion contractual junto con el formato de elaboracion,
modificacion y eliminacion de documentos.

(IT) Correo electronico del 30/04/2020 a través del cual el de Cc
Institucional, el formato diligenciado que se requiere para dar de baja el formato de solicitud de modificaciones al Plan Anual de

Adquisiciones del Proceso de Gestion de Contratacion, toda vez que el mismo hace parte del proceso de Administracién de Bienes y

envia la ireccion de

Servicios.
(i) Publicacién del

Plan anual de (PAA) JEP-PT-09-09 version 00 del 2020-04-27
Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11T linea de
defensa (SCI).

Gestion contractual

Debilidades  en  la
cstructuracion del proceso
de contratacién.

Extremo.

Guias de Colombia Compra Eficiente

Modelos de documentos justificativos de la
contratacion

No existe control actual

Capacitar ~ a los
funcionarios
intervinientes.

02/01/2020

311212020

Listas de
asistencia

Semestral

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es semestral, la evaluacién por parte de la Subdireccion de
Control Interno no aplica. Sin embargo, conforme al monitoreo y cargue de evidencias realizado mensualmente por parte de la
Subdireccion de Contratacion, se observa ¢l avance en la ejecucién de algunas acciones encaminadas al cumplimiento de la actividad
planificada en el Plan de Accin, asf:

y de imientos y formatos con el
los cudles serdn parte del material de las capacitaciones propuestas .

Gestién contractual

Inobservancia de los
términos y formalidades
del manual  de

contratacion.

Extremo.

Verificacion ~ de  los  procesos y

procedimientos  de acuerdo a las

modalidades de seleccion

Capacitar ~ a los
funcionarios

02/01/2020

311212020

Listas de
asistencia

Semestral

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es semestral, la evaluacién por parte de la Subdireccion de
Control Interno no aplica. Sin embargo, conforme al monitoreo y cargue de evidencias realizado mensualmente por parte de la
Subdireccion de Contratacion, se observa ¢l avance en la ejecucion de algunas acciones encaminadas al cumplimiento de la actividad
planificada en el Plan de Accin, asf:

Elaboracién y 6n de y formatos con el dela Subdireccion de Fortalecimiento Institucional,
los cudles serdn parte del material de las capacitaciones propuestas .

Guias de Colombia Compra Eficiente

No existe control actual

Ajustar los procedimientos
de acuerdo con el Manual
de Contratacion adoptado
por resolucion 039 de 2019

02/01/2020

30/06/2020

Procedimientos
ajustados

Trimestral

Conforme al monitoreo realizado por parte de la Subdireccién de Contratacién y cargue de evidencias suministradas, se observa el
cumplimiento de la actividad planificada, toda vez que, se observa la realizacion de actividades durante los meses de enero, febrero,
marzo y abril, con el acompafiamiento de la Subdireccién de Fortalecimiento Institucional , la realizacién de actividades relacionadas
con los ajustes a los procedimientos de acuerdo con el Manual de Contratacién adoptado por resolucién 039 de 2019.

Respecto a las evidencias aportadas por el proceso, se observa la realizacion de actividades coordinadas entre la Subdireccion de
Fortalecimiento Institucional y la Subdireccién de Contratacion que dan cumplimiento a las acciones planteadas para reducir el riesgo,

ast
(i) Enero 2020: Cuatro (4) correos electrénicos entre el 2 y el 28 de enero.
(ii) Febrero 2020: Entre el 3 y el 14 de febrero, ocho (8) correos electrénicos.
(iii) Marzo 2020: Entre el 20 y el 24 de marzo, tres (3) correos electrénicos.
(iv) Abril 2020: Entre el 23 y el 30 de abril, tres (3) correos electrénicos.
Aclarando que los correos estuvieron ala de la versidn final de la caracterizacion del proceso de
gestion contractual para la publicacion, el ajuste a las listas de chequeo de procesos de seleccion piiblicos y la solicitud de eliminacién del
del Plan Anual de dela del proceso de gestién contractual.

Gestin contractual

Posibles fallas en la
adecuada evaluacion  de

las propuestas

Extremo.

Manual de Contratacion

Guias de Colombia Compra Eficiente

No existe control actual

Capacitar ~ a los
funcionarios
intervinientes a través de
talleres.

02/01/2020

31/12/2020

Listas de
asistencia

Semestral

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacion por parte de la Subdireccién de
Control Interno no aplica.




Nr.

Proceso

Descripeién del Riesgo

Nivel de

Control existente

Nivel de

Plan de Accion
(Acciones de mejoramiento
de controles 0 nuevas.
actividades de control)

Fecha de inicio
(dd/mm/aaaa)

Fecha de.
terminacion

(dd/mm/aaaa)

Entregable

Periodo
Seguimiento

EVALUACION POR PARTE DE LA SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

Gestion contractual

Demoras e inconvenientes
en 1o suscripeion y
legalizacion de contratos

Manual de Contratacion

Secop Il

No existe control actual

Moderado

Ajustar los procedimientos
de acuerdo con ¢l Manual
de Contratacion adoptado
por resolucién 039 de 2019

02/01/2020

3171212020

Procedimientos
ajustados

Trimestral

Conforme al monitoreo realizado por parte de la Subdireccion de Contratacion y cargue de evidencias suministradas para el

cumplimiento de la actividad planificada, se observa la realizacion de actividades durante los meses de enero, febrero, marzo y abril,

con el i dela lireccion de Fe , la realizacion de actividades relacionadas con los ajustes a

los imie de d el Manual de Ct ion adoptado por resolucién 039 de 2019.

Respecto a las evidencias aportadas por el proceso, se observa la realizacin de actividades coordinadas entre la Subdireccion de
imi itucional y la Subdireccion de C i6n que dan

alas acciones planteadas para reducir el riesgo,
asi:

(i) Enero 2020: Cuatro (4) correos electrénicos entre ¢l 2 y ¢l 28 de enero.

(ii) Febrero 2020: Entre el 3 y el 14 de febrero, ocho (8) correos electrénicos.

(iii) Marzo 2020: Entre ¢l 20 y ¢l 24 de marzo, tres (3) correos electrénicos.

(iv) Abril 2020: Entre el 23 y el 30 de abril, tres (3) correos electrénicos.

Aclarando que los correos electrénicos estuvieron inados a la de la version final de la caracterizacion del proceso de
gestion contractual para la publicacién, el ajuste a las listas de chequeo de procesos de seleccion piiblicos y la solicitud de eliminacion del
del Plan Anual de Adquisiciones de la del proceso de gestion contractual.

Gestion contractual

Debilidades  en el
seguimiento a la jecucion
de los contratos

Extremo.

Manual de Contratacion

Realizar mesas de trabajo
con los supervisores

02/01/2020

311212020

Listados de
asistencia

Trimestral

Conforme al monitoreo realizado por parte de la Subdireccion de Contratacién y cargue e evidencias suministradas, se suministrod la
siguiente informacion:

(i) Citacion por parte de la Subdireccion de C 6n a una reunion para el 19 de marzo, con el acompafiamiento de la
reccion de imi itucional y la de Control Interno con el objeto de analizar el reporte de los riesgos en
la contratacién.

(ii) Copia de la aceptacién a le mencionada reunién.
(iii) Correo electronico del 2/04/2020 por medio del cual la Subdirectora de Control Interno indica que de acuerdo con los compromisos
adquiridos en la reunién del 19 de marzo de 2020, envia el diligenciamiento del apartado del formato de supervision de contratos,
aclarando que tuvo en cuenta tinicamente los riesgos de la etapa de ejecucion tal como fue acordado en dicha. reunidn.
(iv) Formados de informe de actividades cjecutadas por el contratista y formato de informe de supervision de contratos.

Sin embargo, no se documentd las citaciones a las mesas de trabajo con los supervisores ni registro sobre el listado de asistencia. por
parte de los mismos, tal como lo establece Ia actividad documentada.

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI)

Manual del Supervision

No existe control actual

Socializar del manual de
contratacion y supervision

02/01/2020

31/12/2020

Evidencias de
sodializacion del
manual de
contratacion y
supervision

Semestral

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accion es semestral, la evaluacién por parte de la Subdireccion de
Control Interno no aplica.

Gesti6n contractual

Falta de oportunidad en la
liquidacion o balance final
y cierre de los contratos

Extremo.

Manual de Contratacion

No existe control actual

Realizar seguimiento a los
contratos en gjecucion con
el fin de generar alertas
para la  oportuna
liquidacion

02/01/2020

311212020

Alertas a los
supervisores de
contratacién

Mensual

Conforme al monitoreo realizado por parte de la Subdireccién de Contratacién y cargue de evidencias suministradas, se observa el
cumplimiento de la actividad planificadas durante los meses de marzo y abril. Sin embargo, dado que la periodicidad de la actividad
propuesta en el plan de accién es mensual, se recomienda al proceso realizar el reporte de monitoreo conforme a la planificacién, toda
vez que durante los meses de enero y febrero no se registrd dicho monitoreo para dar cumplimiento a la accién.

Respecto a las evidencias aportadas por el proceso, se observa la realizacién de actividades que dan cumplimiento a las acciones
planteadas para reducir el riesgo, asi:

(i) Correo electronico del 18/03/2020 por medio del cual el Subdirector de Contratacién  recuerda a los Ordenadores del Gasto y
Supervisores iniciar los trémites para realizar el acta de liquidacién o balance final (segiin sea el

caso), la cual debe reposar en el expediente contractual y publi €l SECOP, adj base de datos de pendientes
de liquidar de los aios 2018 , 2019 y ordenes de copra de 2018

(i) Correo electrénico del 16 /04/2020 por medio del cual el 1 el Subdirector de Contratacién  recuerda a los Ordenadores del Gasto y
Supervisores iniciar los tramites para realizar el acta de liquidacién o balance final (segéin sea el caso), la cual debe reposar en el
expediente contractual y publicarse en el SECOP, adjuntando base de datos de los contratos pendientes de liquidar de los afios 2018 ,
2019 y ordenes de copra de 2018,

(iii) Correo electronico del 16 /04/2020 por medio del cual el | el Subdirector de C i6n indica a los superviosres los I

para el acta de liquidacién de los contratos o balenace de cierre.

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI)




Plan de Accion

s 2 P-4 Fecha de.
s £ =7 (Acciones de mejoramient Fecha de inicic Periodc
Nr. Proceso Descripeion del Riesgo 3 hE Control existente 3 E (Acclones de mejoramiento | Fecha de inicio terminacion Entregable eroce BDIR
22 S de controles 0 nuevas (dd/mm/aaaa) e Seguimiento
<=8 “ H actividades de control)
Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es trimestral, se recomienda al proceso realizar el reporte de
monitoreo conforme a la planificacién, toda vez que, los mismos fueron realizados de forma mensual de enero a marzo de 2020. De otra
parte, en el mes de abril no se registrd monitoreo consolidado, Io cual es necesario de acuerdo con la_periodicidad establecida para el
Controlar el manejo del reporte y cumplimiento de la accion.
sistema  de  gestion
documental md cuanto al Al analizar dichos monitoreos, se observo que el proceso reporté la realizacién de los reportes mensuales correspondientes al primer
Implementacion del procedimiento para la registro,  zadicadlén, trimestre de la vigencia 2020 sobre las comunicaciones oficiales internas tramitadas en el aplicativo ORFEO , no obstante, si bien esta
h ; direccionamiento  y. 02/01/2020 31122020 |Informe Trimestral || - . e o N ”
recepeidn y envio de correspondencia e e informacion puede ser insumo para el cumplimiento de la accion "Controlar el manejo del sistema de gestion documental en cuanto al
emitics I registro, radicacién, direccionamiento y archivo de manera sistemtica las comunicaciones oficiales que ingresan’, se requiere reportar y
comunicaciones oficiales i entregable | 1), fin de verificar el cabal cumplimiento de la actividad propuesta
que ingresan
Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11T linea de
defensa (SCI).
Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
D o e mival e - et d embargo, al analizar el monitoreo del mes de marzo, se observd que el proceso reportd la realizacin de reuniones con el objetivo de
: v pacit b A . o . .
(e e e e s o et 024012020 s | FoT Semestral actualizar los Acuerdos de Niveles de Servicio, sin embargo, si bien el proceso suministré correos electrnicos del mes de marzo de 2020
operativo personal asistencia
P P intercambiando informacién relacionada con la solicitud de reuniones y el envio de los ajustes a los ANS, se requiere aportar los listados
de asistencia correspondientes a fin de verificar la ejecucion de dichas reuniones.
Demoras o  errada
55 | Gestion documental |asignacion e la Alto Alt Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
correspondencia interna . . IR . .
embargo, conforme al monitoreo realizado por el proceso y las I
contratacién y la suscripci6n de tres (3) minutas de de prestacién de servici ast:
s ' @ Contratar personal idéneo < . 1. Contrato No. JEP-294-2020 Jaime Rodriguez Sarmiento
S t: trat: Contrat
© caenta con personal confrataco con con  conocimientos en 020012020 31122020 ontrato de Semestral  [2. Contrato No. JEP-296-2020 Diego Molina Sarmiento
conocimiento en gestion documental . personal
gestion documental 3. Contrato No. JEP-309-2020 Eliana Katerina Imbol

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI)
Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin

N et embargo, conforme al monitoreo realizado por el proceso y las evidencias suministradas, se anexaron un total de scis (6) listados de

te control actua ) N .
© existe control actua asistencia relacionados con capacitaciones cuyas temticas fueron manejo y organizacion documental, organizacion de archivos,
6n de archivos, 6 gestion mesa de trabajo lineamientos archivos de gestion,
Realizar sensibilizaciones una (1) base de datos de inscripeion, una presentacin (power point) sobre la organizacién de los archivos de gestion y un (1) informe de
la gestion d taly tro d “Inscripcion 6n virtual en gestion

o 2 gestion documentaly |5 1 poag 3111212020 Registro de Semestral e 8
la importancia que tiene ¢l asistencia
proceso De otra parte, se requiere con corte a semestral realizar el reporte de monitoreo consolidado.

No existe control actual Finalmente, respecto del seguimiento realizado por Ia Il inea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI)

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es trimestral, se recomienda al proceso realizar el reporte de

monitoreo conforme a la planificacién, toda vez que, los mismos fueron realizados de forma mensual de enero a abril de 2020, sin la

consolidaci6n del reporte del trimestre.

Conforme al monitoreo realizado por el proceso y las evidencias suministradas, se observa lo siguiente:

* Enero y febrero: el proceso relaciona informes ejecutivos emitidos por el contratista asociados a la ejecucion de las actividades
Controlar el manejo del establecidas en el contrato 014 de 2019 (JEP-ETB), en estos se describe la gestion de diferentes actividades ejecutadas por la ventanilla
sistema  de  gestion (inica de correspondencia, sin embargo, los informes cargados corresponden al mismo periodo "INFORME DE EJECUTIVO DE

Sensibilizacion del Cumplimiento de las documental en cuanto al ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL DICIEMBRE CONTRATO O14 DE 2019 JEP-ETBINFOMETRIKA', de manera que se presentd

politicas de Gestion documental ~con registro,  radicacion, - N "
duplicidad en la informacion.

referencia a las comunicaciones oficiales y direccionamiento  y 02/01/2020 3111212020 |Informe Trimestral A o N

] * Marzo: la evidencia suministrada corresponde a un documento que relaciona datos estadisticos, que no corresponde a un informe
el sistema ORFEO; ademis de la archivo de  manera

g ejecutivo como se menciona en el monitoreo.

ligitalizacion de la informacién sistematica las
comunicaciones  oficiales
que ingresan Por lo anterior, se requiere que el proceso describa el avance de las actividades ejecutadas en el marco de la accién propuesta "Controlar
el manejo del sistema de gestion documental en cuanto al registro, radicacién, direccionamiento y archivo de manera sistemética las
comunicaciones oficiales que ingresan’, y se presente el informe trimestral como entregable de la actividad planificada.
o ) Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
emoras en la asignacion
! reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
o mal direccionamiento de
56 | Gestion documental Bajo Bajo defensa (SCI),

la  correspondencia




Proceso

Descripeion del Riesgo

Nivel de

Control existente

Nivel de
riesgo residual

Plan de Accion
(Acciones de mejoramiento
de controles o nuevas.
actividades de control)

Fecha de inicio
(dd/mm/aaaa)

Fecha de
terminacion
(dd/mm/aaaa)

externa

Radicacion fisica y digital (base de datos)

No existe control actual

Capacitar al personal del
proceso y de apoyo téenico

02/01/2020

311212020

Registro

Asistencia

Periodo
Seguimiento

Semestral

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, conforme al monitoreo realizado por el proceso y las evidencias sumini se observd un (1) icado emitido por
Infométrika el 17 de febrero de 2020 con radicado No. 2020151008729, en el cual relaciona la realizacién de actividades dirigidas al
personal de la ventanilla tinica conforme al cronograma presentado, asi:

* Procesos de radicacion fisica, electrénica y digitalizacion - 11 de febrero de 2020
* Proceso de recepcidn de expedientes judiciales - 12 de febrero de 2020

* Proceso de recepcidn y entrega de correspondencia - 13 de febrero de 2020

* Proceso de archivo - 13 de febrero de 2020

* Proceso de soporte y jento de solicitudes - 14 de febrero de 2020

* Proceso de envio de radicados fisicos y electrénicos - 17 de febrero de 2020

De otra parte, se adjunté las respectivas actas que registran las firmas de los partici dicho proceso de

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI).

Gestion documental

Deficiencias en la gestion
de  documentos y
administracion  de  los
archivos  fisicos y.
clectronicos de la JEP

Alto

Aplicacion de la normatividad expedida
por el Archivo General de la Nacion

Definir, capacitar  y
socializar los lincamientos
sobre ¢ mangjo de los
archivos  fisicos y
clectronicos proios de la
JEP

02/03/2020

311212020

Lineamientos
definidos y
aplicados

Anual

Dado que la periodicidad del monitoreo de la actividad propuesta en el plan de accién es anual, la evaluacion por parte de la SCI no
aplica. Sin embargo, toda vez que, se propone como entregable “Lineamientos definidos y aplicados”, y teniendo en cuenta la
importancia de contar con unos lineamientos precisos y claros sobre ¢l manejo de los archivos fisicos y electrdnicos propios de la JEP, se
recomienda la periodicidad se realice con corte semestral o trimestral, con el propdsito de fortalecer las actividades de autocontrol en la
verificacion del delos pedidos en el marco de la accién propuesta.

Supervision constante al desarrollo. del
sistema de gestion documental

No existe control actual

Implementar el Sistema de
gestion  documental en
desarrollo

02/01/2020

31/12/2020

Sistema de
gestion
documental en
implementacion

Semestral

Dado que la periodicidad de la actividad propuesta en el plan de accién es semestral, la evaluacion por parte de la SCI no aplica. Sin
embargo, conforme al monitoreo realizado por el proceso y las evidencias suministradas, se anexaron un total de once (11) Actas de
seguimiento del contrato 056-2019 (de la No. 20 a la No. 30) emitidas entre el 11 de enero del 2020 al 03 de abril del 2020 y dos (2) piezas
comunicativas sobre la implementacién del Sistema de Gestién Documental - CONTI, las cuales fueron divulgadas por la Subdireccién
de Comunicaciones a través de correos electrénicos durante el mes de abril de 2020, sin embargo, se recomienda al proceso suministrar

evidenc 1 luado, toda vez que, se remiti6 una (1) pieza comunicativa de divulgacion del Sistema de

Gesti6n Documental correspondiente al mes de mayo de 2020.

De otra parte, el proceso aporté como evidencia de
marco de la implementacién del SGD, el formato de evaluacién a diligenciar como resultado de la capacitacién aplicada, un documento

ylo realizadas en el mes de abril en el

que contiene la validacién migracién orfeo-conti y gestion de flujos en CONTI, entre otros, de los cuales no se hizo mencion en el
monitoreo, por lo tanto, se requiere que el proceso amplie el mismo, a fin de identificar la gestion realizada en un periodo determinado,
respecto al cumplimiento de la actividad planificada.

Finalmente, respecto del seguimiento realizado por la Il linea de defensa, el mismo carece de andlisis cualitativo frente a las evidencias y
reporte de monitoreo realizado por el proceso, el cual no brinda el aseguramiento requerido para la evaluacion por parte de la 11l linea de
defensa (SCI)




