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Bogota D.C,, lunes, 21 de diciembre de 2020
Para responder a este oficio cite: 202003013582

Doctora

MARIA DEL PILAR BAHAMON FALLA
Secretaria Ejecutiva

Jurisdiccion Especial para la Paz

Bogota D.C.

Asunto: Comunicacion Informe de Seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas -
Vigencias 2019 y 2020.

Respetada Doctora Maria del Pilar:

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria vigencia 2020 aprobado por el Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno y especificamente del Decreto 338 de 2019,
atentamente remito para su conocimiento y fines pertinentes, el “Informe de Seguimiento a la
estrategia de rendicion de cuentas - Vigencias 2019 y 2020”.

Realizada la verificacion y analisis de la informacidén suministrada, se logr6é determinar que los
aspectos mas relevantes son los siguientes:

+ La JEP, en la elaboraciéon y presentacion del informe final de rendicién de cuentas a la
ciudadania — vigencia 2019, acata los lineamientos contenidos en el Acuerdo AOG 017 de
2019 “Por la cual se adoptan los lineamientos para la rendicion de cuentas de la JEP a la
ciudadania”, en concordancia con lo establecido en el Acuerdo AOG 031 de 2020 “Por el
cual se adopta la Politica de transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania de la Jurisdiccion
Especial para la Paz”

+ La entidad, en el desarrollo de las estrategias de rendicion de cuentas de las vigencias
2019 y 2020, viene dando cumplimiento a los procedimientos y cronogramas establecidos
dentro de las mismas.
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+ Continuar con el fortalecimiento de la “cultura de autocontrol” respecto de las
actividades que se vienen ejecutando para la elaboracién de la estrategia anual de
rendicion de cuentas del JEP, para la ejecucion de esta, asi como para la realizacion del
informe final y la rendicion de cuentas recurrentes a la ciudadania.

Como resultado del presente seguimiento, la Subdireccion de Control Interno ha logrado
identificar la siguiente oportunidad de mejora, ast:

+ Realizar las gestiones necesarias, a fin de que la elaboracion y aprobacién de la estrategia
anual para la rendicién de cuentas a la ciudadania se lleve a cabo de manera oportuna y con la
debida antelacion.

Atentamente,

MARIA DEL PILAR YEPES MONCADA

Subdirectora Control interno

Copia: Subdireccion de Planeacion
Anexo: Informe de seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas — Vigencias 2019 y 2020 (12 folios)
Proyecté: Amparo Prada Tapia — Profesional Especializado I

Revisé: Lina Alejandra Morales Sarmiento, Contratista
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| FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: |

| TIPO DE INFORME: SEGUIMIENTO | X| DE LEY B

| PROCESO O DEPENDENCIA AL QUE APLICA: |

Subdireccidén de Planeacion.

| RESPONSABLE DEL PROCESO O DEPENDENCIA: ‘

Dra. Adela del Pilar Parra - Subdirectora de Planeacion.

| OBJETIVO |

Realizar el seguimiento al cumplimiento por parte de la Subdireccion de Planeacion de la Jurisdiccion
Especial para la Paz — JEP de las acciones adelantadas de conformidad con lo establecido la Estrategia
de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2019 y entre el 1° de enero y el 30 de noviembre de 2020.

ALCANCE

El

alcance del presente informe comprende el seguimiento al cumplimiento de la Estrategia de Rendi-

cién de Cuentas, correspondiente a la vigencia 2019 y entre el 1° de enero y el 30 de noviembre de 2020.

NORMATIVIDAD APLICABLE:

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.”
Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, inves-
tigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion puiblica”.

Decreto 1499 de 2015 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015".

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015 Reglamentario Unico del
Sector Funcion Publica”

Ley 1757 del 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de proteccion del derecho a la participacion

democrdtica.”
Ley 1957 de 2019, “Estatutaria de la Administracion de Justicia en la Jurisdiccion Especial para la Paz.”,
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* Documento “Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas en el marco
del COVID-19”, publicado por el Departamento Administrativo de la funcion Pablica en el mes de
mayo de 2020.

DESARROLLO

La Subdireccion de Control Interno de la JEP, en el marco del rol de Evaluacion y Seguimiento y en
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2020, realizo el “Seguimiento a la estrategia de
rendicion de cuentas”, con fundamento en el analisis de la informacién suministrada por la Subdireccion
de Planeacion de la entidad, a través del Drive habilitado para tales efectos y de acuerdo con los reque-
rimientos efectuados por esta Subdireccion.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Los profesionales de la Subdireccidon de Control Interno verificaron la informacion suministrada los dias
24 de noviembre y 11 de diciembre 2020, por la Subdireccion de Planeacién de la Jurisdiccion Especial
para la Paz — JEP, en relacion con las estrategias de rendicion de cuentas vigencias 2019 y 2020, el informe
de rendicion de cuentas 2019, asi como con los avances en el desarrollo de la estrategia de rendicion de
cuentas 2020 y realizaron el analisis de la informacion, verificando los aspectos mas relevantes de la
vigencia 2019 y la gestion entre el 1° de enero y el 30 de noviembre de 2020, asi:

. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019.

Mediante Acuerdo AOG 017 de 2019, fueron aprobados los lineamientos para la rendicion de cuentas a
la ciudadania y se establecieron los canales e instrumentos a través de los cuales se divulga a los grupos
de interés y a la ciudadania en general, los resultados de la gestion.

Asi mismo, en sesidon del Comité de gestion para la administracion de justicia realizada el 11 de diciem-
bre de 2019, fue aprobada de manera general la estrategia de rendicion de cuentas — 2019 y se recomendo
actualizar su desarrollo en cada vigencia. En dicha estrategia se plante6 como objetivo general, definir
las actividades de rendicién de cuentas recurrentes y consolidadas que se desarrollan en 2019, imple-
mentando los lineamentos de la entidad en la materia.

La estrategia cuenta con cinco secciones, asi: i) la descripcion de la estrategia, ii) el diagnostico, iii) los
objetivos generales y especificos, iv) las lineas de accién y v) el desarrollo de la estrategia mediante un
plan de accion.
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1.1. Descripcion de la estrategia.

Marco de referencia

La JEP tomo buenas practicas los referentes de politica ptblica mas relevantes en materia de rendicién
de cuentas, como el Documento CONPES 3654 de 2010 — Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadano y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — 14 de julio de 2014.

Marco normativo: Para su elaboracion se tuvo en cuenta la siguiente normatividad:

e Constitucion Politica

e Ley 489 de 1998 — Funcion administrativa, estructura y principios y reglas basicas de la organiza-
cién y funcionamiento de la Administracién Publica

e Ley 594 de 2000 — Ley general de archivos

o Ley 734 de 2002 — Cédigo Disciplinario Unico.

e Ley 850 de 2003 — Ley estatutaria de veedurias ciudadanas

e Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

e Ley 1474 de 2011 — Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica - Estatuto An-
ticorrupcion

e Decreto Ley 019 de 2012 — Norma antitramites

e Ley1712de 2014 - Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional

e Ley 1757 de 2015 - Ley Estatutaria de Promocion y proteccidon del derecho a la participacion de-
mocratica

o Decreto 103 de 2015 (compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015 del Sector Pre-
sidencia de la Reptuiblica) — Reglamentario de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia

e Decreto 1499 de 2017 (que modifica el decreto 1083 de 2015)

e Ley Estatutaria de la JEP, Arts. 110 y 112 y Sentencia C-080/18

e Reglamento General de la JEP (Acuerdo 001 de 2018)

1.2. Diagnostico. Se identificO como problema central la brecha entre la gestion de la Jurisdiccion y la
percepcion de la ciudadania sobre la misma.

1.3. Objetivo especifico. Como objetivo especifico de la Estrategia de Rendicion de Cuentas - Vigencia
2019, se fijo: “Definir e implementar acciones coordinadas para rendir cuentas a la ciudadania, mediante activi-
dades recurrentes y consolidadas.”

1.4. Tematica de la rendicién de cuentas: De acuerdo con los Lineamientos de rendicion de cuentas
y la consulta ciudadana, para la rendicion de cuentas 2019, se fijo la siguiente tematica:
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Ambito de la rendi-
cion de cuentas

Area tematica

Tema concreto

Funcioén jurisdiccio- | Principales estadisti- e  SRVR:informes recibidos y macrocasos
nal cas sobre demanda, e  Actas de sometimiento
tramite y producciéon
judicial
Gestion judicial Gobierno judicial - e Reglas de funcionamiento
Gestion judicial Organo de Gobierno e  Presupuesto

. Practicas Académicas

Gerencia judicial — Se-
cretaria Ejecutiva

. Gestidén misional

. Atencion a la ciudadania

Preguntas/solicitudes especificas de la ciuda-

dania

Gestion misional

1.
2.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

Avances actividades de sometimiento

Mayores temas sobre victimas, conocer qué otros hechos delictivos por parte de las vic-
timas envian

Profundizar para qué las victimas del conflicto armado conozcamos la verdad total
Comparativos constantes respecto a la situacion actual y antes, para conocer mas aun su
avance

Profundizar la sociedad civil, conocer rapido sobre verdad

Claridad en procesos de atencién a victimas

Hechos victimizantes, informacion sobre desaparicién forzada teniendo en cuenta los
procesos actuales, seria bueno que entre a la unidad de victima y la JEP se considerara
ayuda econémica que tipo de procesos se pueden llevar a cabo, respecto a victimas, bien
sea educacion

Profundizar sobre los avances de la investigacion, es decir en lo que los victimarios estan
manifestando si estd reconociendo la verdad o no

Cémo van avanzando sobre los macro casos, mayor informacion

Mecanismos de investigacion de los casos y un poco de las audiencias ptblicas en las
que se puede asistir convocar a audiencias

Que vayan contando paso a paso, debido a que las victimas estan a la espera de clarificar
que sucedid con los seres queridos. no solo desde poblacion civil si no gestién de terri-
torio, victimas y organizaciones. ademas de que sucede con los familiares de los ex com-
batientes

Especificar un poco mas sobre las victimas, en cuanto a su acreditacién, sobre casos prio-
rizados y demas.

Como esta la JEP funcionando, pero en zonas que fueron mas vulnerables, porque quiza
estan ubicados es en grandes ciudades pero no se conoce bien en territorios vulnerables
como funciona o se ubican.

Profundizar en mecanismo de participacion, en comunidades o territorios rurales.
Acciones de proteccion de archivos reservados como los de Justicia Penal Militar
Conocer mas sobre los casos, no solo los macro casos si no también que se conoce sobre
la poblaciéon vulnerable, gente del campo. Hoy en dia no se tiene tanto en cuenta como
el secuestro y demas, pero a los casos de poblacion en territorio rural y hechos victimi-
zantes no se han tenido tanto en cuenta.

Investigaciones que se han realizado.

Esta bien, esta pensada en persona que no conozcan, inconformidad sobre el procedi-
miento del gobierno si una persona fue victima del estado, o crimenes del estado garan-
tizar la seguridad en ellos, como realmente se protege a esas personas que denuncian
hechos del estado.

Balance del proceso de acceso en las regiones del pais de acuerdo con las dinamicas
histdricas de victimizacién
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Estadistica
20. Conocer mas sobre la fuerza publica, los comparecientes, mas cifras al respecto
21. Cantidad de participantes en las versiones
22. Estadistica

Fuente: Estrategia de rendicion de cuentas 2019 — Subdireccién de Planeacion

De otra parte, a partir de las tematicas identificadas y las preguntas de la ciudadania, se realiz6 la sis-
tematizacion de preguntas, que se observa a continuacion:

Preguntas reformuladas ‘ Inquietudes ciudadania

1. ;Cuales son los hechos victimizantes mas frecuentes segtin las victimas contactadas y
los informes remitidos por diferentes organismos a la JEP? (2)

2. ;Cudles hechos victimizantes que han sido priorizado para el estudio en al JEP? (2)

2. “Quisiéramos conocer mas detalles sobre la participa-
cion de las victimas en la JEP, mayores temas sobre vic-
timas, conocer qué otros hechos delictivos por parte de
las victimas envian”

3. ¢ A que tienen derecho las victimas segun la Ley Estatutaria 1957 de 20197 (3)

4. ;Qué significa que las personas sometidas aporten verdad plena? (3)

. ¢Cuadles son las funciones del régimen de condicionalidad? (3)

3. “Profundizar para qué las victimas del conflicto ar-
mado conozcamos la verdad total”

. ¢Cuadles son los tipos de medidas realizadas para esclarecer la verdad? (5)

. ¢Cémo puede participar la sociedad civil ante la JEP? (5)

5. “profundizar la sociedad civil, conocer rapido sobre
verdad”

| N []| O

. ¢Cémo acceden las victimas y comparecientes a la atencién proporcionada por la JEP?

@)

9. (Cudles son los recursos humanos, legales, fisicos, y tecnolégicos para atencion a las
victimas con los que dispone la JEP?

6.“Claridad en procesos de atencién a victimas”

10. ;Cual es el concepto frente al hecho victimizantes tan grave como la desaparicion for-
zosa?

11. ;Qué acciones concretas ha realizado la JEP para atender un hecho victimizante tan
grave como la desaparicion forzosa?

12. ;Qué y cuantas medidas de reparaciéon econdémica a las victimas se han brindado en el
marco de accién de la JEP?

7.”Hechos victimizantes, informacién sobre desapari-
cién forzada teniendo en cuenta los procesos actuales,
seria bueno que entre la unidad de victimas y la JEP se
considerara ayuda econémica que tipo de procesos se
pueden llevar a cabo, respecto a victimas, bien sea edu-
cacion”

13. ;Qué son las diligencias de investigacion realizadas por la UIA?

8. “Profundizar sobre los avances de la investigacion, es
decir en lo que los victimarios estan manifestando si
esta reconociendo la verdad o no”

14. ;Coémo se han seleccionado los macrocasos?

15. ;Cuadles avances se han obtenido cada macrocaso?

9. “Cémo van avanzando sobre los macro casos, mayor
informacion”

16. ;Cuantas audiencias publicas se han convocado en la JEP?

10. “Mecanismos de investigacion de los casos y un
poco de las audiencias publicas en las que se puede
asistir convocar a audiencias.”

17. ;Coémo se construye la verdad en la JEP? ;En qué consiste el proceso dialogico?

11. “Que vayan contando paso a paso, debido a que las
victimas estan a la espera de clarificar que sucedié con
los seres queridos. no solo desde la poblacién civil si no
gestion de territorio, victimas y organizaciones ademas
de que sucede con los familiares de los excombatien-
tes.”
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Preguntas reformuladas

18. ;Cémo se acreditan las victimas ante la JEP?

Inquietudes ciudadania

12. “Especificar un poco mas sobre las victimas, en
cuanto a su acreditacién, sobre casos priorizados y de-
mas.”

19. ;En dénde presta atencion la JEP?

13. “Cdémo estd la JEP funcionando, pero en zonas que
fueron mas vulnerables, porque quiza estan ubicados es
en grandes ciudades, pero no se conoce bien en territo-
rios vulnerables como funciona o se ubican.”

20. ;En qué consisten los enfoques diferenciales en la JEP?

14. “Profundizar en mecanismo de participacion, en co-

21. ;Cémo se han implementado los enfoques diferenciales en la JEP?

munidades o territorios rurales.”

22. ;Qué ha hecho la JEP para proteger informacion reservada (i.e. Justicia Penal Militar)?

15. “Acciones de proteccion de archivos reservados
como los de Justicia Penal Militar”

23. ;Cuantas personas han sido informadas y capacitadas en temas de SIVJRNR y especi-
ficamente la JEP?

16. “Conocer mas sobre los casos, no solo los macro ca-
s0s si no también que se conoce sobre la poblacién vul-

24. ;Cuales han sido las consultas mas recurrentes realizadas en las jornadas de divulga-
cién?

nerable, gente del campo. Hoy en dia no se tiene tanto
en cuenta como el secuestro y demas, pero a los casos

25. ;Cémo se da respuesta y seguimiento a las peticiones, quejas, sugerencias, denuncias y
felicitaciones -PQRSDE-?

de poblacién en territorio rural y hechos victimizantes
no se han tenido tanto en cuenta”

26. ;Cual ha sido la atencién brindada a los comparecientes de la JEP?

27. ;Cudntos derechos de peticién interpuestos por la ciudadania han sido resueltos?

20. Conocer mas sobre la fuerza publica, los compare-
cientes, mas cifras al respecto.

Fuente: Estrategia de rendicion de cuentas 2019 — Subdireccién de Planeacion

1.5. Desarrollo de la estrategia: Se proyectd desarrollar la estrategia de acuerdo con el procedi-
miento de rendicion de cuentas de la entidad. Los instrumentos para preparacion y seguimiento fue-

ron:

e Cronograma de trabajo.

e Minuto a minuto

e Protocolo de seleccidon de preguntas

e Formato de preguntas de la ciudadania
e Formato de evaluacién de la actividad.

1.6. Actividades de rendicion de cuentas recurrente programadas
Tipo de actividad: Rendiciéon de cuentas recurrente
Fecha: Neiva: jueves 12 de diciembre de 2019. —jornada de la tarde 2 pm. a 4:20 pm.
Duracién: 2 horas y 20 minutos
Lugar Se preselecciond por Subsecretaria, Departamento Gestion Territorial, Subdireccién de Comunicacio-

Ppacion en:

nes y Subdireccién de Planeacion por el ambiente favorable para su realizacién y acceso a la partici-

Lugar: Centro de Convenciones José Eustasio Rivera (Salén Aguila Andina)-Carrera 5a. No. 21-81

Invitados Invitados: 50 a 80 personas con organizaciones de victimas y representantes de los distintos sectores.

Ciudadania participante: Base de datos aportada por Subsecretaria Ejecutiva:
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Enlace en territorio de Neiva/Departamento de Gestion Territorial: envio de (2) bases de datos co-
rrespondiente a las organizaciones de victimas y demas invitados del sector de la administracion.

Servidores JEP que representan a la enti- Magistrado Jestis Angel Bobadilla — Presidente de la Seccién de Revisién
dad en la actividad Dra. Maria del Pilar Bahamon - Secretaria Ejecutiva
Dr. Giovanni Alvarez — director de la UIA
Temas de interés de la ciudadania De acuerdo con el resultado arrojado en la encuesta realizada a las organizaciones de victimas, infor-
macion obtenida de las bases de datos del enlace Rosa Ortiz Huila/Tolima
Temas principales de interés de la ciuda- *Derechos de las victimas (Acceso a informacidn, servicios prestados por la JEP, participacion)
dania e Proceso de acreditacion de las victimas ante la JEP

e Presencia territorial de la JEP

*Tipos de medidas para esclarecer la verdad

* Atencion brindada a los comparecientes

*Enfoques diferenciales en la JEP

*Logros y dificultades en la administracion de justicia (verdad plena, régimen de condicionalidad,
desaparicion forzada, proceso dialdgico y avance de los macrocasos)

Formato Se tendra un didlogo con la ciudadania, que incluye panel de los servidores de la JEP

Cronograma de trabajo: Para la ejecucion de la estrategia, ese fijo el siguiente cronograma de trabajo
de actividades previas:

No. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién Responsable

Rendicion de cuentas jue 7 nov 19 vie1l0 ene20 43 dias ‘

‘Etapa previa jue 7 nov 19 juel12dic19 25 dias ‘

Hito Inicio de la preparacion para Neiva. jue 7 nov '19 jue 7 nov '19 0 dias

Realizar disefio invitacién virtual al evento de . , . ., L.
1 ., . vie 8 nov '19 mar 12nov '19 | 2 dias Subdireccion de Comunicaciones
rendicion de cuentas en Neiva

Ajustes y aprobacion por parte de la Subdirec-

tora de Planeacion de los formatos "preguntas . . , , Subdirecciéon de Comunicaciones Sub-
2 . S . et jue 7 nov '19 mar 12 nov '19 | 3 dias . ., L,
de la ciudadania" y "encuesta satisfaccion” dise- direccién de Planeacion
fada y protocolo.
Realizar aprobacion del script para el evento . ., ; X L, L.
3 o P PLp jue 7 nov '19 mié 13nov '19 | 4 dias Subdireccion de Comunicaciones
rendicion de cuentas.
Realizar video de bienvenida, exclusivo para el X ., ; Subdireccion de Comunicaciones Sub-
4 . . P jue 14 nov '19 mié 20 nov '19 | 5 dias o o
evento rendicion de cuentas - aprobacion de SE direccion de Planeacién
Realizar video de bienvenida, exclusivo para el . . . . , . ., L.
5 P jue 14 nov '19 jue21nov'19 | 6 dias Subdireccion de Comunicaciones

evento rendicion de cuentas - entrega final

Realizar balance a la SE sobre: 1) Calidad de las
estadisticas 2) Material (4 piezas comunicati-

6 vas) y avance video (script) 3) Agenda pro- jue 28 nov '19 jue 28 nov '19 1 dia Equipo Rendicién de Cuentas
puesta para Neiva (orden, contenido, partici-
pantes-rol) 4) Logistica (lugar, invitados)

Video debe contener los logros 2019, presencia
territorial de la JEP y retos 2020 de la Secretaria
7 Ejecutiva, tal como estan en la presentacion ad- lun 2 dic '19 lun 9 dic '19 6 dias Subdireccion de Comunicaciones
junta. El video, que debe durar entre 3 y 5 mi-
nutos

Alistar 1000 piezas del boletin "Conozca la JEP"

bara entrega en fisico en el evento vie 8 nov '19 lun25nov '19 | 10 dias Subdireccion de Comunicaciones
v .
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No. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién Responsable
Enviar 1 i 1 le " la JEP"
9 nviar 1000 pleZés.p egable "Conoce la ] mié 27 nov '19 mié 4 dic '19 5 dias Subdireccién de Comunicaciones
para entrega en fisico en el evento.
Ajustar disefio de las pi "E iencias in-
10 Jus a.r 1senf) ? as prezas xperlenaa/s :n jue 7 nov '19 vie 6 dic '19 20 dias Subdirecciéon de Comunicaciones
ternacionales" y "Acceso a la Subsecretaria".
Aprobar disefio de las piezas "Experiencias in-
11 ternacionales" y "Acceso a la Subsecretaria” por| jue 14 nov '19 vie 6 dic '19 17 dias Subdirecciéon de Comunicaciones
parte de la SE.
Imprimir disefio aprobado de las piezas "Expe-
12 riencias internacionales" y "Acceso a la Subse- mié 4 dic '19 mar 10 dic'19 | 4dias Subdireccion de Comunicaciones
cretaria” por parte de la SE.
Enviar a Neiva las piezas "Experiencias inter-
13 nacionales" y "Acceso a la Subsecretaria” por mié 11 dic '19 jue 12 dic '19 2 dias Subdireccién de Comunicaciones
parte de la SE.
Realizar PPT y T.P. del II Informe Estadistico
14 con corte a 30-jun-19 para la S.E. y Subsecreta- vie 8 nov '19 viel5nov'19 | 5dias
ria para presentacion en rendicion en Neiva.
Subsecretaria Ejecutiva / Gestién Terri-
15 Textos, libretos e 1nforr.ne.1?10n de los panelistas vie 8 nov 19 mic11dic'19 | 23 dias torial/ .S,AAlj) Comparecu.zntes / Depto
para presentar en rendicién de cuentas. Atencién Ciudadano / Directores (3)/
Subdireccion de Planeacion.
Diagramar el formato de encuesta de satisfac-
16 cion para evaluacion de informacién al final del|  lun 9 dic '19 mar 10dic'19 | 2 dias Subdireccion de Comunicaciones
evento.
Aprobacion por parte de la Secretaria Ejecutiva
17 de los formatos "preguntas de la ciudadania" y vie 8 nov '19 jue 14 nov '19 | 3 dias SE
"encuesta satisfaccion" disefiada.
Aprobacion del mecanismo de seleccién para
18 las preguntas que se realicen en el evento y que|  vie § nov '19 jue 14 nov'19 | 3 dias SE
deberan resolverse en vivo por parte de la SE.
Consultar a la Secretaria Ejecutiva, si se debe
19 extender invitacion a los integrantes del SI- mié 13 nov '19 viel5nov'19 | 2dias Subdireccién de Planeaciéon
VJRNR.
Solicitar al Enlace de Neiva, el envio de las dos Subsecretarfa Eiecutiva / DeptoGestion
20 bases de datos de invitados, a la Subd de co- vie 29 nov '19 lun 2 dic '19 2 dias . ] p
L. L, . Territorial/Enalce Neiva
municaciones y Depto Atencion al Ciudadano.
Subdireccion de Pl i6n/ Subdirec-
21 Confirmar el disefio de la invitacion virtual. vie 15 nov '19 jue 28 nov '19 10 dias U 1re?C’10n < ane'fmo.n/ ubdirec
ciéon de Comunicaciones
” EnYlar la invitacion a la rendicion de cuentas vie 29 nov '19 vie 29 nov '19 1 dia Subdireccion .d,e Com.umcaaones
Neiva. Depto Atencion al Ciudadano /
P itio d lizacion del ejercicio d
23 repa.r;jlf sthio de realizacion del ejercicio de vie 6 dic '19 vie 6 dic '19 1 dia Subdireccién de Comunicaciones
Rendicion de Cuentas (Ensayo).
24 Conflrmamon de:' asistencia rendicion de cuen- lun 2 dic 19 mar 3 dic '19 2 dias Subdireccion file Com.umcaaones
tas Neiva a través del Call Center. (reporte). Depto Atencion al Ciudadano /
25 Recibir plano del lugar. mar 3 dic '19 jue 5 dic '19 3 dias Subdireccion de Comunicaciones
2% Ub1cac1f)n delos E'ISIStEI’\tES, equipo de apoyo'y mar 3 dic '19 jue 5 dic 19 3 dias Subdireccion de Corm%r’ucaaor}es / De-
escenario y panelista partamento de Gestion Territorial
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No. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién Responsable
Subsecretaria Ejecutiva / Depto Aten-
27 Confirmar la tenencia de los stand en fisico jue 5 dic '19 lun 9 dic '19 3 dias | cién al Ciudadano / Depto Atencién a
Victimas Duplas / Sub Comunicaciones
Imprimi fi
28 mprimir encuesta y formato de preguntas para lun 9 dic '19 mar 10 dic'19 | 2 dias Subdireccion de Comunicaciones
ser entregado en el lugar del evento.
Subsecretaria Ejecutiva / Depto Aten-
29 Enviar stand a Neiva. mar 10 dic '19 mié 11 dic'19 | 2dias | cién al Ciudadano / Depto Atencion a
Victimas Duplas / Sub Comunicaciones
30 Enviar material de apo}_lo (agenda'er_lcuesm' lun 2 dic '19 mié 11 dic '19 7 dias Subdirecciéon de Comunicaciones
formato preguntas) la ciudad de Neiva.
Ali ial 3
31 1s.tar .ntlaterla qu.e .sclara entregado en durante lun 9 dic '19 mié 11 dic '19 3 dias Subdireccién de Comunicaciones
el ejercicio de rendicidon de cuentas.
gp  [Realizar reunion preparatoria previa con cl mié¢ 11dic'19 | mié11dic'19 | 0 dias Equipo Rendicion de Cuentas

Subdirecciéon de Comunicaciones /

Etapa posterior

Disefiar estructura del informe de las rendicio-

vie 13 dic '19

vie 10 ene '20

18 dias

34 jue 12 dic '19 jue 12 dic '19 1 di.
cuentas. Jue 1 Jue 1 1 Operador Logistico
Realizar evaluacion del evento (encuesta de sa- Subdireccion de Comunicaciones v Pla
35 tisfaccion al finalizar el evento) y cierre del jue 12 dic '19 jue 12 dic '19 1 dia neacion y
evento- Neiva.
36 Realizar grabacion de las rendiciones de cuenta.|  jue 12 dic '19 jue 12 dic '19 1 dia Subdireccién de Comunicaciones

Subdireccion de Planeacién / Subdirec-

la ciudadania sobre las rendiciones de cuentas.

38 . vie 13 dic '19 lun 16 dic '19 2 dias o L.
nes de cuentas realizadas. cién de Comunicaciones

39 Dlgltar'y tabu/lar la encuesta de satisfaccién en mar 17 dic '19 mar 17 dic '19 1 dia Subdireccion de Comunicaciones
una hoja de célculo.

40 Analizar los resultados de la encuesta desatis- | s 16 4ic 19 | jue19dic'19 | 2 dias Subdireccién de Planeacion
faccion.

41 Realizar informes de las rendiciones de cuentas|  vie 20 dic '19 mar 24 dic '19 3 dias Subdireccion (?le Plane.acmn / Shelley

Sierra Ruiz

o Elaborarhyl Preparar memorias de los ejercicios vie 13 dic 19 mié 18 dic 19 4 dias Subdlrec.aon .c!e Comumcac.l(,)nes Sub-
de Rendicion de Cuentas. direccion de Planeacion
Entregar informes de las rendiciones de cuen-

43 tas, para revision y aprobacion Secretaria Eje- jue 26 dic '19 vie 27 dic '19 2 dias Subdireccién de Planeaciéon
cutiva.
A i6 la S.E. del Inf 1 i-

44 'probaaon delaS.E. del Informe de las rendi lun 30 dic '19 mar 31 dic'19 | 2dias Secretaria Ejecutiva
ciones de cuentas.
Divul 1 Inf del dici d -

45 tvugar € torme de fas rendiciones de cuen jue 2 ene 20 jue 2 ene 20 1 dia Subdireccion de Comunicaciones
tas con los funcionarios JEP.

46 Divulgar el Informe de las rendiciones de cuen- vie 3 ene 20 vie 3 ene 20 1 dia Subdireccién de Comunicaciones
tas en el portal Web JEP.

47 AprobaC}qr} S.E. de memorias de los ejercicios mar 7 ene 20 mié 8 ene 20 2 dias Subd1rec.c1on .c%e Comumcac'u,)nes Sub-
de Rendicion de Cuentas. direccion de Planeacion
Divul ] portal Web JEP i

48 ivulgar en el portal Web JEF, memorias para jue 9 ene 20 jue 9 ene 20 1 dia Subdireccion de Comunicaciones
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No. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién Responsable

Hacer seguimiento a los compromisos adquiri-
49 dos en desarrollo de los ejercicios de rendicion vie 10 ene 20 vie 10 ene 20 1 dia Subdirecciéon de Control Interno
de cuentas.

Otros instrumentos de programacion y preparacion para ejecucion y seguimiento: Adicionalmente,
se contd con otros instrumentos de programacion y preparacion para la ejecucion y seguimiento,
como:

e Libreto general con insumos para los intervinientes de las diferentes areas de la JEP
e Pautas para el panel dadas por la Subdirecciéon de Comunicaciones
e Documento guia para cada panelista (Preguntas de contexto)

2. INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS 2019 - V.5 — 2020.01.21.

La primera jornada de rendicion de cuentas recurrentes sobre la vigencia 2019 de la Jurisdiccion Es-
pecial para la Paz, se realiz6 el 12 de diciembre de 2019 en la ciudad Neiva, Huila, bajo la modalidad
de panel, con una duracién de 3 horas y contd con la participacion de tres panelistas: el Magistrado
Jesus Angel Bobadilla Moreno, Presidente de la Seccién de Revision de Sentencias del Tribunal para
la Paz de la JEP; la doctora Maria del Pilar Bahamon, Secretaria Ejecutiva de la JEP, y el doctor Samuel
Serrano Galvis, Fiscal de la Unidad de Investigacion y Acusacion ante el Tribunal de Paz de la JEP.

En esta jornada se presentaron los temas seleccionados de acuerdo con el interés de la ciudadania
reflejado en la encuesta llevada a cabo previamente a la convocatoria, cuyos resultados fueron las
siguientes tematicas: i) Reglas de Funcionamiento, ii) Presupuesto, iii) Practicas Académicas, iv) Ges-
tidn Institucional, v) Gestion Misional y vi) la Atencion a la Ciudadania. Igualmente se presentaron
los avances y logros durante el periodo, asi como los retos a futuro. Se conté con la participacion de
la ciudadania, en la realizacion de preguntas y comentarios a través de los medios dispuestos para
tal fin.

La Rendicion de Cuentas como componente del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de
la JEP y en cumplimiento de este, la JEP realizé el didlogo que involucrd a los ciudadanos y a las
organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucidn, control y evaluacion de la gestion
publica, garantizando de esta manera la participacion ciudadana.

A través del documento “Informe final de rendiciéon de cuentas 2019 — V.5 — 2020.01.21” se presenta
una descripcion detallada del proceso de preparacion, ejecucion y evaluacion de la rendicion de cuen-
tas realizada el 12 de diciembre de 2019 en la ciudad de Neiva.
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2.1. Resultados de la evaluacion del dialogo de rendicion de cuentas. El instrumento de valoracion
del didlogo de rendicion de cuentas se construy6 de acuerdo con los parametros del Manual de Ren-
dicion de Cuentas del Departamento Administrativo de Funcién Publica y se disefié para que fuera
autodiligenciado en fisico por parte de los ciudadanos asistentes y de caracter andénimo. El disefio de
las preguntas integradas en el instrumento considerd asuntos relativos a la convocatoria, accesibili-
dad al lugar de realizacién del evento, calidad de los materiales entregados, caracteristicas de la in-
formacion suministrada, temas de mayor interés y evaluacion general del diadlogo.

Con el resultado de las encuestas recopiladas se realizo la digitacion de las respuestas con criterios
de completitud y coherencia, arrojando los resultados que se presentan a continuacion:

2.2. Analisis estadistico

Una tercera parte (33%) de la ciudadania que asistio al evento manifestd que se enteraron de la reali-
zacion de la rendicidn de cuentas a través de correo electronico, 29% se enterd a través del contacto
de organizaciones sociales y de victimas, 24% se enter6 mediante llamada telefénica (confirmacion
realizada por el Contact Center del Departamento de Atencion al Ciudadano de la JEP), 10% a través
del contacto personal por parte de los enlaces en territorio y 5% por otros medios.

Medio por el que se enteraron los asistentes de la convocatoria al evento.

Otros Pagina/sitio
Personal 5% web

Organizaciones
9% 0%

sociales/victima

s
29%

Llamada
24%

Correo

electronico
33%

*Fuente: Analisis de la evaluacion realizada por la Subdireccion de Planeacion

En relacion con los aspectos de la convocatoria y organizacion logistica, en promedio un 78% de los
asistentes calificaron como excelente, un 20% como bueno, un 2% como regular y 0% como deficiente.
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El asunto que mas fue valorado por parte de los ciudadanos fue las instalaciones y el menos valorado
la convocatoria. Ningtin ciudadano realizé una valoracion deficiente de los asuntos indagados.

Valoracion de la logistica dispuesta para el evento

;Como evalia los siguientes aspectos?
Escala Registro de Ayudas
Convocatoria Instalaciones o Stands Promedio
entrada audiovisuales
Excelente 65% 77% 88% 80% 80% 78%
Buena 27% 23% 12% 20% 16% 20%
Regular 8% 0% 0% 0% 4% 2%
Deficiente 0% 0% 0% 0% 0% 0%

*Fuente: Analisis de la evaluacion realizada por la Subdireccion de Planeacion

Al preguntarles a los asistentes sobre la informacién suministrada segun criterios de claridad, actua-
lizacién, oportunidad, disponibilidad y relevancia en el evento, en promedio el 56% manifiesta como
excelente, un 39% buena y solo 5% regular. Ninguna de las personas que respondieron la encuesta
indicaron como deficiente la informacion suministrada durante la actividad.

Valoracion de la informacion suministrada

Escala (Cémo evaliia los siguientes aspectos?
Clara |Actualizada| Oportuna |Disponible | Relevante | Promedio
Excelente 57% 57% 55% 57% 57% 56%
Buena 35% 39% 41% 39% 39% 39%
Regular 9% 4% 5% 4% 4% 5%
Deficiente 0% 0% 0% 0% 0% 0%

*Fuente: Analisis de la evaluacion realizada por la Subdireccion de Planeacion

Los asistentes encuestados manifestaron que el tema de mayor interés estuvo relacionado con el fun-
cionamiento de la JEP y el SIVJRNR. En segundo lugar, la noticia sobre la apertura de la oficina de
atencion en la ciudad de Neiva. También se expresd como de gran interés el énfasis de los contenidos
relacionados hacia la centralidad de las victimas.
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Temas que generaron el mayor interés en la ciudadania

Victimas

Funcionamiento

SIVIR...

Macrocasos

Fuente: Analisis de la evaluacion realizada por la Subdireccion de Planeacion

Al revisar los comentarios realizados por los asistentes encuestados, el 45% manifestaron recomen-
daciones y sugerencias, el 41% corresponde a felicitaciones, el 9% a quejas y 5% a dudas que quedaron
despusés del ejercicio.

Las sugerencias estaban orientadas a generar mayor frecuencia de este tipo de didlogos y que las
convocatorias tengan mayor difusidn y participacion de la ciudadania.

“Realizar actividad permanente de socializacion de avances de la [EP” Ciudadania de Neiva

“Es importante que las victimas conozcan toda la ejecucion de la JEP porque por desconocimiento veo las victimas
tienen temor a acercarse a ella.” ciudadania de Neiva.

Asi mismo se hicieron recomendaciones para que la nueva oficina en Neiva tenga personal idoneo y
accesible a las victimas.

“Que las personas que trabajen en la oficina sean amables accesibles a la compresién del campesinado” Ciudadania
de Neiva.
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Particularmente un ciudadano sugiere incorporar un comité de tortura en los equipos de investigacion
de la JEP.

De otra parte, los comentarios asociados a felicitaciones abordan desde la calidad y claridad de los pa-
nelistas seleccionados, el formato de panel y las estrategias comunicativas (en especial los videos).

“La moderacion fue adelantada con lucidez, tranquilidad y eficacia” Ciudadania de Neiva
“Eligieron una dindmica pertinente, muy eficaz y equilibrada” Ciudadania de Neiva
“Los panelistas fueron muy puntuales y claros”

De la misma manera se recibieron comentarios en relacion con la continuacion del esfuerzo en lograr
avances.

“Segui adelante, sin importa quién quiere volver a la guerra” Ciudadania de Neiva

Finalmente, y respecto de las quejas se presentaron comentarios en relacion con los horarios estipulados
en la agenda y al contenido restringido a aspectos misionales y funcionales de la JEP y en cuanto a las
dudas, un asistente manifest6 poca claridad frente a su caso especifico de desplazamiento forzado.

Comentarios y sugerencias de la ciudania

Felicitaciones
41%

Quejas
: 9%

Dudas
5%

Sugerencias —
45%

Fuente: Analisis de la evaluacion realizada por la Subdireccion de Planeacion.

Como conclusion del evento de rendicion de cuentas para la vigencia 2019, se tiene que el 46% de los
ciudadanos que asistieron expresaron que el evento fue excelente en términos generales, un 31% lo va-
loré como bueno, 11% como regular y un 12% como deficiente.
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Grado de satisfaccién general

Buena
31%
Excelente
46%
Regular
11%
Deficiente
12%

Fuente: Analisis de la evaluacion realizada por la Subdireccion de Planeacion- estadistica.

Con lo anteriormente descrito, la Subdirecciéon de Control Interno de la Jurisdiccion Especial para la Paz
evidencio que el evento realizado en la ciudad de Neiva el 12 de diciembre de 2020 y el Informe final de
rendicion de cuentas — 2019 presentado en dicho evento, se ajustd a los lineamientos para la rendicion
de cuentas a la ciudadania contenidos en el Acuerdo AOG 017 de 2019 y a la Estrategia de Rendicion de
Cuentas de la JEP aprobada por el Comité de Gestion para la Administracion de Justicia de la JEP.

. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020.

En el marco del seguimiento realizado, se pudo evidenciar que la Jurisdiccion Especial para la Paz - JEP,
cuenta con la “Estrategia de Rendicién de Cuentas 2020 - Documento Final 2020.07.31.”, que fue apro-
bada durante la tercera sesidén del Comité de gestion para la administracion de justicia de la JEP, que se
realizé el 28 de julio de 2020.

Esta estrategia tiene como objetivo general “Definir las pautas para la planeacion, ejecucion y sequimiento de
las actividades de rendicion de cuentas recurrentes y consolidada para 2020, implementando los lineamentos de la
entidad y en consideracion a la emergencia sanitaria derivada del COVID-19 y aborda como problematicas a
intervenir las siguientes: i) la presentacion de limites en términos de participacion ciudadana para in-
formar sobre la gestion de la JEP; ii) la necesidad en la mejora de articulacion de las dreas para poner a
disposicion la informacidn respectiva y iii) el cambio de las condiciones para realizar ejercicios de dia-
logo institucional teniendo en cuenta la situacion de emergencia generada por el COVID-19.

A continuacion, se presentan algunos de los aspectos mas relevantes de la Estrategia:
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2.1. Descripcion de la estrategia.
Marco de referencia

La Politica de transparencia y rendicién de cuentas, Acuerdo AOG 031 de 2020, establece como uno de sus
propositos el asociado a transparencia en la rendicion de cuentas, de la siguiente manera: “prever diversos
espacios y mecanismos de participacion para rendir cuentas a la ciudadania y grupos de interés sobre los procesos y
resultados de la gestion institucional de manera reciproca, garantizando el derecho de participacion de las victimas de
las decisiones adoptadas por la [EP”. Es asi como los Lineamientos de rendicion de cuentas de la JEP a la
ciudadania, han definido como objetivos de esta, los siguientes:

e Identificar los instrumentos, canales, espacios y oportunidades de las actividades de rendicién de cuen-
tas de la JEP.

e Informar y explicar la gestion de la JEP en sus tres componentes.
e Informar y explicar el papel misional de la JEP y su importancia para el cumplimiento del Acuerdo Final.
e Establecer los criterios para la participacion de la JEP en eventos convocados por entidades del sector

publico, privado, organismos multilaterales o internacionales, y organizaciones de la sociedad civil, para
rendir cuentas de la gestion de la JEP a la ciudadania.

e Establecer las bases para crear un espacio de didlogo con los grupos de interés de la JEP y los criterios
para seleccionar los instrumentos, a fin de garantizar participacion ciudadana, transparencia y divulga-
cién proactiva.

Marco normativo

Como marco normativo para esta estrategia se tiene lo sefialado en la Politica de transparencia y ren-
dicién de cuentas y en los Lineamientos de rendicion de cuentas de la JEP a la ciudadania, conside-
rando especialmente la Ley Estatutaria 1957 de 2019.

2.2. Diagnéstico.

Da a conocer el analisis interno de la realizacion de los didlogos de rendicion de cuentas de la entidad y la
identificacion de lecciones aprendidas, fortalezas, debilidades y acciones por mejorar, del anterior ejercicio,
correspondiente a 2019, en el que se identificd como problema central la brecha entre la gestion de la Juris-
diccion y la percepcion de la ciudadania sobre la misma.

2.3. Objetivos especificos de la estrategia. Los objetivos especificos de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas - Vigencia 2020, son los siguientes:
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e Promover la comprension de la rendicion de cuentas como un mecanismo de participacion ciu-
dadana a partir de la definicion de los temas de mayor interés de la ciudadania.

e Definir e implementar acciones coordinadas para rendir cuentas a la ciudadania, mediante acti-
vidades recurrentes y consolidadas con vinculacion de las dependencias acorde a las tematicas
de mayor interés de la ciudadania.

e Implementar la rendicion de cuentas con mecanismos apropiados para la emergencia sanitaria,
su atencion, mitigacion y tratamiento.

2.4. Lineas de Accion. La estrategia cuenta con dos grandes lineas de accidn, a saber:

e Presencia y alcance territorial, que permitira desplegar acciones para divulgar la informacion
previa, establecer contacto para invitar a la consulta ciudadana mediante encuesta y tener un
didlogo cercano con la ciudania.

e Medidas en emergencia sanitaria Ante la declaratoria de emergencia sanitaria por parte del Gobierno
Nacional, el Organo de Gobierno, la Presidenta y la Secretaria Ejecutiva adoptaron medidas para ga-
rantizar la debida proteccion de salud de los servidores funcionarios y quienes intervienen ante la
JEP, por lo tanto, y hasta que dure la medida de restricciéon de reunion de personas, las actividades
de rendicion de cuentas se realizaran de manera virtual; no obstante, se prevé una actividad al cierre
de la vigencia o inicio de 2021, de manera presencial, sujeta a las condiciones y reglamentaciones que
para entonces haya.

2.5. Desarrollo de la Estrategia. Para las actividades de rendicion de cuentas a realizar en la vigencia 2020,
se tienen como instrumentos para la preparacion y seguimiento, los siguientes:

e Actividades previas.

e Cronograma de trabajo, que incluye actividades previas, durante el evento y posterior a éste, y sefiala
los aspectos mas importantes tales como como: actividad, término de desarrollo de la actividad (inicio
y fin) y responsable, siendo la Subdireccion de Planeacion la responsable de la elaboracion, actuali-
zacion y seguimiento del cronograma, coordinando las acciones a cargo de la Subdireccion de Comu-
nicaciones y solicitando el apoyo requerido a la Subsecretaria Ejecutiva y otras dependencias que
resulten directamente involucradas conforme a la definicién tematica que se dé después de la consulta
ciudadana.

e Minuto a minuto.
e Equipo participante.
e Atencién adicional al ciudadano,
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e Protocolo de seleccion de preguntas.

e Formato de preguntas de la ciudadania (tendran respuesta, algunas en vivo y otras de forma posterior
al ejercicio).

e Formato de evaluacion de la actividad, que permitird la realizacion del informe final de las rendicio-
nes de cuentas realizadas.

e Parala preparacion técnica y del formato de realizacion de la actividad, se debe contar un documento
técnico que incluya del desarrollo de la modalidad de presentacidn, las preguntas base, el libreto de
presentador y el libreto de moderador.

2.6. Seguimiento y evaluacion de la Estrategia. Para el cumplimiento de la estrategia se adoptaran
los siguientes mecanismos como medidas autocontrol:

Seguimiento: A cargo de la Subdireccidon de Planeacidn, quien efectia en los términos establecidos, el
seguimiento Cuatrimestral del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano- PAAC, toda vez que la
estrategia de rendicion de cuentas hace parte de “Rendicion de Cuentas - Participacion Ciudadana”,
componente 2 de dicho plan.

Evaluacion: A cargo de la Subdireccion de Control Interno, quien efecttia en los términos legales la ve-
rificacion de cumplimiento al Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano- PAAC, y la estrategia de
rendicion de cuentas hace parte de “Rendicién de Cuentas - Participacién Ciudadana”, Componente 2

de dicho plan.

2.4 ACCIONES ADELANTADAS HASTA 30/11/2020 EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA

De acuerdo con la informacion suministrada por la Subdireccién de Planeacion, en desarrollo de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas — Vigencia 2020, se ha propiciado espacios de didlogo con los
ciudadanos en la realizacién de la encuesta de forma virtual con la poblacion, para conocer su interés
en los temas dela JEP y garantizar su participacion para realizar los didlogos de rendicion de cuentas,
para lo cual se ha llevado a cabo las siguientes actividades:

2.6.1. Reuniones de articulacion. Se realizo la primera reunion con el equipo de Rendicion de cuen-
tas, para la seleccion y definicion de los siguientes temas:

e Documento de insumo con la informacién de la tematica seleccionada

e Cantidad de invitados y listado detallado y claro de grupos de interés.

e Contar con bases de datos correspondientes a: 1. Grupos de Interés y 2. Base demas invi-
tados del sector de la administracion.

e Insumo con la informacion que servira para la construccién del libreto con preguntas
orientadas que realizara el moderador.
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Piezas digitales, infografia, documentos, que se enviaran a los invitados asistentes a la
rendicion de cuentas.

Linea de contenido para el guion de video de Informe de gestion y para el guion de video
dirigido en la tematica y en la gestion de la Secretaria Ejecutiva.

Disenar, alimentar y realizar seguimiento a cronograma de actividades.

Apoyos de los diferentes Departamentos de la Subsecretaria Ejecutiva en los temas re-
queridos.

Ayuda visual que apoyara la presentacion de panelista.

Recursos para logistica y apoyo econdmico para garantizar transmision y conectividad a
los grupos de interés, de existir dificultad tecnoldgica

Apoyo de Magistratura y la UIA.

Desarrollar el seguimiento en un cronograma de trabajo con las actividades previas, du-
rante el evento y posterior a éste.

Realizar agenda del evento del didlogo de rendicion de cuentas minuto a minuto.
Equipo participante en el evento del didlogo de rendicidon de cuentas

Protocolo de selecciéon de preguntas y formato de preguntas de la ciudadania, asi como
formato de evaluacion de la actividad.

Preparacién técnica: documento técnico, modalidad de presentacién, preguntas base, li-
breto de presentador, libreto de moderador.

Realizar la consulta ciudadana, mediante encuesta de percepcion.

Revision de procedimiento y lineamientos de Rendicion de cuentas.

2.5.2 Reuniones de desarrollo de actividades:

La Subdireccion de Planeacidn, en desarrollo de la estrategia realizo el seguimiento de acuerdo
con los compromisos adquiridos en las reuniones de articulacion y las fechas de programacion
de entrega de la informacion, abordando los siguientes temas:

Estructuracion de la encuesta de percepcion

Desarrollo y montaje de la encuesta de percepcion por parte de la Direccion de TI
Disefio de la encuesta de percepcion y envio a los grupos de interés.

Criterios bésicos de realizacidon de eventos en el marco de la pandemia
Recepcidn de insumos de informes por parte de la Subsecretaria Ejecutiva.
Solicitud de ajustes de insumo de la Subsecretaria Ejecutiva.

Consolidacion de los informes recibidos para libretos, piezas comunicativas
Realizacion de capsulas sobre testimonios de victimas.
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2.5.3.

Recepcion de insumos de informes por parte de la UIA

Revision pieza comunicativa para la encuesta de percepcion, Revision y consolidacion del
resultado de esta.

Seguimiento de la entrega de bases de datos en cumplimiento de proteccion de datos.
Seguimiento al apoyo realizado por el Depto. de Atencion al Ciudadano para el diligencia-
miento de la encuesta de percepcion por parte de los ciudadanos.

Revision y modificaciones de la infografia para el evento

Realizacion de propuesta de preguntas orientadoras para libreto de panelistas JEP

Solicitud de disefio de las invitaciones al evento de rendicion de cuentas

Redisefio del micrositio de Rendicion de cuentas 2020, de acuerdo con estrategia
Transcripcion de las preguntas realizadas por la ciudadania en la encuesta de percepcion,
identificando area responsable

Seguimiento a las actividades del cronograma

Disefio de portada para informes de rendicion de cuentas

Publicacion de informes de rendicion de cuentas en el micrositio

Reuniones de presentacion y aprobacion de temas de Rendicion de cuentas ante la Secretaria
Ejecutiva.

Confirmacién lugar del evento con el Depto. de Gestion Territorial

Ajuste base de datos de acuerdo con lugar de realizacion del evento / Villavicencio, Meta.
Recepcidn y revision de guiones para videos de presentacion en el didlogo de Rendicion de
cuentas.

Considerar los costos de conectividad para garantizar transmision y acceso a los grupos de
interés con esta dificultad tecnologica.

Stand en el lugar del evento para la realizacion del apoyo a la ciudadania

Temas especificos de interés de la ciudadania

De acuerdo con el resultado de la encuesta de opinion, se seleccion6 un grupo de temas misio-
nales y de gestion judicial, asi:

Misional

e Logros en la administracion de justicia, tomando como base informe de la Presidenta.

e Logros de la administracion de justicia, relacionados con actuaciones de la Unidad de
Investigacion y Acusacion (UIA)

e Estadisticas sobre demanda, tramite y produccion judicial
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e Estadisticas de la Unidad de Investigacion y Acusacion
Gestion judicial

e Funciones misionales de la SE
¢ Gerencia judicial: acciones de mejoramiento de la entidad (Fortalecimiento Institucional,
Control Interno, Gestion Juridica — prevencion dafio antijuridico)

Finalmente, y con base en las actividades previas y las reuniones de articulacion, se definio realizar
un evento de forma semipresencial el 11 de diciembre de 2020, en la ciudad de Villavicencio, de
acuerdo con el lugar propuesto por la Secretaria Ejecutiva y confirmado por la Subsecretaria Ejecu-
tiva, Departamento de Gestion Territorial en donde se puede garantizar el cumplimiento de los pro-
tocolos de seguridad.

2.5.4 Actividades posteriores. Como actividades posteriores a la realizacion del mencionado evento, se
tiene previsto lo siguiente:

e Respuestas a las preguntas planteadas por la ciudadania.

e Evaluacion de la Rendicion de cuentas.

e Socializacién interna de resultados del dialogo.

e Elaboracion de informe de la actividad.

e Aprobacién de informe por parte de la Secretaria Ejecutiva.
e Publicacién de informe final.

Analizado lo anterior, la Subdireccion de Control Interno de la Jurisdiccion Especial para la Paz pudo
establecer que, a la fecha de corte del presente informe, la JEP cuenta con la Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2020, debidamente aprobada.

Asi mismo, se evidencié que a lo largo de la vigencia 2020 la Subdirecciéon de Planeacién ha venido
desarrollando una serie de actividades tendientes a la realizacion de la rendicion de cuentas a la ciuda-
dania correspondiente a la vigencia 2020, las cuales se encuentran acordes con la Estrategia de Rendicion
de Cuentas de la JEP vigencia 2020, aprobada por el Comité de Gestion para la Administracion de Jus-
ticia de la JEP el 28 de julio de 2020, asi como con los lineamientos para la rendicion de cuentas a la
ciudadania contenidos en el Acuerdo AOG 017 de 2019 “Por la cual se adoptan los lineamientos para la
rendicion de cuentas de la JEP a la ciudadania”, en concordancia con lo establecido en el Acuerdo AOG 031
de 2020 “Por el cual se adopta la Politica de transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania de la Jurisdiccion
Especial para la Paz”
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| RIESGOS Y CONTROLES IDENTIFICADOS
Verificado los mapas de riesgos del proceso “Direccionamiento Estratégico y Planeacién”, no eviden-
ciaron riesgos asociados con el tema objeto del presente informe, por lo tanto, en el seguimiento reali-
zado a la estrategia de rendicion de cuentas de la JEP, se recomienda realizar acciones para identificar
posibles riesgos que puedan llegar a materializarse, de presentarse las siguientes circunstancias:

+ Deficiencias en el manejo de los resultados de las encuestas para la definicion de los temas especifi-
cos de interés de la ciudadania a desarrollar en la rendicion de cuentas recurrentes a la ciudadania.

+ Demoras en la ejecucion del cronograma anual para la ejecucion de la estrategia de rendicion de
cuentas a la ciudadania, que afecten la elaboracion del informe final y el evento de rendicion de
cuentas dentro de los términos establecidos.

Los riesgos anteriormente descritos, se dejan a consideracion del proceso; para su inclusion en el mapa
de riesgos y de esta forma mitigar la materializacion de estos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES
Como resultado del presente seguimiento, se logré identificar la siguiente oportunidad de mejora:

+ Se recomendara al proceso, realizar las gestiones necesarias, a fin de que la elaboracién y aproba-
cidn de la estrategia anual para la rendicion de cuentas a la ciudadania se lleve a cabo de manera
oportuna y con la debida antelacion, de tal manera que la estrategia sea ejecutada con base en un
documento debidamente aprobado.

CONCLUSIONES

Como resultado del seguimiento realizado a la estrategia de rendicion de cuentas de la JEP, se puede

concluir que:

+ La Jurisdiccion Especial para la Paz, para la formulacion y aprobacion de las estrategias anuales
de rendicién de cuentas a la ciudadania acata los lineamientos del Organo de Gobierno, asi como
la normatividad vigente relacionada con la materia.

+ La]EP, en la elaboracion y presentacion del informe final de rendicion de cuentas a la ciudadania
— vigencia 2019, acata los lineamientos contenidos en el Acuerdo AOG 017 de 2019 “Por la cual se
adoptan los lineamientos para la rendicion de cuentas de la JEP a la ciudadania”, en concordancia con lo
establecido en el Acuerdo AOG 031 de 2020 “Por el cual se adopta la Politica de transparencia y ren-
dicion de cuentas a la ciudadania de la Jurisdiccion Especial para la Paz”
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+ Laentidad, en el desarrollo de las estrategias de rendicion de cuentas de las vigencias 2019 y 2020,
viene dando cumplimiento a los procedimientos y cronogramas establecidos dentro de las mis-
mas.

+ Continuar con el fortalecimiento de la “cultura de autocontrol” respecto de las actividades que
se vienen ejecutando para la elaboracion de la estrategia anual de rendicion de cuentas del JEP,
para la ejecucion de esta, asi como para la realizacion del informe final y la rendicion de cuentas
recurrentes a la ciudadania.

+ Finalmente, teniendo en cuenta que, las actividades desarrolladas por el proceso “Direcciona-
miento Estratégico y Planeacion” son transversales a la JEP, es importante que las oportunidades
de mejora identificadas en el presente seguimiento sean revisadas y analizadas por el proceso, se
determinen los aspectos a mejorar y se les realice seguimiento permanente.

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS Y LIMITACIONES

Para la realizacion de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, te-
niendo en cuenta el andlisis de la informacion suministrada segtin requerimiento efectuados por la Sub-
direccion de Control Interno, por consiguiente, no se cubrié la verificacion de la efectividad de todas las
medidas de control del proceso, igualmente se aplicaron los principios de integridad, objetividad, con-
tidencialidad, competencia, debido cuidado profesional e interés publico y valor agregado, y en el desa-
rrollo de este no se presentaron limitaciones.
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