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) Desde el 2 de septiembre hasta 19
No.DE 06 FECHA: ) P
AUDITORIA noviembre de 2020
Nombre: ~ Hernando Salazar
PROCESO Palacio.
Gestion de Comunicaciones. AUDITADO(S) .
AUDITADO: Cargo: Subdirector de
Comunicaciones.
Yury Liney Molina Zea.
Lina  Alejandra  Sarmiento
AUDITOR Moral ) Alba Mercedes Moreno M.
orales. . g
; ) . ., | AUDITORES: | Edison Patino Alvarez.
LIDER: Profesional de la Subdireccion . . .,
Profesionales de la Subdireccion
de Control Interno.
de Control Interno.
Evaluar de manera objetiva e independiente la gestion realizada por el proceso
ST B "Gestion de Comunicaciones”, en el marco del ciclo PHVA establecido en la
AUDITORIA CaracterlzaC}on doc?lmen"cada en el.Slstema de G.estlon de Calidad, con el prqposﬁo
de contribuir al mejoramiento continuo y garantizar de manera oportuna y eficiente
el cumplimiento del objetivo del proceso.
La auditoria se realizd al proceso "Gestion de Comunicaciones"”, con el propdsito de
ALCANGCE DE luar la gestién realizada durante el II semestre de la vigencia 2019 y el I semest
LA AUDITOR{A | €Valuar la gestion realizada durante el I semestre de la vigencia y el I semestre
de la vigencia 2020.
Normatividad legal vigente aplicable al proceso.
CRIERIOCPE | Losd tos del bados en el Sistema de Gestién de Calidad de la JEP

AUDITORIA os documentos del proceso aprobados en el Sistema de Gestin de Calidad de aJEP.

Metodologias transversales existentes en la entidad, aplicables al proceso.
RIESGOS DE LA NIVEL DE p
AUDITORIA CAUSAS RIESGO PLAN DE ACCION ASOCIADO
1. Inoportunidad en
la comunicacion | * Inadecuada planeacion de g
.. , » Concertacion de la fecha y hora de la
del Programa | las actividades. Medio on d ¢
.. reunion de apertura.
Individual de P
Auditoria Interna.

2. Falta de | » Inadecuada planeacién de =»Socializacion del Programa
disponibilidad en | las actividades. Alto Individual de Auditoria Interna al
la ejecucion de la | = Utilizar un programa de proceso a evaluar y presentar el
auditoria por | auditoria inmodificable. equipo auditor, resaltando Ia
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RIESGOS DE LA NIVEL DE 2

AUDITORIA CAUSAS RIESGO PLAN DE ACCION ASOCIADO
parte de  los | = Insuficiencia de personal. importancia de su cumplimiento y los
auditores y/o del | = Alta carga laboral. efectos positivos en los resultados de
proceso auditado | * Permisos, licencias, este.
en las fechas y | incapacidades, calamidad »Solicitar al lider del proceso auditado
horarios doméstica. la designacion de un enlace para
programados. articular requerimiento de

informacion.
. Suspension
. *Fuerza mayor o caso
repentina de _

. fortuito. . . .
actividades  y/o *Diseflar e implementar estrategias
e *Problemas de orden ..
limitaciones  al e , para el desarrollo de las actividades a

publico (protestas, Medio , .
alcance de Ia , . través de plataformas tecnoldgicas y/o
o . manifestaciones, , ,
auditoria debido herramientas virtuales.
.. transportes, etc.).
a condiciones
* Desastres naturales.
externas.
»Elaboraciéon de la carta de
representacion y remision al lider del
. Suministro de .., roceso auditado para la firma de
. L, * Falta de coordinacion y/o p P
informacion L, . . esta, en la que se establezca la
. . comunicacion al interior , , .
imprecisa, . veracidad, calidad y oportunidad de
del proceso auditado, en . N
demoras, retrasos . la entrega de la informacion
L, lo relacionado con el Alto . .,
u omision de .. presentada a la Subdireccion de
. L, suministro de la
informacion por | | s . Control Interno.
informacion ~ requerida ,
parte del . = Realizar oportunamente las
) por los auditores. .. ey
auditado. solicitudes y/o requerimientos de
informacion a los auditados fijando
plazos perentorios de respuesta.
. Llevar a cabo la etapa de
entendimiento del proceso auditado
5.Desconocimiento | *Falta y/o debilidades en la previo al inicio de la auditoria,
de las actividades | realizacion de actividades mediante la lectura y revision de la
desarrolladas por | previas de entendimiento Alto documentacion asociada al proceso,
el proceso, por| y/o conocimiento del asi como los criterios normativos
parte del auditor. | proceso a auditar. aplicables.
. Seleccionar el perfil del auditor
de acuerdo con la temadtica y/o
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RIESGOS DE LA NIVEL DE -
AUDITORIA CAUSAS RIESGO PLAN DE ACCION ASOCIADO

actividades desarrolladas por el
proceso auditado.

6. Presentacion de |= Falta de experiencia y/o

L, . Consultar guias, instructivos,
resultados capacitacion en los . . .
, , cartillas y/o herramientas dispuestas
erréneos de la| auditores. :
L, . por entidades rectoras o de
auditoria por |= Falta de politicas para la _ iy _ o
, 1 orientacién en materia de auditoria
parte  de la| ejecucidon de los procesos . .
. ., o, (Instituto de Auditores Internos de
Subdireccion de | de revision y/o _
L, . Colombia - 1IIA, Departamento
Control Interno. supervision de los| Medio

Administrativo de la Funcion Puablica,
entre otros).
. Definir  lineamientos para

7.Falencias en la| trabajos.
redaccion de |= Carencia de habilidades

debilidades y | para la redaccion de S
b . d ¢ llevar a cabo los procesos de revision
observaciones por ocumentos. L .
o, /o supervision de los informes

parte de los |= Desactualizacion de los y P

auditores. documentos. preliminares.
8. Inoportunidad en

la comunicacion »Realizar la reunion de cierre y
y/o socializacién | *Incumplimiento de Ia presentar los resultados y
de los resultados | planificacion  de la| Medio conclusiones de la auditoria en
finales de la| auditoria. cumplimiento de los  plazos
auditoria al establecidos en la planeacion.

proceso auditado.

ANALISIS DEL

COMPORTAMIENTO | En la ejecucion de la Auditoria Interna al proceso “Gestion de Comunicaciones”,

DE LOS RIESGOS DE | 1, se materializaron riesgos en el desarrollo del ejercicio auditor.
LA AUDITORIA.

RESULTADOS DE AUDITORIA

El equipo auditor llevd a cabo la evaluacion de la gestion realizada por el proceso "Gestion de
Comunicaciones"”, durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020,
en el marco del ciclo PHVA establecido en la caracterizacién, los lineamientos, procedimientos
documentados y metodologias transversales existentes en el Sistema de Gestion de Calidad, aplicables
al proceso, mediante la verificacion de la informacion y evidencias suministradas por la Subdireccion
de Comunicaciones en atencidn a los requerimientos de informacién y los contenidos disponibles en
la pagina web de la entidad, obteniendo los siguientes resultados:
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FORTALEZAS:

Se evidencia la gestion realizada para la formalizacion de los siguientes documentos en el Sistema de
Gestidn de Calidad, en el desarrollo de las actividades propias del proceso Gestién de Comunicaciones
en el marco de sus funciones:

1. Caracterizacion JEP-PR-05 Gestion de Comunicaciones.

Se logré evidenciar que, en el Sistema de Gestion de Calidad de la JEP se contempla en el mapa de
procesos institucional, el proceso de relacionamiento “Gestion de Comunicaciones”, cuyo objetivo
es: “Liderar el disefio, gestion, ejecucion y control de la implementacién de la politica y el plan de comunicacion
de la entidad, en la perspectiva de contribuir al conocimiento y la comprension de la mision y el quehacer de
la Jurisdiccién Especial para la Paz (JEP) entre sus grupos de interés y la opinion puiblica, como una institucion
confiable, independiente, transparente, que hace parte del Sistema Integral de verdad, justicia, reparacion y
garantias de no repeticion”. Durante el proceso auditor se verifico que, la caracterizacién JEP-PR-05
del proceso Gestion de Comunicaciones contempla dentro de su ciclo PHVA las actividades que
dan cobertura a las funciones del Subdirector de Comunicaciones relacionadas en la siguiente tabla,
contempladas en el Manual de Funciones de la entidad (Acuerdo AOG No. 036 de 2018 - numeral
2.8.4. Pags. 30-31), asi:

FUNCIONES SUBDIRECTOR NACIONAL (SUBDIRECCION DE COMUNICACIONES) CARACTERIZACION

(Manual de Funciones - Acuerdo AOG 036 DE 2018) (JEP-PR-05)

1 Asesorar a la Secretaria Ejecutiva, a la Presidencia y el Organo de Gobierno de la JEP en el desarrollo de v
estrategias de divulgacion y manejo de la imagen institucional a través de los medios de comunicacién.

2 | Recomendar las estrategias, planes y acciones para el manejo de la imagen institucional interna y externa. v

3 Asesorar a las dependencias de la entidad sobre el material o contenidos a divulgar en los medios de v
comunicacidn interna y externa.

4 Presentar, ejecutar y supervisar el disefio, la implementacion y puesta en marcha del plan estratégico de v
comunicacion de la JEP.

5 | Liderar la divulgacién del plan de comunicaciones internas y externas de la JEP. v
Apoyar la gestion de la contratacion de servicios de terceros con la dependencia responsable en la Secretaria

6 | Ejecutiva, para los casos en los cuales se autorice la intervenciéon de proveedores externos para apoyar v
actividades propias de comunicaciones.

7 Dirigir la elaboracion de comunicados e informes de prensa, segin las instrucciones impartidas por la v
Presidencia, la Secretaria Ejecutiva y el Organo de Gobierno de la JEP.

8 Garantizar el monitoreo de los diversos medios de comunicacion (radio, prensa, television, redes sociales y v
sitios de internet), para establecer la forma y posible impacto de la transmision de la informacién para la JEP.

9 Definir las variables a evaluar y las herramientas de medicién requeridas para el seguimiento al plan de v
comunicaciones internas y externas.

10 | Definir ajustes de las estrategias de comunicacién, de acuerdo con los resultados de las mediciones realizadas. v

13 | Participar en los comités de acuerdo con las funciones del cargo. v

14 | Elaborar informes y demds documentos que sean solicitados relacionados con su competencia. v

15 | Atender y aplicar las normas y procedimientos del sistema de gestion de calidad. v
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FUNCIONES SUBDIRECTOR NACIONAL (SUBDIRECCION DE COMUNICACIONES) CARACTERIZACION

(Manual de Funciones - Acuerdo AOG 036 DE 2018) (JEP-PR-05)

Desempefiar las demads funciones relacionadas con la naturaleza del cargo que le sean asignadas por el superior
inmediato.

Fuente: elaboracion propia con informacién de la caracterizacion JEP-PR-05 y el manual de funciones (Acuerdo AOG 036 de 2018).

2. Procedimientos y formatos:

4 Procedimiento JEP-PT-05-01 Gestion comunicacion organizacional, version 1.0 del 23 de julio de
2020.

4 Procedimiento JEP-PT-05-02 Gestion de informacion publica, version 0.0 del 18 de julio de 2019.

+Procedimiento JEP-PT-05-03, Gestion de produccion de audiencias publicas y productos
audiovisuales, version 0.0 del 18 de julio de 2019.

4 Formato JEP-FR-05-01 Solicitud de servicio de comunicacion organizacional y relacionamiento.

4 Formato JEP-FR-05-02 Consentimiento informado y autorizacién de uso de imagen, audio y
video.

Los documentos mencionados se encuentran disponibles para consulta a través del enlace:
https://jepcolombia.sharepoint.com/sites/GSC/Documentos%20del%20Sistema%20de%20Calidad/
Forms/Allltems.aspx?viewid=34e7bf2e%2D260a%2D4721%2Dbdec%2D924e96ba3e27 %3F csf&id=
%2Fsites %2FGSC%2FDocumentos%20del %20Sistema%20de %20Calidad %2F05%20Proceso%20de
%20Gesti%C3%B3n%20de%20Comunicaciones

3. Se evidencia la gestion realizada para la elaboracion de la Politica de Comunicaciones de la JEP, la
cual fue aprobada por el Organo de Gobierno mediante Acuerdo AOG No. 057 del 5 de diciembre
de 2019, estableciendo en su contenido, el alcance, marco de accion, responsables de la politica,
grupos de interés, entidades concernidas - implicadas o titulares de derechos (interno - externo),
entre otros aspectos. Asi mismo, se observo el cumplimiento de la publicacion de la politica en el
botdn de transparencia de la entidad, en la categoria “6. Planeacion y gestion”, subcategoria “6.1.
Politicas, lineamientos y manuales”, literal a), asociada a la Dimension “Acceso a la Justicia y Grupos
de Interés” del Modelo de Gestion de la JEP. Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en la
Ley 1712 de 2014. El link de consulta de la politica es:

https://www .jep.gov.co/Polticas%20vy%20Lineamientos/Pol % C3%ADtica%20de%20Comunicacion
es.pdf

4. Procedimiento JEP-PT-05-01 “Gestion Comunicacion Organizacional”.

+Se evidenci6 la articulacién que desarrolla el proceso de Gestién de Comunicaciones con la
Procuraduria General de la Nacion por intermedio del representante de esta entidad delegado para
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https://www.jep.gov.co/Polticas%20y%20Lineamientos/Pol%C3%ADtica%20de%20Comunicaciones.pdf

JURISDICCION FORMATO JEP-FR-15-04 | Pagina 6 de 41
BFCA R LA INFORME DE AUDITORIA Version2.0 |  2020-07-06

la JEP, asi como con las demas entidades que conforman el Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y no Repeticion como lo son “La Comision de la Verdad” y “La Unidad de Busqueda de
Personas dadas por Desaparecidas”, esto en concordancia con los preceptos y mandatos establecidos
en el numeral 3 del Acuerdo AOG No. 057 de 2019 por el cual se adopta la Politica de
Comunicaciones de la Jurisdiccion Especial para la Paz, de igual forma se observa la articulacién
mediante herramientas como la revista JEP al dia, donde se observaron espacios dedicados para la
transversalidad, como es el caso de la entrevista desarrollada a la Comisién Etnica que aparece en
la edicion niamero 11 del 14 de agosto de 2020, la cual puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://issuu.com/jepcolombia/docs/revista jep al dia edicio n 11 15ag02020.

Asi mismo, en desarrollo del relacionamiento estratégico que con la Procuraduria General de la
Nacién se desarrollaron tres (3) foros regionales en las ciudades de Ibagué, Riohacha y Pasto los dias
15 de marzo, 9 de agosto y 7 de noviembre de 2019, respectivamente, con el propdsito de facilitar el
acceso de las victimas a la Jurisdiccion Especial para la Paz.

De igual forma, se resaltan los espacios dedicados a las conmemoraciones que se realizan en el
transcurso del afio los cuales son trabajados articuladamente con la Comision de la Verdad y la
Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas, asi:

FECHA ‘ TIPO DE CONMEMORACION
20 al 24 de mayo de 2019 Dia de la afrocolombianidad
12 de octubre de 2019 Dia de los pueblos indigenas
25 de junio de 2019 Dia de la diversidad “Nuestra verdad importa”
27 de mayo de 2020 Dia de la afrocolombianidad
10 al 14 de agosto de 2020 Dia de los pueblos indigenas
25 de junio de 2020 Dia de la diversidad “Nuestra verdad importa”

Fuente: elaboracién propia con informacién suministrada por la Subdireccion de Comunicaciones.

+ Se resaltan las actividades relacionadas con la emisién de mensajes alineados con el enfoque
diferencial, de género y territorial, en cumplimiento de lo dispuesto en el Procedimiento JEP-PT-05-
01 “Gestion Comunicacién Organizacional”, numeral 2. Lineamientos generales, literal d, que
contempla: “Los mensajes en la Jurisdiccion se realizan respetando el enfoque diferencial, de género y
territorial”, asi:

* Guion hilo conductor a través del portal nifios y nifias
* Informe micrositio portal nifios y ninas
*» Participacion en el comité de redaccion territorial en los meses de abril a junio de 2020.

Asi mismo, se evidencia la participacion en tres (3) reuniones para llevar a cabo la revisiéon de la
agenda territorial, en las cuales se analizan los mensajes, se priorizan, y se determinan sus enfoques
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de manera conjunta, estas reuniones cuentan la asistencia el Subdirector de Comunicaciones, el

Subsecretario Ejecutivo y sus equipos, asi:

FECHA OBJETIVO

2020

18 de mayo de

Comité de Redaccién para la socializacién de actividades estratégicas en territorio para su difusion

1 de junio de 2020

Comité de Redaccion: Revision de la Agenda Territorial de la Secretaria Ejecutiva y la Subsecretaria de
Comunicaciones para identificar actividades estratégicas para difundir.

30 de junio de 2020

Comité de Redaccién: Revision de las actividades estratégicas de la Agenda Territorial de la Secretaria
Ejecutiva, para su divulgacién por parte de la Subdireccion de Comunicaciones.

Fuente: elaboracién propia con informacién suministrada por la Subdireccion de Comunicaciones.

4 Se evidencia la suscripcion de cinco (5) contratos y/o convenios en el afio 2019 y tres (3) contratos en

el 2020 para apoyar las actividades relacionadas con la produccion de piezas de comunicacién, en

cumplimiento de la funcién No. 6 del Manual de Funciones de la JEP

Subdireccién de

Comunicaciones, que sefiala: “Apoyar la gestion de la contratacion de servicios de terceros con la

dependencia responsable en la Secretaria Ejecutiva, para los casos en los cuales se autorice la intervencion de

proveedores externos para apoyar actividades propias de comunicaciones”,

en el marco de las actividades

documentadas en el procedimiento JEP-PT-05-01 “Gestiéon Comunicacién Organizacional”:

No. DE
CONTRATO

037-2019

OBJETO

Prestar los servicios profesionales para apoyar y
acompanar a la subdireccién de comunicaciones de la
JEP en las tareas de disefio/y realizacion de piezas de
comunicacion internas y externas. Dentro del plan de
posicionamiento y divulgacién de la JEP

Febrero de 2019

31 de diciembre de
2019

FECHA DE INICIO ‘ FECHA FINAL ‘ ESTADO

Finalizado

035-2019

Prestar los servicios técnicos para el apoyo y
acompanamiento a la subdirecciéon de
comunicaciones en la organizacion del archivo de
gestion y en la administracion de las bases de datos
de los diferentes grupos de interés.

Febrero de 2019

31 de diciembre de
2019

Finalizado

289-2019

Prestar los servicios profesionales para el apoyo y
acompafamiento a la subdireccion de
comunicaciones en la realizacién y conceptualizacion
de estrategias de comunicacion organizacional de la
JEP

Septiembre de 2019

31 de diciembre de
2019

Finalizado

214-2018

Publicar en el diario oficial los actos administrativos
que le remita la jurisdiccién especial para la paz y
editar e imprimir documentacién y demas
actividades conexas de documentos, publicaciones y
elementos de comunicacion grafica para fortalecer la
promocion divulgacion y posicionamiento de las
actividades realizadas por la JEP.

28 de diciembre de
2018

31 de diciembre de
2019

Finalizado

195-2019

Prestar servicios logisticos para la organizaciéon y
ejecucion de actividades programadas por la
jurisdiccion especial para la paz para el cumplimiento
de sus actividades misionales

31 de mayo de 2019

31 de diciembre de
2019

Finalizado
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No. DE

CONTRATO OBJETO FECHA DE INICIO ‘ FECHA FINAL ‘ ESTADO
Prestar los servicios profesionales para el apoyo y
acompanamiento a la  subdireccion  de
comunicaciones en el disefio, diagramacién y .
.. . . . 15 de noviembre En
059-2020 produccién de piezas comunicativas, web e impresas Enero de 2020 . »
. . L de 2020 ejecucion
relacionadas con los servicios de promocién en

tematicas de la JEP y la comunicacién interna de la
entidad.

Apoyar a la subdireccién de comunicaciones para la

realizacion logistica de eventos y diligencias externas

e internas segin los grupos de interés siguiendo ..
gu grup & 14 de diciembre de En

225-2020 los lineamientos de la politica de comunicaciones Febrero de 2020 . .,
2020 ejecucion

y del supervisor del contrato y las demas actividades
operativas requeridas por la subdireccion de
comunicaciones

Publicar en el diario oficial los actos administrativos
que le remita la jurisdiccion especial para la paz, y
editar e imprimir documentaciéon y demas
063-2020 actividades conexas de documentos, publicaciones y Enero de 2020
elementos de comunicacion grafica para fortalecer la
promocién, divulgacion y posicionamiento de las
actividades realizadas por la JEP

31 de diciembre de En
2020 ejecucion

Fuente: Elaboracién propia con informacion aportada por la Subdireccién de Comunicaciones.

+ Se evidencia el trabajo articulado entre diferentes Subdirecciones para el disefio de piezas de
comunicacion, toda vez que, se observd el documento denominado “Trabajo articulado con
Cooperacién Internacional — Talento Humano — Fortalecimiento Institucional”, asi:

* Con la Subdireccion de Cooperacion Internacional se resalta el proyecto Taller de Periodistas
“Conversemos sobre la JEP” como contribucion al fortalecimiento comunicativo de la JEP, el cual
para el periodo 2018 — 2019 contd con la presencia de 191 periodistas invitados, sobrepasando la
meta planificada de 125 periodistas.

2018-2019

FECHA CIUDAD ‘ No. DE PERIODISTAS

24 de noviembre de 2018 Bucaramanga 24
9 de marzo de 2019 Cali 22
25 de mayo de 2019 Barranquilla 32
15 de junio de 2019 Monteria 17
16 de agosto de 2019 Medellin 19

28 de septiembre de 2019 Cticuta 27

16 de noviembre de 2019 Neiva 23

5 de diciembre de 2019 Bogota 27
Total 191

Fuente: Elaboracion propia con informacién aportada por la Subdireccién de Comunicaciones.
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Asi mismo, para el ano 2020 se conto con la participacion de 43 periodistas, ast:

2020
CIUDAD No. DE PERIODISTAS
22 de febrero de 2020 Pasto 27
7 de marzo de 2020 Bucaramanga 16
Total 43

Fuente: Elaboracién propia con informacion aportada por la Subdireccion de Comunicaciones.

De otra parte, en la vigencia 2020 se articulo el proyecto de fortalecimiento de capacidades de la
JEP para la transversalizacion del enfoque de género el cual consistio en la elaboracién de la
estrategia de divulgacion de la Encuesta de Género, en el marco de la alianza JEP - ONU MUJERES
— INSTITUTO CAPAZ, para indagar sobre el comportamiento de servidoras, servidores y
contratistas de la Jurisdiccion en temas de género y que fue socializada via correo electronico
institucional a través de dos piezas comunicativas del 17 de septiembre de 2020.

De igual forma, se resalta el desarrollo de diversas ruedas de prensa en las vigencias 2019 y 2020,
en cumplimiento del numeral 2. Lineamientos generales, literales g y h, del procedimiento JEP-PT-
05-01 “Gestion Comunicacion Organizacional”, que senalan: “g) Para lograr dmbitos de colaboracién
que contribuyan al fortalecimiento comunicativo de la JEP, se desarrollardn por lo menos 2 actividades que
reflejen el relacionamiento estratégico y contribuyan con la agenda cultural y expositiva que apoyen la linea
de pedagogia de la entidad” y “h) El Subdirector de Comunicaciones promueve de manera permanente
acciones de relacionamiento con los diferentes grupos internos y externos de la entidad”, asi:

2019

) MEDIOS
TEMATICA CONVOCADOS

Encuentro de los representantes del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y no Repeticion

1 08/07/2019
107/ (JEP, Comisién de la Verdad y UBPD) con la comunidad internacional

24

Rueda de prensa con la Secciéon de Ausencia de Reconocimiento, en Medellin, luego de audiencia de

2 | 18/07/2019
107/ victimas de desaparicidn forzada de la Comuna 13

24

Rueda de prensa con los representantes del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y no
3 1/08/2019 | Repeticion (JEP, Comision de la Verdad y UBPD) con la comunidad internacional, luego de encuentro 24
con el Consejero Presidencial, Emilio Archila

Entrega de informe "Tumaco: Cansados de la guerra, anhelantes de la Paz", por parte de la Corporacion

4 | 8/08/2019 Yira Castro. 24

5 8/08/2019 Entrega de informe de la Mesa de Victimas de Yarumal a la JEP 24

6 | 29/08/2019 Declaracion de la presidenta de la JEP, la magistrada Patricia Linares, sobre el rearme de ex miembros o
de las Farc-EP

7 | 9/09/2019 Rueda de Prensa e1.1te‘el .F,1scal General y la Presidenta de la JEP respecto a la solicitud de sometimiento o
de terceros a la Jurisdiccién

3 13/09/2019 Rueda de Prensa de la Seccion de Apelacion de la JEP sobre expulsion de rearmados de las Farc-EP, con o

los magistrados Eduardo Cifuentes y la presidenta de la JEP, la magistrada Patricia Linares

9 23/09/2019 | Rueda de prensa sobre la version colectiva de exjefes de las Farc-EP en el caso de secuestro. 24
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) MEDIOS
TEMATICA
¢ CONVOCADOS
Rueda de prensa, en Medellin, con los magistrados de la Seccién de Ausencia de Reconocimiento, sobre
10 | 9/10/2019 o _ . . : . e 24
la audiencia que indagd por los restos de los desaparecidos en zona de influencia de Hidroituango
Rueda de Prensa: Magistrados Catalina Diaz y Oscar Parra, hablan sobre la audiencia de la JEP en la
11 | 17/10/2019 . o1 . . S 24
que escuchd a los familiares de los jévenes de Soacha ejecutados extrajudicialmente.
12 | 19/12/2019 | Decisién sobre el incidente en contra de Leyder Noscué Bototo alias "Mayimba" 24

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Subdireccién de Comunicaciones.

2020

MEDIOS
CONVOCADOS

TEMATICA

Decision de la Seccion de Apelacion frente a Maza Marquez y a Santofimio Botero. Rueda de prensa con

1 13/01/202 21
3/01/2020 el magistrado Eduardo Cifuentes
By 15/01/2020 Balance 2 afios de la JEP. Rueda de prensa en 'Fragmentos', Espacio de Arte y Memoria con la presidenta 2
de la JEP, la magistrada Patricia Linares.
3 17/01/2020 Rueda de prensa con Max Alejandro Florez, presidente del Consejo Superior de la Judicatura e Ivan ”
Gonzalez, magistrado de la Sala de Reconocimiento de la JEP.
03/02/2020 | Declaracion Presidenta de la JEP, Patricia Linares, y Fiscal Designado, Francisco Barbosa. 4

5 07/02/2020 | Rueda de prensa luego de la entrega del segundo informe del atentado al Club El Nogal

Rueda de prensa en el Cementerio de las Mercedes (Dabeiba, Antioquia) con el magistrado Alejandro
6 17/02/2020 | Ramelli, sobre exhumaciones y hallazgos en el marco de las medidas cautelares adoptadas en el marco del 21
caso 03, conocido como ejecuciones extrajudiciales

Rueda de prensa en el Cementerio de las Mercedes (Dabeiba, Antioquia) con el magistrado Alejandro
Ramelli, sobre avances en la diligencia de exhumacién.

7 18/02/2020 21

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Subdireccién de Comunicaciones.

* Con la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional durante el 2019 y 2020, se evidencia que se
llevé a cabo un trabajo articulado para la divulgacion de las acciones enmarcadas en la estrategia
pedagdgica “Gestion del Conocimiento”, que promueve espacios de reflexion y comprension
sobre el contenido e impacto de la Justicia Transicional, paralo cual, se observo la encuesta de
diagndstico de gestion del conocimiento en la JEP, asi como pieza de comunicacion de la
divulgacion de la estrategia de pedagogia en formato PDF, para el primer semestre de 2020 se
disefio la estrategia de divulgacion del Sistema de Gestion de Calidad, la cual se desarrollo
a través de laIntranet y piezas pedagogicas a través del correo institucional.

* Se observo la articulacion con la Subdireccién de Talento Humano y el apoyo en la realizacion de
encuentros institucionales y actividades con cada uno de los componentes de la Jurisdiccion,
incluyendo las acciones con los equipos territoriales, en cumplimiento del numeral 2. Lineamientos
generales, literal f, del procedimiento JEP-PT-05-01 Gestién Comunicacion Organizacional, que
senala: “Se realizard minimo un encuentro institucional al ario con los servidores y servidoras y 3 reuniones,
una por cada componente (magistratura, UIA y Secretaria Ejecutiva, en la Secretaria Ejecutiva se incluyen
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los enlaces territoriales), oportunidades en las que se permita compartir y reforzar las lineas de accion
estratégica.”

ENCUENTROS INSTITUCIONALES ARTICULADOS CON TALENTO HUMANO

| FECHA TEMATICA
12 al 14 de septiembre de 2019 Taller de liderazgo Secretaria Ejecutiva
17 al 19 de octubre de 2019 Taller de liderazgo UIA
23 de agosto de 2019 Cineclub “el insulto”
27 de junio de 2019 Dia del servidor publico
7 de septiembre de 2019 Dia de la familia y de las mascotas
29 de noviembre de 2019 Una Jurisdiccién, Un Equipo, Una Vision
13 de diciembre de 2019 Encuentro institucional de bienestar social
25 de julio de 2020 Dia de la familia-bingo
27 de junio de 2020 Dia del servidor publico
13 de marzo de 2020 Camparfia de prevencion del coronavirus
26 de septiembre de 2020 Dia de la familia 2 —pelicula

Fuente: Elaboracién propia con informacién aportada por la Subdireccion de Comunicaciones.

REUNIONES CON LOS DIFERENTES COMPONENTES DE LA JEP

COMPONENTE FECHA | TEMATICA
2 de agosto de 2019 Articulacién semana por la paz
Magistratura 27 de noviembre de 2019 | Definiciones actividad de relacionamiento estratégico con paises cooperantes
3 de diciembre de 2019 Definiciones rendicién de cuentas
8 de octubre de 2019 Definiciones tematicas encuentro voces de las victimas
Secretaria Ejecutiva 1 de noviembre de 2019 Definiciones logistica encuentro voces de las victimas
5 de diciembre de 2019 Divulgacién cambio PBX de la JEP
4 de agosto de 2019 Definicién contenidos en JEP al dia
UIA 19 de septiembre de 2019 | Revisién imagen institucional en dotacién
4 de octubre de 2019 Definicién contenidos talleres liderazgo dirigido a UIA
. 15 de mayo de 2020 Definicién mensajes dia de la afrocolombianidad
Magistratura — — . p - -
16 de junio de 2020 Definicién mensajes dia de la diversidad
- . 5 de febrero de 2020 Propuesta de alianza estratégica con Andrea Echeverry
Secretaria Ejecutiva A N = - -
9 de junio de 2020 Definiciones campafa de regreso al trabajo presencial
3 de marzo de 2020 Def}mmones presencia en feria internacional del libro de Bogota y dia de la
UIA mujer
12 de junio de 2020 Definicién participacion UIA en talleres con periodistas

Fuente: Elaboracién propia con informacién aportada por la Subdireccién de Comunicaciones.

ACTIVIDADES DE APOYO AL EQUIPO TERRITORIAL Y TALLERES DE COMUNICACION

FECHA ACTIVIDAD
23 al 25 de septiembre de 2019 Participacion en encuentro de equipos territoriales
20 de mayo de 2020
27 de mayo de 2020 Talleres en técnicas basicas de comunicacién para el equipo territorial de la Secretaria
3 de junio de 2020 Ejecutiva
19 de octubre de 2020

Fuente: Elaboracion propia con informacion aportada por la Subdireccion de Comunicaciones.
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%+ Se evidencia el documento en formato Excel denominado “inventario piezas comunicacion” el cual
contiene la informacion relacionada con el nimero de piezas de comunicacion y videos generados,
fecha de tramite, nombre de la pieza, medio de solitud, tipificacién, medio de almacenamiento,
solicitante, estado, entre otros datos, resaltando que el 100% de las piezas se encuentran en estado
publicadas. A continuacidn, se presentan las graficas que resumen lo observado, asi:

Produccion de comunicaciones
2019

3% 1%

m VIDEO
= PIEZA/VIDEO

W PIEZA

Fuente: Elaboracién propia con informacién aportada por la Subdireccién de Comunicaciones.

En la anterior grafica, se puede observar que, el 96% de la informacion publicada por el proceso de
Gestion de Comunicaciones corresponde a piezas comunicativas frente a un 3% que representan la
realizacion de videos y el 1% correspondiente a pieza/video, para el afio 2019.

Produccion de comunicaciones
2020

1%

m VIDEO

W PIEZA

Fuente: Elaboracion propia con informacién aportada por la Subdireccion de Comunicaciones.

En la anterior grafica, se puede observar que, para el 2020 el porcentaje de piezas comunicativas
aumento al 99% frente a la generacion de videos los cuales se redujeron del 3% al 1%.
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Solicitudes de comunicaciones por
dependencia 2019

DEPARTAMENTO DE ENFOQUES DIFERENCIALES
SUBDIRECCION DE RECURSOS FISICOS E INFRAESTRUCTURA
SUBDIRECCION DE PLANEACION

SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
SAAD COMPARECIENTES - SUBSECRETARIA EJECUTIVA

ASESORA SECRETARTA EJECUTIVA
SUBDIRECCION DE COMUNICACIONES 26
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracién propia con informacién aportada por la Subdireccién de Comunicaciones.

Solicitudes de comunicaciones por
dependencia 2020

OTROS

SUBDIRECCION FINANCIERA

SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
SUBDIRECCION DE COMUNICACIONES

SUBDIRECCION DE RECURSOS FISICOS E INFRAESTRUCTURA
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

ASESORA SECRETARIA EJECUTIVA

0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracién propia con informacién aportada por la Subdireccién de Comunicaciones.

En las anteriores graficas, se evidencia la distribucién de solicitudes de comunicacion realizadas por
las diferentes dependencias de la JEP durante las vigencias 2019 y 2020.

5. Procedimiento JEP-PT-05-02 “Gestion de Informacion Puablica”.

#+ El Procedimiento Gestiéon de Informacién Publica del proceso de Gestion de Comunicaciones se
fundamenta en la Politica de Comunicaciones, adoptada mediante Acuerdo del Organo de Gobierno
AOG No. 057 del 05 de diciembre de 2019, en la cual se establecen los criterios institucionales, los
principios, propositos y marcos de acciéon que orientan la gestion de las comunicaciones en la
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Jurisdiccion Especial para la Paz, JEP, componente de justicia del SIVJRNR. Para el desarrollo de la
gestion informativa y asi garantizar el acceso a la informacién, en concordancia con los principios
de transparencia y acceso a la informacion, oportunidad, pertinencia y maxima publicidad, el
proceso de Gestion de Comunicaciones cuenta con las siguientes acciones comunicativas que
facilitan la comprension de las funciones, procedimientos y beneficios de la JEP, por parte de los
grupos de interés, teniendo en cuenta la reserva judicial:

ACCIONES GRUPO DE INTERES

Medios de comunicacion, victimas, comparecientes, grupos con enfoque diferencial, entidades

Pagina web s . . .. .
& publicas y privadas, sociedad civil, entidades cooperantes, entre otros.

Rueda de prensa . ., . . .. . .. .
. P Medios de comunicacién escrita, radio, TV, digitales, regionales y agencias internacionales.
Boletines de prensa

Transmision en redes sociales Usuarios de Twitter, Facebook, YouTube, Instagram e influenciadores.

Espacios de encuentro o campanas

Noticiero digital

Victimas, grupos con enfoque diferencial, comparecientes, entidades publicas y privadas,

Piezas de comunicaciéon K R .
sociedad civil, entidades cooperantes, entre otros.

Impresos
Biblioteca

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Subdireccién de Comunicaciones.

+ Pagina web

La Jurisdiccion Especial para la Paz, JEP, dispone de la pagina web: https://www.jep.gov.co/, en la
cual se identifica el logo, nombre de la entidad y ment de navegacion, de manera visible;
disponiendo de informacion en texto, imagenes, videos, audios, podscast y redes sociales, entre
otros, con un buscador para los usuarios internos y externos, que permite acceder a sus contenidos
de manera practica; asi mismo, dala opcion de traduccion al idioma inglés. A continuacion, se ilustra
la presentacion del encabezado de la web de la JEP:

Google & Traducidoal: inglés¥)  Mostrar texto original Opciones ¥

@ JEPluEi .. ®00000 N a 0000Q0¢

G ingiés | v

Whatisthe JEP? = Thecasesofthe JEP = Accreditation = Normative = Rapporteurship Pressroom = Transparency Citizen service = Virtual training  Announcements to the public

TO SEE THE MEASURES ADOPTED BY THE JEP FOR THE MANAGEMENT AND ATTENTION OF COVID-19
N T AR e i | LR T R

4+ Ruedas y boletines de prensa

El proceso desarrolld 20 ruedas de prensa durante el periodo de alcance de auditoria, cuyas
convocatorias a los medios de comunicacion se realizaron por aplicativos tecnoldgicos como el
WhatsApp, evidencidndose que, estas ruedas de prensa son divulgadas en las redes sociales y en la
web de la entidad, a través del link Sala de Prensa; igualmente, se elaboran boletines de prensa, que



https://www.jep.gov.co/

JEP-FR-15-04 Pagina 15 de 41

JURISDICCION FORMATO
ESPECIAL PARA LA PAZ INFORME DE AUDITORIA

Versién 2.0 2020-07-06

pueden contener material audiovisual o escrito, y de acuerdo con la estrategia de comunicacion
establecida para la rueda de prensa, se envia a los diferentes medios para su difusion.

En la web se dispone un boton referenciado Sala de Prensa, que puede identificarse en el siguiente
link: https://www.jep.gov.co/Sala-de-Prensa/Paginas/Principal/, con las siguientes categorias:

SALA DE PRENSA LINK DE ACCESO

Informacién de prensa https://www jep.gov.co/Sala-de-Prensa/Paginas/Principal/Informacion-de-prensa.aspx
Galerias https://www jep.gov.co/Sala-de-Prensa/Paginas/Principal/Galeria.aspx

Audios https://www jep.gov.co/Sala-de-Prensa/Paginas/Principal/Audios.aspx

Videos https://www jep.gov.co/Sala-de-Prensa/Paginas/Principal/Videos.aspx

Glosario https://www jep.gov.co/Paginas/Transparencia/Glosario.aspx

Biblioteca https://www jep.gov.co/Sala-de-Prensa/Paginas/Biblioteca-del-proceso-de-paz.aspx

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la pdgina web.

#+ Redes sociales

Se dispone de cuentas en las redes sociales Twitter, Facebook e Instagram, y un canal de publicacion
en YouTube, donde se divulgan noticias de la entidad, siguiendo las caracteristicas de estas redes,
y la publicacion permanece actualizada, resaltando lo especial de la gestion institucional, asi mismo,
se reciben comentarios de los seguidores. Las redes pueden identificarse en el siguiente link:
https://www .jep.gov.co/Paginas/Inicio.aspx, tal como se muestra a continuacion:

000OOd®

Cuenta de la JEP en twitter: https://twitter.com/[EP_Colombia

% & Jurisdiccién Especial para la Paz @

H Explorar . LOS GRANDES iEres nuevo en Twitter?

CASOS s
[

{8} Configuracién

Seguir )

jiccion Especial para la Paz (JEP) de Colombia

Tal vez te guste

1.248 5ig 188,6 mil 5e0

%  Corte Suprema de Jus...

e e Seguir )

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

Fuente: imagen tomada de la cuenta @ EP_Colombia, publicada en www.jep.gov.co.
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Cuenta de la JEP en Facebook: https://www.facebook.com/ColombiaJEP/

8B || Con la Ley Estatutaria, la #JEP

i i Te reatirma su compromiso con las...
Jurisdiccion fi i !
- hace un ano - 2,9 mil reproducciones
Especial para la e
©0& :25:
Paz

@CcolombiaJEP
Inicio
Informacion

Publicaciones

sobre graves vioclaciones

alos rechos humanos B
Videos ocurridas durante el f

conflicto armado

Fotos &8 | Este jueves, organizacione
afrocolombianas entregaron siete...

Eventos

Comunidad ©0 -

1

Fuente: imagen tomada de la cuenta @Colombia]EP, publicada en www.jep.gov.co.

Cuenta de Instagram de la JEP: https://www.instagram.com/[EP Colombia/

{]mg’lﬂm Busca Registrarte

iep_colombia

589 publicaciones 11.3k seguidores 220 seguidos

JEP_Colombia
Cuenta oficial de la Jurisdiccién Especial para la Paz (JEP) de Colombia co
www.jep.gov.co/Sala-de-Prensa/Paginas/La-JEP-es-inderogable-y-el-Estado-colom...

#VictimasE... Ley Estatut... Balances Entrega Inf...

521

Diligencias Casos

Fuente: imagen tomada de la cuenta @] EP-Colombia, publicada en www.jep.gov.co.
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Canal YouTube: https://www.youtube.com/

= DYoulube Busca ] B | s
A Frincipal CUENTEN'CON NOSOTROS
4 s PARA LA PAZ
™ LACUERRA
£ Historial
M A

prams ke
comentr asvsus:"\me @ JEP Colombia

e ACCEDER R

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES ACERCA DE Q

LO MEJOR DE YOUTUBE

Fuente: imagen tomada de https://www.youtube.com/channel/UCay5mclHBbWQTQS8fhoNCWow.

A la fecha de la presente evaluacion, se evidencié que la JEP cuenta 5180 suscriptores en este canal
y ha recibido 566.254 visitas, desde el 07 de febrero de 2018, fecha en que se unid a este canal de
informacion.

+ Espacios de encuentro o campafas

La Subdireccion de Comunicaciones ha desarrollado actividades o generado campanas, siguiendo
las directrices de la Alta Direccidn, que generan atencion de los grupos interés como son las victimas,
grupos con enfoque diferencial, comparecientes, al igual que para la sociedad civil, a continuacion,
se detallan las actividades realizadas durante el alcance de la auditoria:

ESPACIOS DE ENCUENTROS O CAMPANAS II SEMSTRE 2019

PERIODO TITULO DIRIGIDO A

Acreditacion de victimas en el caso #... de la JEP, conocido como ...(delito) | Victimas y comparecientes

La JEP avanza Promocién y de divulgacién externa.

JEP les responde a las victimas Victimas

. Promociéon y de divulgacion externa, a
Ley estatutaria para la paz P .
victimas y comparecientes

Semana de los pueblos indigenas Promocidn y divulgacién externa

Terceros y agentes de estado no integrantes de la fuerza publica pueden | Comparecientes, promocion y divulgacion
solicitar su inclusion ante la JEP externa

Julio

JEP en las regiones (la secretaria ejecutiva de la JEP abre oficina territorial en

Victimas
Corozal, Sucre) y también en Cticuta (Norte de Santander)
#Vocesdelasvictimas Victimas
Comparecientes y programacion y

Semana por la paz . -
divulgacién externa

L, Promocién y divulgacion externa, a victimas
El rearme es causa de expulsion de la JEP ny & ’ y
comparecientes

Octubre Verdad para la paz Promocidn y divulgacién externa
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PERIODO

ESPACIOS DE ENCUENTROS O CAMPANAS 1T SEMSTRE 2019

TITULO

DIRIGIDO A

Audiencia JEP Hidroituango

Promocion y divulgacion externa, victimas y
comparecientes

Acreditacion de victimas en el caso #..., que prioriza la situacién territorial

Promocion y divulgacion externa

de Uraba
Promocion y divulgacion externa, victimas
Verdad para Soacha 3 y & y
comparecientes
Verdad para la paz
Voces de las victimas en Pasto (Narifo)
Noviembre
JEP en las regiones
Audiencia en San Onofre (Sucre) Promocion y divulgacion externa, victimas y
Verdad para la paz comparecientes
La JEP en Dabeiba
Diciembre J

Rendicion de cuentas en Neiva

Nuevas lineas de atencion al ciudadano

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Subdireccién de Comunicaciones.

ESPACIOS DE ENCUENTRO O CAMPANAS I SEMESTRE 2020

PERIODO TITULO DIRIGIDO A
Dos afios de la JEP Promocion y de divulgacion externa.
Enero La JEP dignifica a las victimas Victimas
Verdad para la paz Promocion y de divulgacion externa
#laJEPenDabeiba -
La JEP dignifica a las victimas Promocion y divulgacién externa
Febrero Verdad para la paz Promocion y divulgacién externa
Informes en la JEP Victimas
JEP en las regiones Victimas y comparecientes
Dia de las manos rojas Promocién y divulgacién externa
Verdad para la paz Campana sobre los siete macro casos de la JEP
La JEP no se detiene Promocion y divulgacién externa
Marzo La JEP diversifica la dignidad de las mujeres Promocion y divulgacion externa
Campus virtual JEP Victimas
La JEP en dos minutos Victimas y comparecientes
La JEP en las regiones Promocion y divulgacion externa
Grandes casos de la JEP Campana sobre los siete macrocasos de la JEP
La JEP no se detiene Promocidn y divulgacién externa y comunicacion interna
Abril JEP al dia Promocién y divulgacion externa
#Yomesolidarizoconlasvictimas Promocién y divulgacion externa
Campus Virtual Campana de apoyo a la pedagogia
Dia de la nifiez Victimas y comparecientes
JEP al dia Promocién y divulgacién externa
Grandes casos de la JEP Campana sobre los siete macrocasos de la JEP
Mayo La JEP conmemora nuestras raices Promocién y divulgacion externa y comunicacion interna
JEP en los territorios Promocién y divulgacién externa
Nuestra verdad importa Promocién y divulgacion externa
. JEP en los territorios Victimas y comparecientes
Junio Campus virtual de la JEP Promocidn y divulgacion externa y de apoyo a la pedagogia
Dia mundial del refugiado Victimas en el exterior y a comparecientes

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por la Subdireccién de Comunicaciones.
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4+ Biblioteca de la JEP

Se evidencia en la pagina web de la JEP, en el sitio Sala de Prensa el enlace “Biblioteca de la JEP”, en
el cual se encuentran publicados 184 documentos en las vigencias 2017 y 2018, los cuales se pueden
consultar a través del siguiente link: https://www.jep.gov.co/Sala-de-Prensa/Paginas/Biblioteca-del-
proceso-de-paz.aspx. Asi mismo, para el periodo alcance de la auditoria se observo el documento
“La JEP vista por sus jueces (2018 — 2019)” publicado el 27 de abril de 2020. A continuacion, se ilustra
el sitio “Biblioteca de la JEP” disponible en la pagina institucional, ast:

« Biblioteca de la JEP
« Biblioteca del Proceso de Paz con las Farc-EP de la OACP

O Tipo  Nombre Modificado
= AOG 039 de 2020 Por el cual se levanta suspension de audiencias y términos 18/09/2020 7:11 p. m.
vf2-firmado
=) La JEP vista por sus jueces 27/04/2020 10:08 a. m.

+ Noticiero digital

“LA JEP AL DIA”, es el nombre del noticiero digital de la Jurisdiccion Especial para la Paz, que a
partir del 22 de abril de 2020 esta disponible como video y podcast en la pagina web de la JEP, o a
través el link: https://www.jep.gov.co/Sala-de-Prensa/Paginas/Principal/Videos.aspx; igualmente,
en el canal Youtube, link: https://www.youtube.com/results?=noticierot+dlgitaltjep+al+dia, en
Facebook: https://www.facebook.com/Colombia]EP; para informar a los grupos de interés, sobre
los principales avances y decisiones tomadas de las diferentes instancias de la JEP.

JEP AL DIA

NOTICIAS

#+ Impresos

En la gestién de comunicacion publica, se evidencia el libro “La JEP vista por sus jueces (2018 —
2019)”, Primera edicion Bogotd, marzo de 2020, ISBN: 978-958-52654-4-8, constituido por una



https://www.jep.gov.co/Sala-de-Prensa/Paginas/Biblioteca-del-proceso-de-paz.aspx
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coleccion de ensayos escritos, en su mayoria, por jueces que integran la JEP, estando disponible para
descargar y ser consultado por los interesados, ast:

LAJ E P VISTA POR SUS JUECES

(2018-2019)

4+ Monitoreo de impactos en medios y/o plataformas de la gestion informativa

Con el monitoreo de impacto en medios y plataformas de la gestion informativa, se busca obtener
informacion sobre el posicionamiento de la entidad y conocimiento respecto a su quehacer. Para el
desarrollo de esta actividad, en las vigencias 2019 y 2020 el proceso contratd el servicio de monitoreo
con una firma especializada, de acuerdo con los siguientes contratos:

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PARA MONITOREO DE IMPACTOS

OBJETO VIGENCIA ‘ ESTADO ‘

CONTRATO TIPO DE
NO. PERSONA

Prestar los  servicios profesionales en el
acompafhamiento a la Subdireccion  de

Comunicaciones en el monitoreo, y analisis de datos Del 22-feb-2019

JEP-108-2019 Juridica Terminado

cualitativo y cuantitativo, la informacién, mensajes y al 31-dic-2019
contenidos que circulan sobre la JEP en medios de
comunicacion y redes sociales.

Acompanar a la Subdireccion de Comunicaciones en
la realizacion del monitoreo diario de los medios y

plataformas de comunicacion a nivel internacional, Del 26-feb-2020 En

Juridica nacional, regional y local en los que circulan al 11-dic-2020 ejecucién

EP-151-2020
J informacién sobre la JEP y los temas asociados a su

gestion siguiendo los lineamientos de la politica de

comunicaciones y del supervisor del contrato.

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por la Subdireccién de Comunicaciones.

En el II semestre de 2019, la presentacion de informes cuantitativos sobre el monitoreo de impacto
en medios y plataformas digitales se realizé en promedio mensualmente, y para el I semestre 2020
de forma bimestral, que contienen, entre otros aspectos, lo siguiente:
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ASPECTOS EVALUADOS ANALISIS

Noticias sistematizadas Positivo, negativo y neutro impacto frente a la noticia
Geolocalizacion Ubicacién geogréfica, teniendo en cuenta la divisién politica por departamentos
El top de medios Publicacién de noticias

Se analizan el impacto de la JEP, Comision de la Verdad y la Unidad de Busqueda

Organizaciones . . .
& de Personas Desaparecidas, en medios y twitter

Personajes mas mencionados | Se determina por el nombre de magistrados o servidores ptblicos de la JEP.

Composicién Por dependencias de la JEP

Campos semanticos En las noticias de medios, twitter y hashtags

U R Donde se detalla los usuarios mas influyentes, usuarios mas mencionados o citados
suarios

Yy los mas recurrentes.

Menciones populares Noticias publicadas en medios, en la cuales son referentes a la JEP

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Subdireccién de Comunicaciones.

En cuanto al andlisis cualitativo del monitoreo de medios, el proceso adjuntd ante el requerimiento
de esta auditoria, actas de reuniones firmadas por representantes de la Subdireccién de
Comunicaciones y de la firma contratista, encargada de adelantar el monitoreo, las cuales se
relacionan a continuacién, donde se presenta un balance de las noticias relacionadas con la JEP y las
acciones de sostenimiento por asumir, asi:

INFORMES 2019 ACTAS 2019
FECHA DE PRESENTACION FECHA
26-jul-2019 05-jul2019
9-ago-2019 26-jul-2019
23-ago-2019 06-sep-2019
27-sep-2019 11-oct-2019
11-oct-2019 01-nov-2019
01-nov-2019 16-dic-2019

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Subdireccién de Comunicaciones.

INFORMES 2020 ACTAS 2020
FECHA DE PRESENTACION FECHA
03-mar-2020 17-abr-2020
17-abr-2020 22-may-2020
22-may-2020 Correo electrénico 30-jun-2020
01-jul-2020 31-jul-2020

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Subdireccién de Comunicaciones.

4 Se evidencia la suscripcion de tres (3) contratos de prestacion de servicios en la vigencia 2019 y dos
(2) en el 2020 para apoyar las actividades propias del proceso en el cumplimiento del objetivo de las
acciones pedagogicas y participacion con los grupos de interés, en lo relacionado con la produccion
de piezas comunicativas, tales como: imagenes, graficas, audios, cufias radiales, videos y podcast,
en cumplimiento de la funcion No. 6 del Manual de Funciones de la JEP — Subdireccion de
Comunicaciones, que sefiala: “Apoyar la gestion de la contratacion de servicios de terceros con la
dependencia responsable en la Secretaria Ejecutiva, para los casos en los cuales se autorice la intervencion de
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proveedores externos para apoyar actividades propias de comunicaciones”, en el marco de las actividades
documentadas en el procedimiento JEP-PT-05-02 “Gestién de Informacién Publica”:

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS ‘

Contrato Tipo de
No. persona

Objeto Vigencia Estado

Prestar los servicios profesionales para el apoyo y

acompanamiento a la Subdirecciéon de Comunicaciones en la
. . ., . ., Del 06-feb-2019 .
Natural edicion de contenidos y conceptualizacion de la informacion al 31-dic-2019 Terminado

JEP-038-

2019
generada dentro del plan de posicionamiento y divulgacion de la

JEP.
Prestar los servicios profesionales en el acompafiamiento y apoyo

JEP-257 a la Subdireccion de Comunicaciones de la JEP en la ejecucion de

2019

Del 28-ago-2019

Termi
al 31-dic-2019 erminado

Natural sus estrategias de difusién e informacién, asi como en el
relacionamiento con medios de comunicacién, organizaciones

sociales y otros grupos de interés.

Prestar servicios para divulgar en los diferentes medios masivos de

comunicacién, incluidos los medios digitales, alternativos, en

JEP-291-
2019

exteriores y nuevos medios a nivel nacional, regional, local y | Del24-sep-2019

Juridica Terminado

comunitario, el plan de medios de difusién de los programas y al 31-dic-2019
politicas de la JEP, acorde con los criterios de efectividad,
transparencia y objetividad

Apoyar y acompafar a la subdireccion de comunicaciones, en la

JEP-226- Natural edicion de contenidos y conceptualizacion de la informacion De 26-feb-2020 En
2020 generada por la JEP siguiendo los lineamientos de la politica de | al 21 de dic-2020 ejecucion

comunicaciones y del supervisor del contrato

Apoyar a la Subdireccién de Comunicaciones en la elaboracién de

iezas comunicativas eriodisticas con enfoque diferencial,
P yp d 03-mar-2020 En

al 21 de dic-2020 ejecucion

JEP-275-

2020 Natural respecto a las decisiones de las salas y secciones, las comisiones y

las actividades del departamento de Enfoques Diferenciales de la
Secretaria Ejecutiva.

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Subdireccién de Comunicaciones.

6. Procedimiento JEP-PT-05-03 “Gestion de produccion de audiencias publicas y productos
audiovisuales”.

+ Se resalta la gestion por parte del proceso Gestion de Comunicaciones para la adopcion de
mecanismos alternativos que permitieron dar continuidad a la ejecucion y grabacion de las
diligencias judiciales pese a la contingencia generada a consecuencia del Covid-19 desde el mes de
marzo de 2019, adaptando los procedimientos internos a las condiciones ocasionadas, mediante la
realizacion de las diligencias de manera virtual o remota a través de la herramienta Microsoft Teams,
situacion que llevo a la implementacion obligatoria de “pruebas técnicas” previamente a las
diligencias, en las cuales se revisaba el estado de los siguientes aspectos:

* Calidad de la conectividad de las victimas, comparecientes, ministerio publico, abogados, entre
otros, teniendo en cuenta que, gran parte de los grupos de interés de la entidad se encuentran
ubicados en las regiones, muchas veces con dificultades de conectividad.

* Condiciones del audio, video, luz, ubicacidn, entre otros, de cada una de las personas involucradas.
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Asi mismo, se disend el formato de “listado de prueba técnica” con los correos electrénicos, por

cuanto este es el medio por el cual se establecia la conexidn con los participantes, el cual debia ser
remitido por las diferentes dependencias de manera anticipada a la diligencia.

4 Se evidencio el documento Excel denominado “Catalogacion 2019-2020” correspondiente a la base de
datos de los contenidos audiovisuales, para la busqueda, distribucidon y almacenamiento de este
producto, en el cual se evidencio un total de 385 registros durante el periodo de alcance de la
auditoria, distribuidos por tipo de diligencia, asi:

TIPO DE DILIGENCIA

Voluntaria

231

| CANTIDAD DE REGISTROS |

Audiencia

48

Entrega informes mixtos

34

Otro

13

Declaracion juramentada

10

Entrevista

10

Régimen de condicionalidad

—_
o

Medidas cautelares

Permiso para salir del pais

Reconocimiento de verdad

Traslado de Sesion

Declaracion Juramentada

N/A

Espacio Confieso

Incidente

Indagatoria

Observaciones

Tramite de competencia

=== == NN (oo

Total

385

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Subdireccién de Comunicaciones.

Asi mismo, se evidencié que, 337 diligencias equivalentes al 88% fueron realizadas de manera

presencial y 48 correspondientes al 12% fueron diligencias virtuales, las cuales se implementaron

desde el mes de marzo de 2020, tal como se ilustra en la siguiente grafica:
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TIPO DE AUDIENCIA

Virtual
12%

Presencial
88%

= Presencial = Virtual

De igual forma, se observd que, del total de audiencias realizadas, 372 equivalentes al 97% fueron
de caracter reservada y 13 equivalentes al 3%, correspondieron a audiencias publicas, como se
muestra a continuacion:

NIVEL DE ACCESO A LA AUDIENCIA

Reservada
97%

= Pablica = Reservada

%+ Se evidenciaron los documentos que contienen el registro de las métricas de siete (7) transmisiones
en vivo realizadas, sobre aspectos tales como: visitas totales, visitas inicas, minutos totales, entre
otros, asi:

TRANSMISIONES EN VIVO ’

TEMA FECHA DE REALIZACION ’
Audiencia Madres de Soacha 17-oct-2019
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TRANSMISIONES EN VIVO ‘
TEMA FECHA DE REALIZACION |
Audiencia David Char 29-oct-2019
Audiencia David Char 20-sep-2019
Medidas cautelares Cartagena 20y 21-nov-2019
Version colectiva exjefes FARC por secuestro 23-sep-2019
Rueda de prensa 29-ago-2019
Diligencias Caso 07 Secuestro Ago-Sept- 2020

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por la Subdireccién de Comunicaciones.

+ Se logro evidenciar que el proceso cuenta con un One Drive denominado “Diligencias para proceso”
habilitado para llevar a cabo la custodia y almacenamiento digital de la informacién de las
diligencias efectuadas, en cual se visualizan los archivos y carpetas por cada caso, dando
cumplimiento a lo sefialado en la Actividad 11 del procedimiento JEP-PT-05-03, que contempla: “Se
continiia con el procedimiento “Gestion de la informacién Publica” o Procedimiento Administracion de
archivos de Gestion (Catalogacion y archivo de la informacién audiovisual) del Proceso Gestion Documental”.

+ Se evidencia la suscripcion de cinco (5) contratos en el afio 2019 y tres (3) en el 2020 para apoyar las
actividades relacionadas con la generaciéon de contenidos audiovisuales, en el marco de las
audiencias publicas y eventos de divulgacidn de la JEP, implementacion del Sistema de Gestion de
Medios, entre otros, en cumplimiento de la funcion No. 6 del Manual de Funciones de la JEP -
Subdireccion de Comunicaciones, que sefala: “Apoyar la gestion de la contratacién de servicios de
terceros con la dependencia responsable en la Secretaria Ejecutiva, para los casos en los cuales se autorice la
intervencion de proveedores externos para apoyar actividades propias de comunicaciones”, en el marco de
las actividades documentadas en el procedimiento JEP-PT-05-03 “Gestion de produccion de
audiencias publicas y productos audiovisuales”:

No. DE
CONTRATO OBJETO VALOR PLAZO MODIFICACIONES

Prestar servicios de producciéon y transmision de Mediante Otrosi No. 1 de
audiencias publicas y eventos de la JEP para su 16-8-2019 al fecha 18 de noviembre
JEP-234-2019 distribucion .a. los mech.os de comunicacién y $ 370.000.000 31-12-2019 de 2019 se. adicion6 en la
plataformas digitales con el fin de fortalecer los procesos suma de ciento ochenta y
de informacién y las acciones de divulgacion de la cinco millones de pesos
entidad. m/cte. ($185.000.000).

Prestar los  servicios  profesionales en el

JEP-CD-036- acompanamiento a la subdireccién de comunicaciones $137.899.575 05-2-2019 al
2019 en la produccion de contenidos audiovisuales dentro del 31-12-2019 -
marco de las acciones de informacion y divulgacion que
realiza la JEP
Prestar servicios profesionales para apoyar y acompanar 20-09-2019
JEP-290-2019 a la subdireccion de comunicaciones en el proceso de $ 53.333.884 al 31-12-
seleccidn, contratacion y seguimiento del sistema de 2019 i

gestion de medios de la JEP
JEP-194-2019 Prestar los servicios profesionales en el apoyo y $ 34.338.626 30 -5-2019 -




= [) | /Urispiccion
mn [ | ESPECIAL PARA LA PAZ

FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

JEP-FR-15-04

Pagina 26 de 41

Versién 2.0

2020-07-06

OBJETO ’ PLAZO \Y%(0)0) 13 (@Y @ (0)\) :)
acompanamiento a la subdireccion de comunicaciones al 31-12-
en el seguimiento técnico de los proyectos de produccién 2020
audiovisual del sistema de medios de la entidad.
JEP-406-2019 Adquirir e implementar el sistema de gestion de medios. $1.732.602.142 2211311__21021_9 i
2019
Suspension 1.
Prestar los servicios técnicos de produccion audiovisual Suspension 2
y actividades requeridas para la divulgacion de las 10_01-2020 | Suspension 3
JEP-005-2020 diligencias de la JEP y demas eventos relacionados con $400.000.000 al 13 de Suspension 4
la gestion de la actividad judicial y gestién institucional abril de 202 | Suspensién 5
de la entidad. Suspension 6
Otrosi 1 prorroga
Prestar  servicios profesionales de apoyo y
R . .. Lo 17-01-2020
JEP-010-2020 acompz?namlento a ?a subdlreftaon de comunicaciones $129.124.140 al 15-11- :
en la implementacion del sistema de medios y la 2020
produccién audiovisual.
Prestar servicios profesionales para apoyar y acompanar
JEP-351-2020 a la subdireccién de comunicaciones en el proceso de $51.649.632 18-05-2020 | Prorroga del 6-9-2020 al
seleccion, contratacion y seguimiento de la segunda fase al 5-9-2020 | 05-10-2020
del sistema de gestion de medios de la JEP

Fuente: Subdireccion de Comunicaciones.

7. Custodia, conservacion, coordinacion del archivo y control de las unidades documentales.

Se evidencia la gestion realizada por el proceso para llevar a cabo la construccion de la Tabla de
Retencion Documental (TRD) de la Subdireccion de Comunicaciones, para la custodia y
conservacion de las unidades documentales producidas en el desarrollo de sus funciones, conforme
a los lineamientos del Archivo General de la Nacion — AGN en materia de gestion documental, asi:

CODIGOS DESCRIPCION DOCUMENTAL
DEPENDENCIA SERIE SUBSERIE SERIE SUBSERIE TIPO DOCUMENTAL

Citacion

03 15 Actas Actas de Reunién Acta de reunion
Listado de asistencia
Citacion

03 18 Actas Actas de Reunién Editorial Acta de Reuniodn editorial
Listado de asistencia

10 - Comunicados - Comunicado de prensa

de Prensa
5230 2 07 Informes Ir.lf.ormes de Administracion de | Informe de administracién de sitio
Sitio Web y Redes web y redes

25 03 Manuales Manual de Imagen y Marca Manual de imagen y marca

Protocolo de Comunicacién de
. Crisis

25 04 Protocolos Protocolos de Comunicacion
Protocolo de acceso a la
informacion
Plan de comunicacion

27 06 Planes Planes de Comunicaciones Solicitud de necesidades de
comunicacion
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CODIGOS DESCRIPCION DOCUMENTAL ‘

Fotos institucionales

Registros audiovisuales

Piezas de comunicacion

Estadisticas de interacciones en
redes sociales

Reporte de monitoreo de medios
Videos

25 3 Planes Plan de Medios Audios

Piezas de comunicacion grafica

29 01 Politicas Politica de Comunicaciones Politica de comunicaciones

Fuente: Tabla de Retenciéon Documental — TRD de la Subdireccion de Comunicaciones.

Asi mismo, se observo el documento de aprobacion de la Tabla de Retencion Documental suscrito por
la Secretaria Ejecutiva, el Subdirector de Comunicaciones y el Jefe del Departamento de Gestion
Documental. De igual forma, el acta de reunion de la segunda sesién del Comité de Gestion para la
Administracion de Justicia de la JEP llevada a cabo el 28 de mayo de 2020 de manera virtual
(Herramienta Teams) que registra en su numeral 4.3 “Instrumentos Archivisticos de la JEP” la
aprobacion por unanimidad de las Tablas de Retencion Documental (TRD).

De otra parte, se verifico el cumplimiento de la publicacién de la Tabla de Retencién Documental, en
el boton de transparencia de la entidad, en la categoria “10. Instrumentos de Gestion de Informacién
Piblica”, subcategoria “10.6 Tablas de Retencién Documental”, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.
La consulta se puede realizar a través del link https://www.jep.gov.co/Paginas/tablasretencion.aspx

8. Normograma.

Se evidencia la modificacion del apartado “Marco Normativo” de la caracterizacion JEP-PR-05 del
proceso Gestion de Comunicaciones documentada en el Sistema de Gestion de Calidad de la
entidad, toda vez que, indica: La normatividad asociada al proceso se encuentra disponible en la pdgina
web de la JEP “www.jep.gov.co”, en el subsitio de normativa, donde se puede descargar el normograma
institucional en archivo Excel para realizar las consultas respectivas. Nota: el archivo Excel contiene dos hojas
de cdlculo, asi: i) Normograma general y misional, en el cual se encuentra la normatividad asociada a la
misionalidad de la JEP, su puesta en marcha, disposiciones internas del Organo de Gobierno, Presidencia y
Secretaria Ejecutiva; y ii) Normograma por procesos, en el cual se encuentra la normatividad asociada a los
procesos de relacionamiento, gestion, y evaluacion y control”.

Lo anterior, con el proposito de facilitar su acceso, consulta y actualizacidon, en cumplimiento de lo
establecido en el procedimiento JEP-PT-02-01 Elaboracién y control de documentos, numeral 2.
Lineamientos Generales, literal a, que sefiala: “La revision y actualizacion de la documentacion al igual
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que la normatividad de los diferentes procesos es responsabilidad de los lideres de proceso”. Asi mismo, se
verifico que, el Normograma se encuentra publicado en el boton de transparencia de la entidad, en
la categoria 4. Normatividad, subcategoria 4.3 “Disposiciones internas de la JEP”, a través del link:
https://www.jep.gov.co/Normativa/Paginas/Normograma.aspx, en cumplimiento de la Ley 1712 de
2014.

DEBILIDADES:
1. Legalizacidon de comisiones y/o autorizaciones de desplazamiento.

El proceso Gestion de Comunicaciones realizd en el alcance de la presente auditoria un total de
cincuenta (50) comisiones, de las cuales 45 equivalentes a un 90% fueron legalizadas de manera
extemporanea, incumpliendo lo establecido en el Procedimiento JEP-PT-09-07 “Comisiones y
autorizaciones de desplazamiento” version 2.0 del 16 de junio de 2020, especificamente en los
lineamientos generales en el literal V que indica: “El plazo para legalizar la comision de servicios o
autorizacion de desplazamiento es de tres (3) dias hdbiles siquientes a la terminacion de esta; en caso de
incumplimiento no se autorizard una nueva comision o autorizacion de desplazamiento” y de la resolucion
1119 del 22 de abril de 2019 por medio de la cual se reglamenta el tramite de comisiones de servicios
de los servidores publicos y las autorizaciones de desplazamiento de los contratistas de la
Jurisdiccion Especial para la Paz — JEP, asi:

TOTAL COMISIONES SUBDIRECCION DE COMUNICACIONES

45; 90%

= NO LEGALIZADAS EN TIEMPO = LEGALIZADAS EN TIEMPO

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por la Subdireccién de Recursos Fisicos (SRFI).
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2. Gestion de PQRSDF

En el presente ejercicio auditor, se selecciono y analizé una muestra de diez (10) solicitudes recibidas
en la entidad y tipificadas como PQRSDF asignadas a la Subdireccién de Comunicaciones durante el

IT semestre de 2019 y I semestre de 2020, observando las siguientes situaciones:

No.
DOCUMENTO

FECHA DE

TIPO

RADICACION | DOCUMENTAL

FECHA DE
RESPUESTA

2019

RADICADO DE
RESPUESTA

20196160294911

DIAS HABILES

PARA
RESPONDER

DIAS HABILES EN
QUE SE
RESPONDIO

RESPUESTA O

DOCUMENTO
ASOCIADO CONTI
No se
respuesta asociada en
el sistema, toda vez

evidencia

20191510279562 3-jul-2019 Solicitud 5-jul-2019 0196160295521 15 2 que, los 2 radicados
relacionados
corresponden a una
plantilla.

Peticiéon de No se  evidencia

20191510473402 | 30-sep-2019 |interés general 23-dic-2019 20196050648751 15 58 respuesta asociada en

y/o particular el sistema.
Derecho de No se  evidencia

20191510543752 30-oct-2019 L, - - 15 - respuesta asociada en

peticion .
el sistema.
Peticiéon de No se  evidencia

20191510572122 | 14-nov-2019 |interés general | 20-nov-2019 * - 15 4 respuesta asociada en

y/o particular el sistema.
Peticiéon de
. R , 26-dic-2019 20196060652611 Se evidencia respuesta
20191510653062 | 23-die-2019interés general | 15 020 | 20206060015981 > z asociada en ¢l sistema.

y/o particular

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Subdireccién de Comunicaciones (el cilculo de los dias de respuesta fue realizado por el equipo auditor).

* Se observa “Comunicado interno” con la respuesta dirigida al peticionario de fecha 20 de noviembre de
2019, sin embargo, se evidencia que este no cuenta con un N° de radicado del sistema de gestion
documental de la entidad.
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No. FECHA DE TIPO FECHA DE RADICADO DE DIAS[)?;::ILES DIASSS:IS];EES EN EE)SCPS:/ISE'IIH\II;S
DOCUMENTO RADICACION DOCUMENTAL RESPUESTA RESPUESTA RESPONDER RESPONDIO ASOCIADO CONTI
Peticién de 9-ene-2020 Respuesta No se evidencia
20201510000422 2-ene-2020 | interés general 20-mar-2020 mediante correo 15 1 respuesta asociada en
y/o particular electrénico el sistema.
Peticién de Respuesta No se evidencia
20201510086492 | 19-feb-2020 |interés general | 11-mar-2020 | mediante correo 15 16 respuesta asociada en
y/o particular electrénico el sistema.
Peticién de Respuesta No se evidencia
20201510158932 14-abr-2020 | interés general 16-abr-2020 mediante correo 30 2 respuesta asociada en
y/o particular electronico el sistema.
Peticién de Respuesta No se evidencia
20201510159272 14-abr-2020 | interés general 21-abr-2020 mediante correo 30 5 respuesta asociada en
y/o particular electronico el sistema.
S idenci t
202001007984 | 12un-2020 | Peticién 3-ul-2020 202002002058 30 13 © evicencia respuiesta
asociada en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Subdireccion de Comunicaciones (el cdlculo de los dias de respuesta fue realizado por el equipo auditor).

La situacion mencionada anteriormente incumple lo establecido en:

- Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y
de lo contencioso administrativo”, sustituido por el Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena
de sancion disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su
recepcion. (...)

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui serialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término serialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto.

Asi mismo, los lineamientos internos emitidos en la JEP para reglamentar el tramite interno de las

PQRSDF, mediante las resoluciones No. 3351 del 3 de octubre de 2019 adicionada por la Resolucion No.
311 de 2020 y la Resolucion No. 602 emitida el 22 de septiembre de 2020.

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA:

1. Caracterizacion JEP-PR-05 Gestion de Comunicaciones

Se observa la necesidad de revisar y de considerarlo pertinente ajustar la caracterizacién JEP-PR-05
del proceso Gestiéon de Comunicaciones, toda vez que, en el analisis comparativo realizado entre las
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actividades establecidas en el ciclo PHVA de la caracterizacion y las funciones del Subdirector de
Comunicaciones senialadas en el Manual de Funciones de la entidad (Acuerdo AOG No. 036 de 201),
no se evidenciaron actividades asociadas a las funciones No. 11y 12, asi:

FUNCIONES SUBDIRECTOR NACIONAL (SUBDIRECCION DE COMUNICACIONES) CARACTERIZACION
(Manual de Funciones - Acuerdo AOG 036 DE 2018) (JEP-PR-05)
1 Apoyar la difusion de la estrategia de rendicion de cuentas definida por el area de planeacion de la Secretaria ®
Ejecutiva.

Incorporar lo definido en las estrategias de enfoque diferencial de la JEP (étnico-racial, de género y otros
12 | enfoques diferenciales) en las politicas, acciones, programas o proyectos de la dependencia, de acuerdo con ®

el alcance de sus funciones.

Fuente: elaboracion propia con informacién de la caracterizacion [EP-PR-05 y el manual de funciones (Acuerdo AOG 036 de 2018).
(v cumple @ no cumple)

2. Procedimiento JEP-PT-05-01 “Gestion Comunicacion Organizacional”.

Una vez evaluada la gestion realizada por el proceso en cumplimiento de las actividades
documentadas en el procedimiento JEP-PT-05-01, el equipo auditor determiné las siguientes
oportunidades de mejora:

+ Por parte del proceso Gestion de Comunicaciones se apoy? la difusiéon de la encuesta de clima
laboral realizada por la Subdireccion de Talento Humano en noviembre de 2019. Sin embargo, se
observd que, el procedimiento JEP-PT-05-01 “Gestion Comunicacion Organizacional” en su numeral
2. “Lineamientos generales”, literal i, establece: “La Subdireccion de Comunicaciones revisa y analiza el
capitulo “Comunicacion y acceso a la informacién” contenido en la encuesta de clima laboral aplicada a los
servidores y servidoras y formula acciones que contrarresten las debilidades o potencialicen los aspectos
positivos”. Al respecto, en mesa de trabajo realizada con el proceso el 17 de noviembre de 2020 y en
consulta realizada a la Subdireccion de Talento Humano, se aclaré que, esta actividad esta
relacionada con las competencias de dicha Subdireccion, motivo por el cual, se hace necesario
revisar y realizar los ajustes a que haya lugar, en el procedimiento JEP-PT-05-01 acorde con las
funciones asignadas a cada dependencia en el Manual de Funciones de la JEP (Acuerdo AOG No. 036
de 201).

+ Se hace necesario incluir como actividad final del procedimiento JEP-PT-05-01, las acciones
relacionadas con la custodia y conservacion de las unidades documentales producidas por el
proceso (fisicas y electrdnicas), acorde con la Tabla de Retencién Documental (TRD) asignada a la
Subdireccion de Comunicaciones, en cumplimiento de los lineamientos del Archivo General de la
Nacion (AGN).
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3. Procedimiento JEP-PT-05-02 “Gestion de Informacion Publica”.

Una vez evaluada la gestion realizada por el proceso en cumplimiento de las actividades
documentadas en el procedimiento JEP-PT-05-02, el equipo auditor determind las siguientes
oportunidades de mejora:

+ Es necesario continuar con las acciones para la aprobacion e implementacion de los siguientes
documentos, los cuales son requeridos para el desarrollo de la Politica de Comunicaciones (Acuerdo
AOG No. 057 del 5 de diciembre de 2019), ast:

* Plan de Comunicaciones de la JEP. La politica establece en su numeral 9, lo siguiente: “9.
Desarrollo de la Politica, con anexos como: Estrategia de Comunicaciones de la JEP (documento en
construccién)”, asi mismo, el procedimiento JEP-PT-05-02, establece en su Actividad No. 1 lo
siguiente: “Se reciben las solicitudes de informacion institucional a ser difundida por parte del drea
interesada. Se procede a evaluar y analizar su pertinencia y correspondencia con el plan de
comunicaciones” (resaltado fuera de texto). Lo anterior, teniendo en cuenta que, se observo el
archivo Word de fecha 17 de julio de 2018 denominado “Documento final que articula necesidades,
lineamientos, estructura presupuestal e indicadores como insumo del plan de comunicacion de la JEP”, sin
embargo, no se evidencia su aprobacion.

» Estrategia de Comunicaciones. Este es un transversal a la comunicacion organizacional e
informacién publica y representa el documento pedagogico para el desarrollo de mensajes y
formas de comunicar, acciones e instrumentos de comunicacién. Teniendo en cuenta que, la
politica establece en su numeral 5. “Marco de Acciéon”, lo siguiente: “Para cumplir con los
compromisos que se establecen en la presente politica, la [EP: “1. Formulara y desarrollard una estrategia
de comunicaciones que garantice la aplicacion de la presente politica -en construccion”, sin embargo, a la
fecha de la presente auditoria no se observa la aprobacion de dicho documento.

Al respecto, el proceso manifestd: “La Estrategia fue ajustada de acuerdo con las sugerencias de la
Subdireccion de Planeacion y de otras dependencias de la Secretaria Ejecutiva. La Estrategia fue enviada el
pasado 21 de octubre de 2020 (...) para que se someta a la evaluacion y aprobacion del mismo”.

» Manual para el manejo de situaciones de crisis y Protocolo de comunicacién de crisis. La
politica, en su Marco de Accion, numeral 15, establece: “15... Adoptard un manual para el manejo de
situaciones de crisis y establecerd las instancias de decision y protocolos -en construccién-. Asi mismo, en
el procedimiento JEP-PT-05-02 se define el protocolo de comunicacion de crisis como: “(...) guia
para que todos los involucrados en procesos de comunicacion de la entidad, asi como también sus principales
responsables, afronten y procedan asertivamente ante cualquier evento que tenga el potencial de convertirse
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en una crisis”. Lo anterior, teniendo en cuenta que, se observo un documento Word denominado
“Lineamientos para el manejo de crisis en la Jurisdiccion Especial para la Paz”, sin embargo, este
documento carece de aprobacion.

Asi mismo, debe formalizarse el Comité de Crisis y plasmar sus decisiones en actas, de
conformidad con lo determinado en la actividad No. 5 del procedimiento JEP-PT-05-02, Evaluar
coyuntura* (punto de control), para que en el evento de existir coyuntura que afecte la reputacion

delaJEP, “...se activa el comité y el protocolo de comunicacion de crisis...”, cuyo registro esta dado en
Acta de Comité de Crisis. (subrayado fuera del texto).

+ Se hace necesario incluir en el numeral 4 del procedimiento “4. Relacion de Formatos”, los formatos
determinados como registro de las siguientes actividades, asi mismo, gestionar su aprobacion y
publicacion en el Sistema de Gestion de Calidad:

No. DE LA ACTIVIDAD ‘ NOMBRE DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
. . Formato de solicitud de desarrollo de piezas por parte
4 Ejecutar la estrategia L.
de terceros (a desarrollar) digital
20 Solicitar piezas graficas Formato de solicitud de pieza gréfica (a desarrollar)

Fuente: Elaboracién propia con informacién extractada del procedimiento JEP-PT-05-02 “Gestién de Informacién Piiblica”

+ Se insta al proceso continuar con las acciones de actualizacién de informacién en la pagina web, por
cuanto se evidencio que, en la ruta Sala de Prensa/Galeria/2020, no hay informacion disponible para
consulta de los usuarios de la pagina.

Se hace necesario que el proceso realice las acciones pertinentes para el funcionamiento del Consejo
de Redaccion ante la necesidad de orientar el tratamiento editorial en lo relacionado con las
decisiones estratégicas de comunicacion, en términos de contenidos, canales o plataformas de
difusion y vocerias para ejecutarlas, en cumplimiento de lo establecido en la actividad 2 del
procedimiento JEP-PT-05-02, que senala: “...Cuando se requiera, de acuerdo con el tema o la situacion, se
realizard un Consejo de Redaccion en el cual se toma una determinacion frente a la solicitud y las acciones a
seguir...”; lo anterior, por cuanto no se observa que, durante el alcance de la auditoria, dicho consejo
haya operado. La asignacién y responsabilidades para atender los temas relacionados con el manejo
de la informacion publica son determinadas en los comités primarios de la Subdireccion de
Comunicaciones, cuyas evidencias estan en las actas de este comité y son asignadas de acuerdo con
las funciones establecidas en los manuales de funciones de las personas que integran el grupo de
trabajo; las de los contratistas se determinan en los estudios previos de los contratos.

+ Para mayor comprension por parte de los usuarios de la gestién de comunicacién institucional, es
necesario contar con el andlisis cualitativo de los informes de monitoreo de impacto en medios y
plataformas digitales, asi mismo, tener uniformidad en los aspectos que se evaltan en este
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monitoreo, para la facilitar la comprension, analisis, comparacion y estadisticas de diferentes
periodos, toda vez que, en los informes aportados en el requerimiento de auditoria, no se evidencia
este andlisis ni estandarizacion en los temas que se monitorean, tal como se muestra a continuacion:

ASPECTOS MONITOREADOS EN MEDIOS Y REDES SOCIALES 2019

Fecha de presentacion informe ‘
Tema

Julio 26 ‘ Agosto 9 ‘Agosto 23 | Septiembre27 | Octubre 11 ‘ Noviembre 1 ‘ Diciembre 16 ‘

Noticias sistematizadas X X X X X
(ntimero, barras y lineal) X X

Sentimiento X

Campo semantico X X X X X
Conversacion en redes X

Menciones al congreso X

Menciones a Ley X

Estatutaria

Menciones a objeciones X

Congresistas influyentes X

Insights X

Autores twitter X X

Menciones populares X X X X X
Top medios X X X X
Geolocalizacion X X X X
Sentimiento en twitter X X X

Personajes X X X
Organizaciones X X
Usuarios X X

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Subdireccion de Comunicaciones.

ASPECTOS MONITOREADOS EN MEDIOS Y REDES SOCIALES 2020

Fecha de presentacion informe

Abril 17
Noticias sistematizadas (niumero, barras y X X X X
lineal)
Sentimiento
Campo semantico X X X

Conversacion en redes

Menciones al congreso

Menciones a Ley Estatutaria

Menciones a objeciones

Congresistas influyentes

Autores twitter

Menciones populares X X X
Top medios X X X X
Geolocalizacion X X X X
Sentimiento en twitter X

Personajes X X X X
Organizaciones X X X X
Usuarios X X X

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por la Subdireccién de Comunicaciones




JURISDICCION FORMATO JEP-FR-15-04 | Pégina 35 de 41
EOPECIALPARA LA Az INFORME DE AUDITORIA Version2.0 |  2020-07-06

4. Procedimiento JEP-PT-05-03 “Gestion de produccion de audiencias publicas y productos
audiovisuales”.

Una vez evaluada la gestion realizada por el proceso en cumplimiento de las actividades
documentadas en el procedimiento JEP-PT-05-03, el equipo auditor determind las siguientes
oportunidades de mejora:

+ Se observa la necesidad de estandarizar y documentar los criterios para realizar el registro, control
y seguimiento de la informacion (bases de datos) de los contenidos audiovisuales producidos, con
el proposito de contar con la informacion de forma consolidada y conservar la uniformidad y
estadisticas en la presentacion de la informacion, toda vez que, se evidenciaron tres (3) documentos
Excel para el control de los contenidos audiovisuales producidos, en los cuales se observaron
campos (titulos) y cantidad de registros diferentes, campos sin diligenciar, entre otros aspectos, asi:

NOMBRE DEL CANTIDAD DE

S pm—— CORTE / FECHA REGISTROS CAMPOS / TITULOS

Fecha, caso, titulo, resumen de la audiencia, cédigo de
“Catalogacién 2019 —
2020”

identificacion, tipo de audiencia, tipo de diligencia, idioma, hora
inicio, hora final, lugar, magistrado, compareciente, victima, entre
otros.

Feb-2019 / Ago-2020 647

No., medio de solicitud, solicitante, fecha de solicitud, fecha
Mar-2020 / Sep-2020 227 prueba técnica, fecha diligencia, ubicacién, magistrado,
compareciente y caso.

“Diligencias virtuales-
remotas 2020”

Se evidencian 4 hojas electrénicas con campos (titulos) diferentes, asi:

. . = “Luxor Semestre 1 2019”: 198 registros
“Diligencias] EP2019-

2020” = “Colombiana 1I Semestre 2019": 121 registros

= “Taurus ene-jul 2020 Pre y Virt”: 86 registros
= “Virtuales Mar 17 a 30 Jun 2020": 47 registros
Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Subdireccion de Comunicaciones

Teniendo en cuenta lo anterior, el 17 de noviembre de 2020 se llevo a cabo mesa de trabajo con el
proceso; como resultado de dicha mesa, se realizaron ajustes a las bases de datos y se remitieron
actualizadas, sin embargo, se observo que algunas inconsistencias persistian. Asi mismo, el proceso
informd lo siguiente: “(...) se ajustaron algunos campos faltantes. En otros campos en los que atin no tienen
informacion es debido a que la diligencia no la requiere o a que la informacion se complementard a medida que
se cargue en el PAM (servidor de biisqueda y catalogacion de audiencias) del Sistema de Gestion de Medios
dela JEP".

+ Es necesario continuar con las acciones de coordinaciéon con la Direccion de Tecnologias de la
Informacion para llevar a cabo la migracion de la informacién de los contenidos audiovisuales de
los medios de almacenamiento utilizados actualmente (One Drive, CD, discos duros) al Sistema de
Gestion de Medios implementado para este fin, con el propdsito de garantizar la integralidad y
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seguridad de dicha informacion, estableciendo puntos de control que permitan mitigar los riesgos
de fuga, pérdida y/o filtracion de informacion de las diligencias.

+ Se requiere continuar con el fortalecimiento de las actividades documentadas en el procedimiento
JEP-PT-05-03 “Gestion de produccion de audiencias publicas y productos audiovisuales”, con el
proposito de incorporar los lineamientos para la ejecucion de las “pruebas técnicas”, actividad que
fue necesario implementar desde el mes de marzo de 2020 a raiz de las condiciones generadas por
la contingencia del Covid-19, las cuales se realizan previamente a la ejecucion de las diligencias
virtuales o remotas a través de la herramienta Microsoft Teams y se revisa aspectos tales como:
calidad de la conectividad y condiciones del audio, video, luz, entre otros, de las personas
involucradas con el fin de garantizar su acceso a la diligencia.

+ Se hace necesario incluir en el numeral 4 del procedimiento “4. Relacion de Formatos”, asi como
gestionar la aprobacion y publicacion de los siguientes formatos en el Sistema de Gestion de Calidad
(8GCO):

* Formato de “check list” establecido en el procedimiento JEP-PT-05-03 como registro de la
actividad No. 3., que senala: “Elaboracidn de lista de chequeo de necesidades de la produccidn, contactos,
locaciones, verificacién equipo técnico”.

* Formato “Metadatos JEP”, sobre el cual el proceso informé: “Desde el dia 20 de febrero de 2019, la
Subdireccion de Comunicaciones de la JEP adopto el formato sugerido por el area de gestion documental
para la catalogacion de los contenidos audiovisuales, como se aprecia en el correo electronico”.

Sin embargo, estos formatos no se observaron aprobados y publicados en el SGC de la entidad.

+ Es necesario, adelantar las acciones necesarias para llevar a cabo la actualizacién y/o ajustes
pertinentes al procedimiento JEP-PR-05-03, por cuanto se observé que, la numeracion 3 se repite en
dos actividades, asi: Actividad 3: “Proyectar el contenido audiovisual siguiendo lineamientos del consejo
editorial, con el apoyo de grupo creativo de comunicaciones cuando se requiera.” y Actividad 3: “Elaboracion
de lista de chequeo de necesidades de la produccion, contactos, locaciones, verificacion equipo técnico”.

5. Indicadores de Gestion.

Se observd que, a la fecha de corte de la auditoria el proceso Gestion de Comunicaciones contaba
con seis (6) indicadores de gestion, 3 con periodicidad de medicion anual y 3 de medicion semestral,
los cuales fueron aprobados por el lider del proceso en correo electrénico del 9 de diciembre de 2019,
para iniciar su aplicacién a partir de enero de 2020. Respecto de las actividades de monitoreo,
seguimiento y evaluacion, se evidencidé que, en el I trimestre de 2020 no aplicaban para los
indicadores del proceso teniendo en cuenta su periodicidad de medicion (semestral y anual); para
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NOMBRE

Total de impresiones

(visualizaciones) en

FORMULA

Conteo de

impresiones en las

ACLARACIONES

Las impresiones es
el nimero de veces

que son vistas las

evidenciando el cumplimiento de la meta de 2 indicadores, asi:

PERIODICIDAD

META

ESTADO

el II trimestre se llevaron a cabo estas actividades para los 3 indicadores de medicion semestral,

ESTADO

EVALUACION EVALUACION

I TRIM

II TRIM

redes las sociales | redes sociales | publicaciones en Semestral 22.000.000 No aplica
(Twitter, Instagram y | (Twitter, Instagram y | redes sociales, esta
YouTube) de la JEP YouTube) de la JEP meta es
acumulativa.
Total de visitantes| Conteo de visitantes
. L. R L. La meta es
(usuarios tinicos) que | (usuarios tnicos) que . .
la véei la pégi acumulativa para Semestral 185.000 No aplica
navegan por la pagina| navegan por la pagina
ganp pag ganp pag este indicador.
web de la JEP web de la JEP
Total de situaciones
Porcentaje de| de crisis que aplican
situaciones de crisis| efectivamente los| Este indicador esta
que aplican| lineamientos sujeto a la
efectivamente los| establecidos en el| ocurrencia de . .
. . . . . Anual 100% No aplica No aplica
lineamientos manual de crisis de la | situaciones de
establecidos en el| JEP/Total de| crisis que enfrente
manual de crisis de la| situaciones de crisis| la entidad
JEP que se presenten en el
periodo
En este indicador
Namero de| Conteo de | solo se medira en
visualizaciones de las| visualizaciones  las| las diligencias
transmisiones y/o| transmisiones y/o| publicas que Semestral 60.000 No aplica No aplica
grabaciones de| grabaciones de| tengan
diligencias diligencias transmision en
vivo
Total de magistrados
de sala y secciones y
. fiscales satisfechos
Porcentaje de L
. con audiencias
magistrados de sala y .
] . (reservadas/publicas)
secciones y fiscales .
. en lo relacionado con Lo )
satisfechos con ., Este indicador esta
. produccién, .
audiencias -, sujeto a la
. grabacion y .,
(reservadas/publicas) L, B construccion  del . .
. trasmision, asi como | . Anual 60% No aplica No aplica
en lo relacionado con L, instrumento de
L, la  produccién de L,
produccién, . medicion
bacio piezas (Encuesta)
rabacién u
& L, } y audiovisuales/Total
trasmision, asi como .
., de magistrados de
la  produccién de .
. o sala y secciones y
piezas audiovisuales .
fiscales que se les
aplica la encuesta de
satisfaccion
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NOMBRE

FORMULA

ACLARACIONES

PERIODICIDAD

META

ESTADO

ESTADO

EVALUACION EVALUACION

Porcentaje de
satisfaccion de los
servidores y
contratistas de la JEP

Total de servidores y
contratistas de la JEP
que estan satisfechos
con las piezas y
mensajes divulgados

Este indicador esta
sujeto a la

construccién  del

que estan satisfechos| internamente /Total | instrumento  de
con las piezas y| de servidores y| medicién
mensajes divulgados | contratistas que se les | (Encuesta)

internamente

aplica la encuesta de

Anual

55%

I TRIM

No aplica

II TRIM

No aplica

satisfaccion

Fuente: Evaluacion indicadores de proceso 1y I trimestre de 2020 publicada en la pdgina web de la JEP y hojas de vida de los indicadores.

Sin embargo, respecto del indicador “Numero de visualizaciones de las transmisiones y/o grabaciones de
diligencias”, cuya medicion es semestral, como resultado de la mesa de trabajo realizada el 17 de
noviembre de 2020 el proceso aportd el correo electronico de fecha 14 de julio de 2020 en el cual se
solicito a la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional lo siguiente: “(...) solicitamos y debido a una
fuerza mayor por las condiciones sanitarias que enfrenta el mundo, eliminar el tercer indicador que hacia
referencia a las visualizaciones en audiencias publicas”. Ante la solicitud realizada, dicha Subdireccion
emitio la siguiente respuesta: “(...) se acepta la solicitud de la no medicion de este indicador teniendo en
cuenta la contingencia generada en el pais por la presencia del COVID-19, se deja postergado para medir la
proxima vigencia”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se insta al proceso contemplar la reactivacion del indicador y su
medicion, toda vez que, a partir del mes de septiembre de 2020 se emitieron lineamientos al interior
de la entidad para la reanudacion gradual de las actividades presenciales, entre estas, las audiencias
publicas presenciales, asi mismo, evaluar la pertinencia de replantear el indicador hacia una meta
porcentual con base en el nimero de solicitudes recibidas, lo anterior teniendo en cuenta que, las
transmisiones y/o grabaciones de las diligencias se realizan por solicitud de la magistratura y no por
demanda de la Subdireccion de Comunicaciones.

De otra parte, para los indicadores relacionados en los items 3, 5y 6, cuya periodicidad de medicion
es anual, se observo el correo electronico de fecha 26 de agosto de 2020 en el cual se solicit6 igualmente
su eliminacion presentando la correspondiente justificacion.

6. Riesgos de Gestion y Corrupcion.

En cumplimiento de la Politica de Administracion de Riesgos de la JEP (Acuerdo AOG 01 del 14 de
enero del 2020), se logré evidenciar la gestion realizada respecto de la identificacion de cuatro (4)
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riesgos de gestion, los cuales fueron aprobados mediante correos electronicos del 19 de febrero y 23

de abril de 2020 por parte de la Subdireccion de Comunicaciones, asi:

No., TIPO Y CLASE DE DESCRIPCION A D LEIG0
RIESGO INHERENTE RESIDUAL
Debili la impl i6 1
22. Gestién - Estratégico el?I.ldades enla %mp.ementaaon dela ALTO BAJO
politica de comunicaciones
Debilidades en el manejo de crisis
ion - i MODERADO BAJO
23. Gestién - Reputacional reputacional dado el contexto de la JEP J
24. Gestién - Informacién Cor.numftacwn no asertiva con los grupos ALTO MODERADO
de interés
. . Uso inapropiado de la imagen
25. Gestion - Reputacional L. MODERADO BAJO
institucional

Fuente: Mapa de Riesgos de Gestion vigencia 2020

Asi mismo, una vez analizados los riesgos, se observa que, los controles documentados permiten
mitigar la zona de riesgo residual ubicandose en zonas “BAJO” y “MODERADQ”. Sin embargo, se
hace necesario documentar en los controles las acciones del control para poder establecer la
efectividad de estos.

De otra parte, se hace necesario el andlisis, identificacion y valoracion de riesgos de corrupcion que
pudieran llegar a afectar el cumplimiento de los objetivos del proceso, asi como la definicion de
controles que permitan mitigarlos, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Politica de
Administracion del Riesgo de la JEP.

Finalmente, se observa la necesidad de realizar acciones para identificar posibles riesgos que puedan
llegar a materializarse, de presentarse las siguientes circunstancias:

+ Pérdida o filtracion de informacién de caricter reservada de las grabaciones de diligencias
judiciales.

+ Suspensién repentina de actividades debido a factores externos.

+ Falta de disponibilidad de espacios para la realizacién de las audiencias y/o diligencias presenciales.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La Subdirecciéon de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria vigencia 2020 y
especificamente del Rol de Evaluaciéon y Seguimiento, realizo la auditoria al proceso de Gestion de
Comunicaciones determinando las siguientes conclusiones, asi:




JEP-FR-15-04 Pagina 40 de 41

JURISDICCION FORMATO
ESPECIAL PARA LA PAZ INFORME DE AUDITORIA

Versién 2.0 2020-07-06

4« En el desarrollo del proceso auditor, se resalta el compromiso y la disposicion del lider del proceso,
del enlace y del equipo de trabajo que fueron designados para atender el ejercicio auditor, asi como
la entrega de informacidn, la atencién de las mesas de trabajo y las diferentes comunicaciones
requeridas.

+ Se dio cumplimiento al objetivo propuesto para la verificacion, andlisis y evaluacion de la gestion
realizada en el marco del ciclo PHVA determinado en la caracterizacion del proceso, los
procedimientos y las metodologias transversales determinadas en los criterios de auditoria,
comunicados en el programa individual de auditoria. Sin embargo, es importante precisar:

* El equipo auditor considera pertinente, adelantar por parte del proceso las etapas necesarias para
la identificacién y valoracion de riesgos de corrupcion que pudieran llegar a afectar el
cumplimiento de los objetivos del proceso, asi como la definicién de controles que permitan
mitigarlos, acorde a los lineamientos metodoldgicos establecidos en la Politica de Administraciéon
del Riesgo de la JEP.

* Se hace necesario fortalecer la formulacion y adopcion de controles para la mitigacion de las causas
que puedan generar la materializacion de los riesgos, conforme a lo sefialado en la Politica de
Administracion del Riesgo de la JEP (Acuerdo AOG No. 01 de 2020), numeral 7.1 “Lideres de procesos
(...) actualizar la matriz y los mapas de riesgos de sus procesos y/o proyecto con su equipo de trabajo, segtin
periodicidad establecida o cuando la administracion de estos lo requiera”.

+ Continuar con el fomento de la cultura del autocontrol en la organizacién, custodia y conservacion
de las unidades documentales que soportan la gestion realizada por el proceso en cumplimiento de
los objetivos establecidos en cada procedimiento, asi como en las demas actividades desarrolladas
por el proceso en el marco de sus funciones, acorde con los lineamientos del Archivo General de la
Nacion.

+ Es necesario fortalecer los puntos de control establecidos al interior del proceso que permitan
contribuir a la mejora continua en el cumplimiento de los términos legales vigentes, para dar
respuesta a las peticiones, solicitudes de informacién, consultas y/o cualquier otro mecanismo
permitido en el ejercicio del derecho de peticion amparado por el Articulo 23 de la Constitucion
Politica.

+ Para la realizacion de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
teniendo en cuenta las pruebas realizadas mediante muestreo selectivo, por consiguiente, no se cubrio
la verificacion de la efectividad de todas las medidas de control del proceso, igualmente se aplicaron
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los principios de integridad, objetividad, confidencialidad, competencia, debido cuidado profesional
e interés publico y valor agregado, y en el desarrollo de esta no se presentaron limitaciones.

«En el informe de auditoria se determinaron dos (2) debilidades al proceso de “Gestion de
Comunicaciones” para lo cual serd necesario implementar una serie de acciones de tipo correctivas y
de mejora, de acuerdo con los lineamientos del procedimiento JEP-PT-02-02 “Acciones correctivas y
de mejora” version 1.0 del 30 de abril de 2020.

+« Teniendo en cuenta que, las actividades desarrolladas por el proceso Gestion de Comunicaciones son
transversales y tienen incidencia en todas las dependencias de la entidad, es importante que las
oportunidades de mejora identificadas en la presente auditoria sean revisadas y analizadas por el
proceso, se determinen los aspectos a mejorar y se les realice seguimiento permanente.

| REQUIERE PLAN DE MEJORAMIENTO |s1 [x|NO]| |
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