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: Desde el 06 de agosto hasta el 23

No.DE 01 FECHA: 5

AUDITORIA de octubre de 2020.

PROCESO Gestibn  de C mient Nombre: Luz Amanda Granados.

estion de Conocimiento e
., AUDITADO(S) | Cargo: Subdirectora de
AUDITADO: Innovacion. 5 o N
Fortalecimiento Institucional.
Lina Alejandra Morales Egna Katterine Nufez
AUDITOR Sarmu?nto. | AUDITORES: Hernaﬁdez. o
LIDER: Profesional de la Subdireccion Profesional de la Subdireccion de
de Control Interno. Control Interno.
Evaluar de manera objetiva e independiente la gestion realizada por el proceso
ST B "Gestion de Conocimiento e Innovacion”, en el marco del ciclo PHVA establecido en
AUDITOR{A la Caract?rléaC1on d.ocume'ntada en .el Sistema de .Gestlon de Calidad, con el progosﬂo
de contribuir al mejoramiento continuo y garantizar de manera oportuna y eficiente
el cumplimiento del objetivo del proceso.
La auditoria se realizara al proceso "Gestion de Conocimiento e Innovacion", con el

ALCANCE D Ssito de evaluar la gestin realizada durante el II semestre de la vigencia 2019

LA AUDITOR{A | Proposito de evaluar la gestion realizada durante el I semestre de la vigencia y

el I semestre de la vigencia 2020.
Normatividad legal vigente aplicable al proceso.
CRIERIOCPE | Losd tos del bados en el Sistema de Gestién de Calidad de la JEP
AUDITORIA 0s documentos del proceso aprobados en el Sistema de Gestion de Calidad de aJEP.
Metodologias transversales existentes en la entidad, aplicables al proceso.
RIESGOS DE LA CAUSAS NIVEL DE PLAN DE ACCION ASOCIADO
AUDITORIA RIESGO

1. Inoportunidad en la | = Inadecuada planeacion » Concertacion de la fecha y hora

comunicacion del | de las actividades. , de la reunion de apertura.
. Medio

Programa Individual de

Auditoria Interna.

2. Falta de | * Inadecuada planeacion ®» Socializacion del Programa
disponibilidad en la| delasactividades. Individual de Auditoria Interna
ejecucion de la auditoria | = Utilizar un programa de al proceso a evaluar y presentar
por parte de los| auditoriainmodificable. Alto el equipo auditor, resaltando la
auditores  y/o  del | = Insuficiencia de importancia de su cumplimiento
proceso auditado en las | personal. y los efectos positivos en los

* Alta carga laboral. resultados de este.
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fechas y  horarios | * Permisos, licencias, » Solicitar al lider del proceso
programados. incapacidades, auditado la designacién de un
calamidad doméstica. enlace para articular

requerimiento de informacion.

3. Suspension repentina | * Fuerza mayor o caso Disenar e implementar
de actividades y/o| fortuito. estrategias para el desarrollo de
limitaciones al alcance | * Problemas de orden las actividades a través de
de la auditoria debido a | publico (protestas, | Medio plataformas tecnoldgicas y/o
condiciones externas. manifestaciones, herramientas virtuales.

transportes, etc.).
* Desastres naturales.

4. Suministro de | = Falta de coordinaciéon Elaboracion de la carta de
informacién imprecisa, | y/o comunicacion al representacion y remision al
demoras, retrasos u | interior del proceso lider del proceso auditado para
omision de informacién | auditado, en lo la firma de esta, en la que se
por parte del auditado. relacionado con el establezca la veracidad, calidad

suministro de la y oportunidad de la entrega de
informacién requerida Alto la informacién presentada a la
por los auditores. Subdireccion de Control Interno.
* Falta de oportunidad en Realizar oportunamente las
las  solicitudes  de solicitudes y/o requerimientos
informacién por parte de informacién a los auditados
del auditor. fijando plazos perentorios de
respuesta.

5. Desconocimiento de | = Falta y/o debilidades en Llevar a cabo la etapa de
las actividades | la realizacion de entendimiento  del  proceso
desarrolladas por el| actividades previas de auditado previo al inicio de la
proceso, por parte del | entendimiento y/o auditoria, mediante la lectura y
auditor. conocimiento del revision de la documentacion

proceso a auditar. Alto asociada al proceso, asi como los
criterios normativos aplicables.
Seleccionar el perfil del auditor
de acuerdo con la tematica y/o
actividades desarrolladas por el
proceso auditado.
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6. Presentacion de | = Falta de experiencia y/o * Consultar guias, instructivos,
resultados errdneos de | capacitacion en los cartilas  y/o  herramientas
la auditoria por parte de | auditores. dispuestas ~ por  entidades

la  Subdireccion de
Control Interno.

7. Falencias en la
redaccion de
debilidades y
observaciones por parte
de los auditores.

= Falta de politicas para la
ejecucion de los
procesos de revision y/o
supervision de los
trabajos.

» Carencia de habilidades
para la redaccion de
documentos.

* Desactualizacion de los

documentos.

Medio

rectoras o de orientaciéon en
materia de auditoria (Instituto
de Auditores
Colombia - IIA, Departamento

Internos de

Administrativo de la Funcion
Publica, entre otros).

* Definir lineamientos para llevar
a cabo los procesos de revision
y/o supervision de los informes
preliminares.

8. Inoportunidad en la
comunicacion y/o
socializaciéon de los
resultados finales de la

* Incumplimiento de la
planificacién de la
auditoria.

Medio

» Realizar la reunién de cierre y
presentar los resultados y
conclusiones de la auditoria en
cumplimiento de los plazos

auditoria al proceso . y
. P establecidos en la planeacion.
auditado.
ANALISIS DEL | En la ejecucién de la Auditoria Interna al proceso “Gestion de
COMPORTAMIENTO  DE | Conocimiento e Innovacién”, no se materializaron riesgos en el desarrollo
LOS RIESGOS DE LA del eiercici dit
P — el ejercicio auditor.

RESULTADOS DE AUDITORIA

El proceso Gestion de Conocimiento e Innovacion se encuentra catalogado como un proceso de gestion
de la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) liderado por la Subdireccion de Fortalecimiento
Institucional de conformidad con las funciones establecidas en el Acuerdo AOG 036 del 2018, numeral
2.7 (pagina 57): “Por el cual se establece la estructura de la Secretaria Ejecutiva de la Jurisdiccion Especial para
la Paz - JEP, se crean los empleos de la planta de personal y se adoptan los Manual de Funciones para cada uno

de ellos”

y fue aprobado en el Sistema de Gestion de Calidad donde se puede observar su

caracterizacion (JEP-PR-03. Versién 1.0) del 17 de junio de 2019 cuyo objetivo es: “Promover las
actividades de creacion y circulacion de conocimiento de la JEP, asi como fomentar el desarrollo de nuevo
conocimiento y el fortalecimiento de las capacidades del talento humano, para apoyar el derecho de las victimas a
la justicia, el derecho a la verdad de la sociedad en general, el derecho de los comparecientes a la sequridad juridica

y aportar al logro de una paz estable y duradera”.
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FORTALEZAS:

Como resultado de la evaluacion practicada con base en los criterios de revision establecidos por el

equipo auditor,

procedimentales e instrumentos de gestion del proceso asi:

se identifico el cumplimiento de actividades sefialadas en los lineamientos

4+ Caracterizacion JEP-PR-03 “Gestion de Conocimiento e Innovacion” version 1.0 del 26 de
diciembre de 2019.

1. La caracterizaciéon del proceso contempla dentro de su ciclo PHVA todas las actividades asociadas
a cada una de las funciones de la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional en el marco de la
gestion del conocimiento en la JEP, sefialadas en el Manual de Funciones anteriormente
mencionado, asi:

FUNCIONES SUBDIRECTOR NACIONAL

(Manual de Funciones - Acuerdo AOG 036 DE 2018)

CARACTERIZACION
(JEP-PR-03)

Definir las politicas y lineamientos para la gestion por procesos y la gestion del conocimiento
en la JEP.

Administrar los recursos destinados a las actividades de disefio, implementaciéon y
mantenimiento de los sistemas de gestion del conocimiento, gestion de riesgos y gestion por
procesos.

Dirigir la definicion de las estrategias y objetivos para la gestion del conocimiento en la JEP y
hacer seguimiento al despliegue y cumplimiento de los mismos.

10

Establecer los criterios de evaluacion de las fuentes de conocimiento de la JEP.

11

Liderar la definiciéon de requisitos, implementacién y administracion de las herramientas
tecnoldgicas que soporten el proceso de gestion del conocimiento. Proponer mecanismos para
la recoleccién, comunicacion y aprovechamiento de las lecciones aprendidas de la Entidad.

12

Liderar la gestion de formacion como pilar inicial de la gestion de conocimiento

v

Fuente: elaboracion propia con informacién de la caracterizacion (JEP-PR-03) y el manual de funciones (Acuerdo AOG 036 de 2018).

De otra parte, en cumplimiento de las actividades contempladas en las diferentes fases del ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y las salidas programadas, se evidencio lo siguiente:

2. Se disefiaron y aprobaron los Planes Anuales de Capacitacion para las vigencias 2019 y 2020, dichos

documentos contienen una caracterizacion o descripcion de la planta de personal, el objetivo general

y los especificos, y las tematicas del Plan, segtin el tipo de actividad, entre otra informacion. Los

documentos precitados se encuentran publicados en la pagina web de la Jurisdiccion Especial para
la Paz en los links:

https://www .jep.gov.co/Planeacion/2020/plancapacitacion.pdf.
https://www .jep.gov.co/secretariaejecutiva/Resoluci%C3%B3n%202553%20de%202019.p

df



https://www.jep.gov.co/Planeacion/2020/plancapacitacion.pdf
https://www.jep.gov.co/secretariaejecutiva/Resoluci%C3%B3n%202553%20de%202019.pdf
https://www.jep.gov.co/secretariaejecutiva/Resoluci%C3%B3n%202553%20de%202019.pdf

JURISDICCION
ESPECIAL PARA LA PAZ

FORMATO

INFORME DE AUDITORIA

JEP-FR-15-04

Pagina 5 de 25

Versién 2.0

2020-07-06

3. El proceso realizd reuniones para la identificacion de los acervos de conocimiento con actores
determinantes de la entidad. Como evidencia de lo anterior, se observaron quince (15) listados de
asistencia que dan constancia de las diferentes reuniones celebradas con el proposito de realizar la
actualizacién de la malla inicial de conocimiento y entrevistar a los actores, ast:

FECHA

8 de Julio del 2019

TEMATICA
Actualizacién malla actores y
revision entrevistas.

PROCESO (FUENTE)

Subdireccion de Fortalecimiento Institucional

31 de Julio del 2019

1 de agosto del 2019

8 de agosto del 2019

No registra

Entrevista Modelo de Gestién

SAAD Comparecientes.

Atencion al Ciudadano.

Atencion a Victimas.

Gestién Documental.

9 de julio del 2019

11 de julio del 2019

Entrevista expertos Politica de
Gestion Documental.

Magistratura (Piso 10).

Relatoria.

Unidad de Investigacién y Acusacion.

Grupo de Anadlisis de la Informacién

Magistratura (Piso 9).

Planeacion.

No registra

12 de agosto del 2019

13 de agosto del 2019

16 de agosto del 2019

Entrevista — Gestion del
Conocimiento.

Subsecretaria.

Seccién de Revision de Sentencias

Seccién de Ausencia de Reconocimiento de
Verdad y Responsabilidad

Enfoques Diferenciales.

Seccién de Apelacion.

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por el proceso.

Asi mismo, se evidencio6 el documento “Acervos de informacion y conocimiento de la JEP” en su version
del mes de noviembre del 2019, que contiene el listado de saberes disponibles de la entidad mediante
la relaciéon de los acervos (drea clave, procedimiento, entradas y salidas de informacion,
conocimientos y actores clave) y los documentos claves (Fisicos y digitales).

Durante la vigencia 2019, el proceso realiz¢ la identificacion de los mecanismos para la recoleccion,

comunicacion y aprovechamiento de conocimientos clave en el marco de la construccion de la
primera version del Modelo de Gestion del Conocimiento, a través de la suscripcion de los contratos
No. 193 y 227 del 2019 cuyos objetos se determinaron como: “(...) apoyar y acompaiiar a la Subdireccion
de Fortalecimiento Institucional en la construccion e implementacion del modelo de gestion del conocimiento”

“(...) apoyar a la Subdireccién de Fortalecimiento Institucional en el desarrollo, organizacion, integracion
y transferencia de los procesos de creacion y circulacion de conocimiento de la entidad”, respectivamente.

De otra parte, para la vigencia 2020 se celebr6 el convenio No. 353 con la Universidad Nacional de
Colombia cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos,
de procesos de formacion tendientes al fortalecimiento de las competencias de los servidores de la JEP y
para el desarrollo de actividades orientadas a fortalecer el intercambio de saberes y la comprension
del quehacer de la JEP” del cual se observo mediante el anexo técnico en su componente dos (2), la
programacion de un (1) taller de pedagogia para la construccion de la memoria institucional de la

académicos 'y financieros para larealizacion
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JEP que relaciona en sus contenidos especificos el énfasis en la documentacion de lecciones
aprendidas a través de la apropiacion de una ruta metodologica.

+ Procedimiento JEP-PT-03-02 “Plan de Pedagogia” version 0.0 del 17 de junio de 2019.

1.

La identificacion de las necesidades de capacitacion o formacién, de acuerdo con lo reportado por
el proceso, se realiz6 a través de entrevistas efectuadas desde la vigencia 2018 que contaron con la
participacion de los magistrados, fiscales y directivos de la Secretaria Ejecutiva y generaron el
insumo para la elaboracion de la matriz de necesidades vigencia 2019 con un total de (11) temas en
la parrilla pedagodgica.

Asi mismo, se observo la matriz de necesidades de pedagogia correspondiente a la vigencia 2020,
toda vez que, la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional remitié por correo electronico del dia
26 de diciembre del 2019 la solicitud e indicaciones a tener en cuenta por los directivos de la
Secretaria Ejecutiva y magistrados en el marco de la recoleccion de las necesidades, de lo cual se
evidencio el diligenciamiento de veintiun (21) formatos JEP-FR-03-04 “Ficha de especificaciones de
contenidos por linea temdtica definitiva” por parte de doce (12) actores, asi:

Oficina Asesora de Seguridad y Proteccion Depto. SAAD Comparecientes Depto. En foques Diferenciales
Depto. Gestion Territorial Depto. Atencion al Ciudadano Depto. Conceptos y Representacion Juridica
Subdireccién Control Interno Subdireccién Financiera Subdireccién Nacional Asuntos Disciplinarios
Direcciéon Administrativa y Financiera Seccién de Apelacion Secretaria General Judicial

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por el proceso.

Por lo anterior, como resultado de la recoleccion de informacion se evidenciaron aproximadamente
cuarenta y cinco (45) tematicas de capacitacion o formacion.

Se formulo la Estrategia Pedagogica de la JEP mediante documento fechado en noviembre de 2019
y se sometié a aprobacion en la cuarta sesion del Comité de Gestion para la Administracion de
Justicia, como consta en acta de comité del 6 de noviembre del 2019 en el numeral 4.2. De igual
manera, se aportd acta del 26 de junio del 2020 emitida por la Subdireccion de Fortalecimiento
Institucional en la cual se acord6 la metodologia de divulgacion de la estrategia pedagdgica a través
de la difusion de piezas comunicativas a enviar mediante correos electronicos en el segundo
semestre de la vigencia 2020.

Para la vigencia 2019 no se conté con un Plan de Pedagogia estructurado conforme a los
lineamientos procedimentales establecidos en el Sistema de Gestién de Calidad del proceso. Sin
embargo, se evidencio la ejecucion de actividades orientadas a la construccidon de la matriz de
necesidades, la formulacion de la estrategia pedagdgica de la Jurisdiccion Especial para la Paz y la
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presentacion al Comité de Gestion para la Administracion de Justicia, de acciones a desarrollar
durante el periodo, tales como seminarios, conversatorios, cursos, focos, entre otras, tal y como
consta en el numeral 5 del acta de la primera sesion del 19 de junio del 2019.

Asi mismo, el equipo auditor verificd la existencia de dos (2) planes de trabajo y cronogramas de
actividades pactadas mediante los convenios No. 243 y 299 suscritos con la Universidad Nacional
de Colombia, el primero con el propdsito de realizar el disefio de los cursos virtuales a través de
cuatro (4) fases programadas durante el ultimo cuatrimestre del afo 2019 y el siguiente para la
ejecucion de actividades basadas en cursos, focos, seminarios y encuentros, a desarrollar entre los
meses de octubre a diciembre del mismo ano.

Para la vigencia 2020 se establecieron los cronogramas de actividades correspondientes a los
convenios No. 324 destinado a la formacion virtual mediante los cursos ABC y de induccion
planificados entre el 24 de marzo al 15 de diciembre del 2020. Asi mismo, el convenio No. 353
constituido por cursos, talleres y conversatorios a ejecutar entre agosto y octubre del 2020; y el
cronograma que responde al desarrollo del programa de induccién a comparecientes en el periodo
de junio a agosto del mismo afio.

. Alineado a la Estrategia Pedagogica, se evidencio la construccion del Plan de Pedagogia vigencia
2020 para su presentacion y aprobacion por el Comité de Gestion para la Administracion de Justicia,
como consta en acta de la primera sesion del 30 de abril del 2020 en su numeral 3.1. Igualmente, se
adoptd a través de la Resolucion 425 del 2020 “Por medio de la cual se adopta el Plan de Capacitacion y
el Plan de Pedagogia 2020 - Anexo 2”.

. El equipo auditor evidencié la socializacion de la Resolucion 425 de abril del 2020 “Por medio de la
cual se adopta el Plan de Capacitacién y el Plan de Pedagogia 2020” mediante correo electrénico masivo
del 15 de julio del 2020, en cumplimiento del procedimiento JEP-PT-03-02 en su actividad 5 “Se
realiza divulgacion del Plan Anual de Pedagogia de la JEP a todos los colaboradores a través de medios
virtuales”.

. En relacion con las acciones pedagogicas ejecutadas durante el afio 2019, se aport6 el documento
que relaciona los contenidos especificos en el marco del convenio interadministrativo No. 299 del
2019 suscrito con la Universidad Nacional de Colombia, segregados en los programas académicos
de los dos (2) focos planificados, el contenido tematico del curso, la programacién general del
seminario y los detalles especificos definidos para las experiencias estéticas (Seminario abierto al
publico y la instalacion artistica). Igualmente, se verific el registro de los contenidos tematicos
propuestos para las actividades pedagogicas dispuestas para el 2020, en el marco de convenio 353
suscrito con la misma universidad.
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7.

9.

En el afio 2019, en concordancia con las acciones pedagdgicas programadas y ejecutadas de
conformidad con lo establecido en el convenio No. 299, se disefiaron seis (6) piezas comunicativas.
De igual manera, se identificaron cuatro (4) piezas generadas en la vigencia 2020 con informacién
concerniente a los “Cursos del ABC de la JEP y presentacion de informes ante la JEP”, este tltimo
dirigido a diferentes grupos de interés.

En desarrollo de las acciones pedagogicas programadas para la vigencia 2019 y el plan de pedagogia
2020 adoptado mediante la Resolucion 425 del 2020 — Anexo 2, el equipo auditor verificd la
suscripcidon de convenios cuyos objetos se formularon tanto, en aras de aunar esfuerzos para la
realizacién de procesos pedagodgicos y de formacion virtual a los servidores y a otros grupos de
interés, como para el fortalecimiento de las competencias, contenido conceptual e impacto de los
servidores de la JEP.

Asi mismo, en la vigencia 2019 se suscribid el contrato No. 300 para el apoyo y acomparniamiento del
recurso humano requerido para la ejecucion de las funciones de la Subdirecciéon de Fortalecimiento
Institucional asociadas a las actividades de planeacion, implementacion, capacitacion, seguimiento,

entre otras, asi:

VIGENCIA No. CONTRATO TIPO DE CONTRATO EJECUCION

243 Universidad Nacional de Colombia Hasta el 28 de febrero de 2020
2019 299 Convenio Interadministrativo Hasta el 31 de marzo de 2020
300 Prestacion de servicios profesionales Hasta el 31 de diciembre de 2019
324 Hasta el 31 di de 2021
Universidad Nacional de Colombia — asae © enero ce
. .. . A 15 de diciembre de 2020 o hasta agotar recursos
353 Convenio Interadministrativo

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por el proceso — Minutas de contratacién

Se observaron listados de asistencia que dan constancia de la gestion y realizacion de jornadas
pedagdgicas durante la vigencia 2019, dirigidas por la Universidad Nacional de Colombia en el

marco del convenio No. 299 suscrito en el 2019, asi:

TEMATICA PARTICIPANTES
Hacia la consolidacion de la paz: Balance y perspectivas de la justicia transicional en 132 01 noviembre de 2019
Colombia (JEP) 53 14 noviembre de 2019
Foco sanciones propias — Académicos 1 — Sesion 1 9 8 noviembre de 2019
Foco sanciones propias — Lideres Sociales — Sesion 2 4 12 noviembre de 2019
Foco sanciones propias — Gremios y Comunicaciones — Sesion 4 4 18 noviembre de 2019
Seminario itinerante ciudad de Valledupar 110 11, 19 y 27 de noviembre de 2019
Curso de actualizacion de justicia transicional y procedimientos de la JEP — Sesion 1
120 18 noviembre de 2019
Curso de actualizacion de justicia transicional y procedimientos de la JEP — Sesion 2
109 19 noviembre de 2019
Curso de actualizacion de justicia transicional y procedimientos de la JEP — Sesion 3 .
103 20 noviembre de 2019
Experiencias estéticas arte y cultura en la paz y justicia transicional 168 12 diciembre de 2019

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por el proceso
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10. Se evidenciaron los informes de las actividades ejecutadas por el contratista (UNAL) que contiene
el detalle cualitativo en cumplimiento de las obligaciones especificas determinadas en la minuta, ast:

No. CONVENIO TOTAL INFORMES ‘ ESTADO
243 de 2019 4 Culminado
299 de 2019 4 Culminado
324 de 2020 2 Vigente
353 de 2020 2 Vigente

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por el proceso -Informes de actividades.

11. Se observd que, el proceso a pesar de la emergencia sanitaria COVID-19 decretada por el gobierno
nacional desde el mes de marzo de la vigencia 2020, continué desarrollando las gestiones propias
de las funciones establecidas a su cargo, toda vez que, se informd “(...) se determind que se
privilegiarian las actividades virtuales y no presenciales en tanto pudieran desarrollarse actividades
presenciales. Asi las cosas, los procesos de formacion contratados con la Universidad Nacional de Colombia se
ejecutan a través de la plataforma moodle de la misma universidad. Adicionalmente se estdn desarrollando los
cursos virtuales de ABC de la JEP y Orientaciones para presentacion de informes ante la JEP”.

+ Procedimientos JEP-PT-03-01 “Plan Anual de Capacitacion, induccién y reinduccion” version 0.0
del 18 de enero de 2019.

1. Se realizo el levantamiento de informacion para las vigencias 2019 y 2020 en relacion con el
diagnostico de necesidades de capacitacion, de manera conjunta con las actividades mencionadas
anteriormente en el numeral 1 del procedimiento JEP-PT-03-02 del presente informe, definiendo asi,
la matriz de necesidades para cada afio.

2. Se construyd el Plan de Capacitacion para la vigencia 2019 y fue sometido a aprobacion en la primera
sesion del Comité de Gestion para la Administracion de Justicia del 19 de junio del 2019 en su
numeral 5; y fue adoptado mediante la Resolucion No. 2553 del 2019 “Por medio de la cual se aprueba
el Plan de Capacitacion 2019 — Anexo 1”. Igualmente, el Plan de Capacitacién para el afio 2020 se
presentd y aprobo por el mismo Comité, como consta en acta de la primera sesion del 30 de abril del
2020 en su numeral 3.1 y fue formalizado a través de la Resolucion 425 de abril del 2020 “Por medio
de la cual se adopta el Plan de Capacitacion y el Plan de Pedagogia 2020 - Anexo 1”.

Es preciso mencionar que, para la vigencia 2020 en aras de fortalecer las capacidades y competencias
de los servidores de la JEP, se disefi¢ un Plan de Capacitacion que ademas de cursos, cuenta con el
desarrollo de conversatorios y talleres bajo las modalidades presencial y online o no presenciales
facilitando el acceso a los mismos. No obstante, el proceso a pesar de la emergencia sanitaria COVID-
19 decretada por el Gobierno Nacional desde el mes de marzo de la vigencia 2020, continu6
desarrollando las gestiones propias de las funciones establecidas a su cargo, toda vez que, se
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informé: “El Plan Anual de Capacitacion contempla la realizacion de actividades presenciales y no
presenciales, sin embargo, dadas las condiciones de salud puiblica y las medidas adoptadas por el Gobierno
Nacional y la JEP, se determind que se privilegiarian las actividades virtuales y no presenciales en tanto
pudieran desarrollarse actividades presenciales. Asi las cosas, los procesos de formacion contratados con la
Universidad Nacional de Colombia se ejecutan a través de la plataforma moodle de la misma universidad.
Adicionalmente se estin desarrollando los cursos virtuales y se tiene previsto que la induccion y reinduccion
se realizard de manera virtual, a través de un curso que entrard en uso a partir de septiembre de 2020.”

. En cumplimiento de la actividad 4 del procedimiento JEP-PT-03-01, se observaron tres (3)
cronogramas asociados a las evidencias del plan de capacitacidon, el primero con actividades
planificadas para la vigencia 2019 y los otros dos (2) fueron establecidos para el afio 2020 en el marco
de lo pactado en los convenios No. 353 de 2020 constituido por cursos, talleres y conversatorios
programados para ejecucion entre julio y noviembre y No. 324 con el despliegue de las fases para el
desarrollo del curso ABC. De igual manera, se observo las fechas de trabajo (cronograma) que
sustentan la ejecucidn de lo pactado en el contrato No. 393 de 2019.

. Se evidencié en cumplimiento del procedimiento JEP-PT-03-01 en su actividad 5 “Se realiza
divulgacion del Plan Anual de Capacitacion a todos los colaboradores a través de medios virtuales”, los
correos electronicos de los dias 15 y 21 de mayo, 20 de junio y 5 de agosto del 2019, por medio de
los cuales se realizd la socializacion del Acuerdo AOG 022 de 2019 - Plataforma Estratégica, de las
jornadas de reinduccion, del plan de formacién de la JEP y la divulgacion a los magistrados de
tribunal y salas, de cursos contemplados en el plan de capacitacion 2019. Asi mismo, se observo
correo electrénico masivo del 15 de julio del 2020 por medio del cual se socializa a los servidores de
la JEP la Resolucion 425 de abril del 2020 “Por medio de la cual se adopta el Plan de Capacitacion y el Plan
de Pedagogia 2020”.

. De conformidad con la actividad 6 del procedimiento JEP-PT-03-01, se observaron los contenidos
especificos de las capacitaciones a realizar en el marco del contrato No. 283 de 2019 suscrito con la
Policia Nacional, los cuales fueron allegados al supervisor mediante el radicado No. 20191510519482
del 17 de octubre del 2019, el contenido académico del seminario taller “Control Interno, Auditoria
y Gestion del Riesgo” correspondiente al contrato No. 393 de 2019; asi como, las fichas técnicas
presentadas por la Universidad Nacional de Colombia que describen la estructura de los contenidos
para los &mbitos econdmico, humano, derecho, entre otros.

Respecto a la vigencia 2020 se cuenta con los contenidos tematicos propuestos para las actividades
académicas dispuestas para la presente vigencia, en el marco de convenio No. 353 suscrito con la
Universidad Nacional de Colombia.
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6. Como actividades adicionales al procedimiento, para el afio 2019 en el marco de la gestion del
conocimiento, se disefiaron y socializaron cinco (5) piezas comunicativas relacionadas con tematicas
como SKYPE empresarial, TEAMS, diagndstico para la construccion del Modelo de Gestion del
Conocimiento, plataforma estratégica y jornadas de reinduccién.

7. En desarrollo de los planes anuales de capacitacion adoptados para las vigencias 2019 y 2020, se
verificd la suscripcidon de contratos cuyos objetos se formularon en aras de implementar la gestion
del conocimiento a los funcionarios y/o servidores de la JEP y del apoyo y acompanamiento del
recurso humano requerido para la ejecucion de las funciones de la Subdireccién de Fortalecimiento
Institucional asociadas a las actividades de planeacion, implementacion, capacitacion, seguimiento,
entre otras, asi:

VIGENCIA No. CONTRATO TIPO DE CONTRATO ESTADO

211 Universidad Nacional de Colombia Liquidado

255 Convenio Interadministrativo Liquidado

283 Policia Nacional de Colombia — DINAE Liquidado
Contrato Interadministrativo

393 Gestion, Desarrollo y Sociedad S.A.S Acta de balance final y cierre de

contrato

153 Prestacion de servicios profesionales Culminado

176 Prestacion de servicios profesionales Culminado

324 Universidad Nacional de Colombia Hasta el 31 de enero de 2021
Convenio Interadministrativo

353 Universidad Nacional de Colombia A 15 de diciembre de 2020 o
Convenio Interadministrativo hasta agotar recursos

142 Prestacion de servicios profesionales A 15 de diciembre de 2020

157 Prestacion de servicios profesionales A 15 de diciembre de 2020

175 Prestacion de servicios profesionales A 30 de junio de 2020

191 Prestacion de servicios profesionales A 15 de diciembre de 2020

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por el proceso — Minutas de contratacion.
8. Se observaron diferentes listados de asistencia en formato PDF y archivos en Excel con el registro

consolidado de participantes que dan constancia de la realizacion de capacitaciones programadas
durante la vigencia 2019, dirigidas por la Universidad Nacional de Colombia en el marco de los
convenios interadministrativos No. 211 y 255; por la Policia Nacional el contrato No. 283 y por el
contratista Gestion, Desarrollo y Sociedad S.A.S contrato No. 393. Asi mismo, se evidencié que, en
aras de fortalecer el nivel de asistencia a los cursos programados, el proceso remitid correos
electronicos de seguimiento los dias 27 de agosto, 11 y 19 de septiembre de 2019 a servidores de la
JEP con el recordatorio del compromiso adquirido para asistir a las capacitaciones en consecuencia
con las inscripciones realizadas.

De otra parte, se logré evidenciar en el marco del desarrollo de actividades de formacién y en
cumplimiento del plan de capacitacion vigencia 2020 los listados de asistencia que dan constancia
de la ejecucion de talleres durante los meses de mayo y junio del 2020 asociados a temas como
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expresion oral, prevencion de riesgos psicolaborales, prevencion de patologias digestivas, carga
mental y emocional, induccion y reinduccion y prevencién riesgo visual.

Se analizaron las evidencias correspondientes a los formatos “Consolidado Evaluacion de Calidad”
de la Universidad Nacional de Colombia diligenciados por los asistentes a las diferentes
capacitaciones presididas por la UNAL durante la vigencia 2019, en las cuales se calificaron aspectos
como el docente, lalogistica (atencion, refrigerios, contenido del material, instalaciones, entre otros),
capacidad de comunicacidon, cumplimiento de los horarios, acompafiamiento en las actividades; a
continuacidn, se relacionan a nivel general las tematicas identificadas:

TEMATICA No. ASISTENTES PROMEDIO TOTAL
DE CALIFICACIONES

Actualizacion en contratacion 29 4,7
Autocuidado y manejo de estrés Grupo 1 12 4,6

BIG DATA 25 4,54
BIG DATA Avanzado 8 3,91
Construccion de relato 17 4,47
Contexto de conflicto armado G1 35 4,84
Contexto de conflicto armado G2 29 4,66
Contexto de conflicto armado G3 30 4,81
Contexto de conflicto armado G4 40 4,77
Economia del comportamiento 15 4,63
Evaluacién de politicas publicas. 37 4,53
Realizacién audiovisual 3 3,88
Redacciéon G1 20 4,84
Redaccion G2 13 4,64
Redaccion G3 20 4,71
Redaccion G4 20 4,71
Redes sociales I 7 4,7
Redes sociales IT 8 4,58
* Taller de autocuidado, comunicacion asertiva %7 %43
y construccion de acuerdos ’

Taller de vocerias 17 4,47
Violencias basadas en género 32 4,57

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por el proceso de las evaluaciones de calidad.

* Se aportaron nueve (9) formatos consolidados de evaluaciéon de calidad asociados al Taller de
autocuidado, comunicacion asertiva y construccion de acuerdos, por lo tanto, para el
diligenciamiento de la tabla anterior, se promedid el No. de asistentes y la calificacion total.

Es preciso mencionar que, considerando los resultados obtenidos y teniendo en cuenta que la
calificacion es sobre cinco (5), las evaluaciones de calidad presentan en su mayoria valores altos en
relacion con la calificacion diligenciada por los participantes.

De otra parte, se evidenciaron siete (7) formatos de las evaluaciones practicadas por el contratista a
los asistentes del curso “Control Interno” en torno al desarrollo del contrato 393 del 2019 y las
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evaluaciones diligenciadas por cada uno de los participantes calificando aspectos relacionados con
el nivel de satisfaccion, el conocimiento y dominio del docente, entre otros aspectos.

10. En el marco de los convenios suscritos con la Universidad Nacional de Colombia, la Policia
Nacional y Gestion, Desarrollo y Sociedad S.A.S durante la vigencia 2019, se evidenciaron los
formatos de constancia de cumplimiento, informe final, supervisidon y de actividades ejecutadas por
el contratista (UNAL) con el detalle cualitativo en cumplimiento de las obligaciones especificas
determinadas en la minuta, asi:

No. CONVENIO TOTAL INFORMES ESTADO
211 de 2019 5
255 de 2019 3
I
283 de 2019 3 Culminado
393 de 2019 1

Fuente: Elaboracién propia con informacién de los informes de actividades.

11. El seguimiento a la ejecucion de las actividades establecidas en el plan de capacitacion para las
vigencias 2019 y 2020 se realiza a través de una matriz en formato Excel que registra detalladamente
por cada curso la relacién de las asistencias u observaciones presentadas por cada uno de los
inscritos en las respectivas fechas programadas de acuerdo con los cronogramas planificados, asi
mismo, se presentan informes consolidados que describen tematicas, presupuesto asociado,
intensidad horaria, No. de participantes, evaluaciones diligenciadas, entre otros datos de interés.

12. Se evidenci6 el Informe final de evaluacion a la ejecucion del plan de capacitacion — JEP 2019
emitido en diciembre de la misma vigencia, el cual contiene informacion asociada a la descripcion
de los cursos, talleres, focos, entre otros, y su desarrollo durante la vigencia considerando aspectos
basados en los contratos y/o convenios suscritos, el presupuesto, el nimero de participantes y
asistencia efectivas, los tipos de evaluaciones presentadas y el comparativos de lo planeado vs. lo
ejecutado con un cumplimiento del 82, 8% del plan de capacitacion. Asi mismo, el proceso en el
informe final de Plan de Capacitacién JEP 2019 establece la justificacién del motivo por el cual no se
cumplié el 100%.

+ Custodia, conservacion, coordinacion del archivo y control de las unidades documentales.

Se evidencia la gestion realizada por el proceso para llevar a cabo la construccion de la Tabla de
Retencion Documental (TRD) de la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional para la custodia y
conservacion de las unidades documentales producidas en el desarrollo de sus funciones, conforme
a los lineamientos del Archivo General de la Nacién — AGN en materia de gestion documental, ast:
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CODIGOS DESCRIPCION DOCUMENTAL

DEPENDENCIA SERIE SUBSERIE SERIE SUBSERIE TIPO DOCUMENTAL
Citacién

03 15 Actas Actas de reunion Acta de Reunidn

Listado de Asistencia

Informes a control

21 03 Informes . Informes a control interno
interno
5260 21 23 Informes Informes de gestién Informes de gestién
24 07 Lineamientos Llneamlent(/)s de Lineamiento
Pedagogia
Planes de Plan de Capacitacion
27 05 Planes Capacitacion Resolucion de Aprobacién

Informe Final

Fuente: Tabla de Retenciéon Documental — TRD Gestion de Conocimiento e Innovacion.

Asi mismo, se observé el documento de aprobacion de la Tabla de Retencion Documental suscrito
por la Subdirectora de Fortalecimiento Institucional, la Secretaria Ejecutiva y el Jefe del
Departamento de Gestion Documental. De igual forma, el acta de reunién de la segunda sesién del
Comité de Gestion para la Administracion de Justicia de la JEP llevada a cabo el 28 de mayo del 2020
de manera virtual (Herramienta Teams) que registra en su numeral 4.3 “Instrumentos Archivisticos
de la JEP” la aprobacion por unanimidad de las tablas de retencion documental (TRD).

De otra parte, se verificd el cumplimiento de la publicacion de la Tabla de Retencién Documental,
en el boton de transparencia de la entidad, en la categoria “10. Instrumentos de Gestion de
Informacion Publica”, subcategoria “10.6 Tablas de Retencion Documental”, en cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014. La consulta se puede realizar a través del link
https://www.jep.gov.co/Paginas/tablasretencion.aspx

+ Normograma.

Se evidencia la modificacion del apartado “Marco Normativo” de la caracterizacion JEP-PR-03 del
proceso Gestion de Conocimiento e innovacion documentada en el Sistema de Gestion de Calidad
de la entidad, toda vez que, indica: La normatividad asociada al proceso se encuentra disponible en la
pagina web de la JEP “wwuw.jep.gov.co” en el subsitio de normativa, donde se puede descargar el normograma
institucional en archivo Excel para realizar las consultas respectivas. Nota: el archivo Excel contiene dos hojas
de cdlculo, asi: i) Normograma general y misional, en el cual se encuentra la normatividad asociada a la
misionalidad de la JEP, su puesta en marcha, disposiciones internas del Organo de Gobierno, Presidencia y
Secretaria Ejecutiva; y ii) Normograma por procesos, en el cual se encuentra la normatividad asociada a los
procesos de relacionamiento, gestion, y evaluacion y control”, lo anterior, con el proposito de facilitar su
acceso, consulta y actualizacion, en cumplimiento de lo establecido en el procedimiento JEP-PT-02-
01 Elaboracion y control de documentos, numeral 2. Lineamientos Generales, literal a, que senala:
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“La revision y actualizacion de la documentacion al igual que la normatividad de los diferentes procesos es
responsabilidad de los lideres de proceso”.

Asi mismo, se verificd que, el Normograma se encuentra publicado en el boton de transparencia de
la entidad, en la categoria 4. Normatividad, subcategoria 4.3 “Disposiciones internas de la JEP”, a
través del link: https://www.jep.gov.co/Normativa/Paginas/Normograma.aspx, en cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014.

DEBILIDADES:

+ Legalizacion de Comisiones.

El proceso Gestion de Conocimiento e Innovacion realizé en el alcance de la presente auditoria un
total de ocho (8) comisiones, de las cuales seis (6) equivalentes a un 75% fueron legalizadas de
manera extemporanea, incumpliendo lo establecido en el Procedimiento JEP-PT-09-07 “Comisiones
y autorizaciones de desplazamiento” version 2.0 del 16 de junio de 2020, especificamente en los
lineamientos generales en el literal V que indica: “El plazo para legalizar la comision de servicios o
autorizacion de desplazamiento es de tres (3) dias hdbiles siquientes a la terminacion de esta; en caso de
incumplimiento no se autorizard una nueva comision o autorizacion de desplazamiento”.

FECHA DE FECHA FECHA' LEGALIZO EN
RADICACION CEDULA DESTINOS FECHA IDA VUELTA LEGALI:I?lgION EN TERNII\?(\)IO SI/
25/09/2019 51.746.389 VILLA DE LEYVA 26/09/2019 28/09/2019 18/12/2019 NO
04/10/2019 51.746.389 VILLA DE LEYVA 04/10/2019 04/10/2019 18/12/2019 NO
08/11/2019 51.746.389 PEREIRA 13/11/2019 15/11/2019 29/11/2019 NO
19/11/2019 51.746.389 VALLEDUPAR 26/11/2019 27/11/2019 04/12/2019 NO
15/07/2019 35.466.605 MEDELLIN 25/07/2019 26/07/2019 31/07/2019 SI
16/10/2019 35.466.605 VILLA DE LEYVA 17/10/2019 19/10/2019 18/12/2019 NO
19/11/2019 63.285.206 MEDELLIN 25/11/2019 26/11/2019 29/11/2019 SI
27/11/2019 42.064.485 VILLA DE LEYVA 28/11/2019 30/11/2019 18/12/2019 NO

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por el proceso y la Subdireccion de Recursos Fisicos e Infraestructura (SRFI).
4+ Gestion de las PQRSDF:

Se selecciond y analizé un total de tres (3) PQRSDF asignadas al proceso Gestion de Conocimiento
e Innovacién en el marco de sus funciones durante el I semestre de 2020, observando lo siguiente:
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DIAS DIAS OBSERVACION
No. FECHA DE TIPO FECHA DE RADII)CEADO HABILES | HABILES EN
DOCUMENTO RADICACION DOCUMENTAL RESPUESTA RESPUESTA PARA QUE SE
RESPONDER | RESPONDIO
Se remitié
Peticién de respuesta emitida
20201510055732 04-feb-2020 Interés General | 6-mar-2020 |  --—----- 15 23 por el proceso
y/o Particular mediante  correo
electrénico
Se remitié
pantallazo de
acceso y
Peticién de blleilvfez::a a li
20201510160252 | 15-abr-2020 | Interés General | - | oo /) N —— platatorma a
peticionario, sin

y/o Particular
embargo, no se

aportd el correo

electrénico de
respuesta.
Se remitié

respuesta emitida

Peticion de or la Universidad

20201510168192 22-abr-2020 Interés General | 22-abr-2020 |  --—----- 30 1 p .
/o Particular Nacional de
y Colombia mediante

correo electronico.

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por el proceso (el cdlculo de los dias de respuesta fue realizado por el equipo auditor).

De lo anterior, es preciso mencionar que no se identificaron los radicados de respuesta emitidos por
el proceso para el 100% de las PQRSDF, de manera que no fue posible determinar si hubo
oportunidad en la respuesta y notificacion al peticionario en los términos que establece la ley segin
la modalidad de peticion, en consonancia con lo establecido en el Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011
“Por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo”,
sustituido por el Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015:  “Articulo 14. Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion”.

Asi mismo, la Presidencia de la Republica expidio el Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de
2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios
por parte de las autoridades puiblicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas
para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades puiblicas, en el marco
del Estado de Emergencia Economica, Social y Ecologica”, el cual sefiala: Articulo 5. Ampliacion de términos
para atender las peticiones. Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la
vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliardn los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, asi: Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.
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Finalmente, la Subdireccion de Control Interno realizo consulta al Departamento de Gestion
Documental, el dia 23 de octubre de 2020, con el proposito de verificar en el sistema CONTI el estado
de los radicados precitados, de los cual se informo:

“Radicado No. 20201510055732 no dispone de respuesta asociada y se archiva sin anexos”.

“Radicado No. 20201510168192 se archiva sin radicado de respuesta, sin embargo, se informa en comentarios
el motivo del archivo. Se procede al archivo teniendo en cuenta que en su momento se realizd respuestas
correspondientes desde el correo institucional de gestion del conocimiento, de igual forma las directrices de
inscripcion se publicaron por diferentes medios de comunicacion electrénicos”.

“El radicado No. 20201510160252 no registra respuesta asociada en el sistema”

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Realizado el andlisis de la informacion suministrada en el ejercicio auditor, se logro identificar las
siguientes oportunidades de mejora, ast:

+ Caracterizacion JEP-PR-03 “Gestion de Conocimiento e Innovacion” version 1.0 del 26 de
diciembre de 2020.

1. Continuar con las acciones tendientes para la aprobacion del documento Modelo de Gestion del
Conocimiento, dado que, se cuenta con el documento preliminar (version borrador) denominado
“MARCO CONCEPTUAL PARA UN MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE LA
JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ” de fecha noviembre del 2019, el cual hace parte de la
fase planear de la caracterizacion y es un insumo relevante para la planificacion de la gestion del
conocimiento.

2. En relacion con la etapa del “Actuar” de la caracterizacion JEP-PR-03 que sefiala “Definir acciones de
mejora”, el proceso como ejercicio de autocontrol identifico la necesidad de actualizar los
documentos del proceso correspondientes a la caracterizacion y los procedimientos de capacitacion,
induccion y reinduccion, de pedagogia y de lecciones aprendidas, con el propdsito de ajustar el
nombre del lineamiento, los objetivos, el alcance, las entradas y salidas, las actividades, entre otros.
Por lo anterior, se observa la necesidad de continuar con las acciones tendientes a la aprobacién en
el Sistema de Gestidon de Calidad de dichos documentos.

Asi mismo, se hace necesaria la documentacién en la caracterizacion del proceso en las diferentes
etapas del ciclo PHVA, ast:
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¢ De acuerdo con la funcién No. 9 “Dirigir la definicion de las estrategias y objetivos para la gestion del
conocimiento en la JEP” establecida en el manual de funciones AOG 036 del 2018, es preciso incluir
en la caracterizacion del proceso actividades asociadas al disefio, formulacion y aprobacion de la

Estrategia Pedagodgica y su implementacion a través del Plan de pedagogia.

e Teniendo en cuenta que el proceso se encuentra adelantando acciones orientadas al disefio,
formulacién y aprobacién del documento denominado “SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO DE LA JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ —JEP” cuyo objetivo se basa
en desarrollar, organizar, compartir e integrar los procesos de creacion y circulacién de

conocimiento de la entidad mediante el Modelo de Gestion de Conocimiento, se hace necesario

incluirlo como instrumento en la estructura del ciclo PHVA que conforma las diferentes fases de

la caracterizacién.

+ Procedimiento JEP-PT-03-02 “Plan de Pedagogia” version 0.0 del 17 de junio de 2019.

1. Se requiere actualizar en el procedimiento JEP-PT-03-02 el numeral 4. “Relacion de formatos”,

teniendo en cuenta que, se presentan inconsistencias en los nombres de los formatos alli
relacionados respecto de los cargados en el Sistema de Gestion de Calidad, asi:

CODIGO
JEP-FR-02-03

NOMBRE EN EL PROCEDIMIENTO

Formato acta de reunion

NOMBRE EN EL FORMATO
Formato Listado de asistencia a reunién interna —
version 0.0 del 21/11/2018

JEP-FR-03-02

capacitacién

Formato listado de asistencia a eventos de

Formato Listado de asistencia a capacitacion o
eventos — version 1.0 del 04/09/2019

JEP-FR-03-03

Evaluacion de participantes

Instrumento para evaluar la capacitacion -
version 1.0 del 01/10/2019

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Sistema de Gestién de Calidad del proceso.

Asi mismo, se hace necesario la inclusion de todos los formatos y/o documentos del SGC que estan
asociados a las actividades planificadas, como por ejemplo el JEP-FR-02-02 formato de acta de

comité.

2. Se hace necesario la inclusion como actividad final del procedimiento, las acciones relacionadas con
la custodia, conservacion y archivo de las unidades documentales producidas, acorde con las Tablas
de Retencién Documental (TRD) asignadas a la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional
(Gestion del Conocimiento e Innovacion), en cumplimiento de los lineamientos del Archivo General

de la Nacion (AGN).

3. En cumplimiento de lo dispuesto en el procedimiento JEP-PR-03, actividad No. 10 “En el marco del
proceso de gestion del conocimiento se debe recolectar todo el material pedagdgico utilizado en las acciones
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pedagogicas para su almacenamiento, uso y disposicion por parte de los servidores publicos de la JEP”, el
proceso a través de correo electronico del 21 de agosto del 2020 informé: “Una vez se van desarrollando
las acciones pedagdgicas, las entidades contratadas entregan los materiales pedagdgicos utilizados y/o
productos resultantes de los convenios/contratos. Estos se van organizando en una carpeta interna. Se tiene
previsto que en la intranet, en el sitio denominado: Gestion del Conocimiento, que exista un botén en el cual
se pueda tener acceso a todo el material pedagogico que haya.

De lo anterior, al equipo auditor se le concedié un permiso de consulta en el SharePoint, en el Link:
https://jepcolombia.sharepoint.com/sites/SFI/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?i
d=%2Fsites%2FSFI1%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral %2FREPOSITORIO %20SF1&p=tru
e&ct=1602788570484&or=OW A-NT&cid=45bf9fca-4b5a-3c40-b33b-
8ec77bdf6ebl&originalPath=aHROcHM6Ly9qZXBijb2xvbW]pYS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjov
cy9ITRKkvRWg0TGpFYms0X0ZBb3NjSm1VU2Y30E1CVjc4aW5zZWGNYQTRyUGp6NOEzZM29FQT
9vdGItZT16TORSOER4eD]FZw, para la verificacion de la creacidn, acceso y cargue de informacion,
observandose un repositorio que contiene en su pantalla principal trece (13) carpetas y cuatro (4)
documentos en formato PDF. Sin embargo, se hace necesario continuar con las acciones tendientes
a garantizar el cumplimiento de la actividad 10, permitiendo la disponibilidad de consulta

permanente a los servidores de la JEP.
Grupao privade

=~ Compartir @ Copiarvinculo g Sincronizar % Descargar Kl Exportar = Excsl 9% Dower Apps

Documentos > Genera REPOSITORIO SFI

Mombre Modificado Modificado por

TR

Fuente: SharePoint — Repositorio de material pedagdgico suministrado por el proceso.

4. En el marco del convenio No. 324 del 2020 suscrito con la Universidad Nacional de Colombia, con
el proposito de continuar con los compromisos adquiridos mediante el “Acuerdo Marco de
Cooperacién” y brindar sostenimiento y seguimiento a los cursos virtuales programados en el 2019
como parte del convenio No. 243 del 2019, se tuvo conocimiento de dos (2) informes emitidos por el
contratista durante el periodo evaluado referentes a los cursos de formacion virtual ABC de la JEP



https://jepcolombia.sharepoint.com/sites/SFI/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSFI%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2FREPOSITORIO%20SFI&p=true&ct=1602788570484&or=OWA-NT&cid=45bf9fca-4b5a-3c40-b33b-8ec77bdf6eb1&originalPath=aHR0cHM6Ly9qZXBjb2xvbWJpYS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9TRkkvRWg0TGpFYms0X0ZBb3NjSm1VU2Y3OE1CVjc4aW5zWGNyQTRyUGp6N0EzM29FQT9ydGltZT16T0RSOER4eDJFZw
https://jepcolombia.sharepoint.com/sites/SFI/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSFI%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2FREPOSITORIO%20SFI&p=true&ct=1602788570484&or=OWA-NT&cid=45bf9fca-4b5a-3c40-b33b-8ec77bdf6eb1&originalPath=aHR0cHM6Ly9qZXBjb2xvbWJpYS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9TRkkvRWg0TGpFYms0X0ZBb3NjSm1VU2Y3OE1CVjc4aW5zWGNyQTRyUGp6N0EzM29FQT9ydGltZT16T0RSOER4eDJFZw
https://jepcolombia.sharepoint.com/sites/SFI/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSFI%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2FREPOSITORIO%20SFI&p=true&ct=1602788570484&or=OWA-NT&cid=45bf9fca-4b5a-3c40-b33b-8ec77bdf6eb1&originalPath=aHR0cHM6Ly9qZXBjb2xvbWJpYS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9TRkkvRWg0TGpFYms0X0ZBb3NjSm1VU2Y3OE1CVjc4aW5zWGNyQTRyUGp6N0EzM29FQT9ydGltZT16T0RSOER4eDJFZw
https://jepcolombia.sharepoint.com/sites/SFI/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSFI%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2FREPOSITORIO%20SFI&p=true&ct=1602788570484&or=OWA-NT&cid=45bf9fca-4b5a-3c40-b33b-8ec77bdf6eb1&originalPath=aHR0cHM6Ly9qZXBjb2xvbWJpYS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9TRkkvRWg0TGpFYms0X0ZBb3NjSm1VU2Y3OE1CVjc4aW5zWGNyQTRyUGp6N0EzM29FQT9ydGltZT16T0RSOER4eDJFZw
https://jepcolombia.sharepoint.com/sites/SFI/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSFI%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2FREPOSITORIO%20SFI&p=true&ct=1602788570484&or=OWA-NT&cid=45bf9fca-4b5a-3c40-b33b-8ec77bdf6eb1&originalPath=aHR0cHM6Ly9qZXBjb2xvbWJpYS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9TRkkvRWg0TGpFYms0X0ZBb3NjSm1VU2Y3OE1CVjc4aW5zWGNyQTRyUGp6N0EzM29FQT9ydGltZT16T0RSOER4eDJFZw
https://jepcolombia.sharepoint.com/sites/SFI/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSFI%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2FREPOSITORIO%20SFI&p=true&ct=1602788570484&or=OWA-NT&cid=45bf9fca-4b5a-3c40-b33b-8ec77bdf6eb1&originalPath=aHR0cHM6Ly9qZXBjb2xvbWJpYS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86Zjovcy9TRkkvRWg0TGpFYms0X0ZBb3NjSm1VU2Y3OE1CVjc4aW5zWGNyQTRyUGp6N0EzM29FQT9ydGltZT16T0RSOER4eDJFZw

JEP-FR-15-04 Pagina 20 de 25

JURISDICCION FORMATO
ESPECIAL PARA LA PAZ INFORME DE AUDITORIA

Versién 2.0 2020-07-06

que contienen informacion basada en la evaluacion de aspectos como la pertinencia, calidad y
aprendizaje, entre otros, dirigido a grupos de interés externos, en los cuales se observo el siguiente
nivel de participacion:

COHORTE TOTAL INSCRITOS ‘ TOTAL CULMINADOS

2 de marzo al 4 de mayo 2020 4288 1387 32.36%

SEGUNDO INFORME 14 de junio al 25 de junio 2020 4073 1023 25.11%
Fuente: Elaboracion propia con informacion de los informes de sequimiento curso ABC de la JEP Cohortes 1y 2 emitidos por el contratista.

PRIMER INFORME

De lo anterior, es preciso mencionar que, de acuerdo con la mesa de trabajo sostenida con el proceso
el pasado 16 de octubre de 2020, el equipo de trabajo manifestd: “uno de los problemas que tienen los
cursos de formacion virtual en general es los altos indices de desercion de las personas que los toman (...)
respecto a las estrategias se trabaja con cohortes ya que tiene una temporalidad fija para realizar los cursos
haciendo que el ingreso sea de forma reqular. Adicionalmente, se realizan recordatorios que determinan los
dias que quedan para que las personas terminen el curso”. Por lo anterior, se hace necesario continuar con
la formulacion e implementacion de estrategias que permitan incrementar el porcentaje de inscritos
que culminen el curso.

+ Procedimientos JEP-PT-03-01 “Plan Anual de Capacitacion, induccion y reinduccion” version 0.0
del 18 de enero de 2019.

1. Se hace necesario actualizar el codigo del formato relacionado en la descripcion de la actividad No.
8 “(...) Se realizaran dos tipos de evaluacion: i) los participantes calificaran el curso a traves del formato de
evaluacion JEP-FR-04 en un maximo de 5 dias habiles (...) ", toda vez que, al consultar en el Sistema de
Gestion de Calidad del proceso, se observé que el instrumento de evaluacion por parte de los
participantes es el formato JEP-FR-03-03 version 1.0 del 1 de octubre del 2019.

2. Se requiere actualizar en el procedimiento JEP-PT-03-01 el numeral 4. “Relacion de formatos”,
teniendo en cuenta que, se presentan inconsistencias en los nombres de los formatos alli
relacionados respecto de los cargados en el Sistema de Gestion de Calidad, ast:

CODIGO NOMBRE EN EL PROCEDIMIENTO NOMBRE EN EL FORMATO
Formato Plan Institucional de Capacitacion
version 0.0 del 15/01/2019
Formato listado de asistencia a eventos de | Formato Listado de asistencia a capacitacion o

JEP-FR-03-01 | Formato Plan Anual de Capacitacion

JEP-FR-03-02 capacitacién eventos — version 1.0 del 04/09/2019

JEP-FR-03-03 Instrumento de evaluacion por parte de | Instrumento para evaluar la capacitacion -
participantes version 1.0 del 01/10/2019

JEP-FR-03-04 Ficha de especificacion de contenidos por | Recoleccién de necesidades de capacitacion o

lineas tematicas formacién — version 1.0 del 26/12/2019

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Sistema de Gestién de Calidad del proceso.




J P JURISDICCION FORMATO JEP-FR-15-04 | Pagina 21 de 25

ESPECIAL PARA LA PAZ INFORME DE AUDITORIA Version 20 | 2020-07-06

4.

Asi mismo, se hace necesario la inclusion de todos los formatos y/o documentos del SGC que estan
asociados a las actividades planificadas, como por ejemplo el JEP-FR-02-02 formato de acta de
comité.

Fortalecer los mecanismos de control y verificacion de la informacion registrada en las bases de
datos internas frente a lo reportado por el contratista, toda vez que, se evidenciaron diferencias entre
los datos cuantitativos suministrados, que relacionan un total de veinte (20) temadticas con el
respectivo listado de los servidores que fueron certificados en el marco de la ejecucion del plan de
capacitacion vigencia 2019 y la cantidad de servidores certificados de acuerdo con lo relacionado en
el informe final del convenio No. 211 de 2019 (UNAL) para los siguientes cursos y/o talleres:

No. DE CERTIFICADOS

‘ CURSO / TALLER ‘ No. DE CERTIFICADOS EN

EN BASE DE DATOS INFORME FINAL (UNAL)
Redaccién, Gramatica y Ortografia Grupos 1, 2,3 y 4 69 71
Violencias basadas en género 8 16
Talleres de autocuidado y manejo del estrés, comunicacion 77 194
asertiva y construccién de acuerdos.
Contexto del conflicto armado en Colombia con énfasis en los 9% 95
impactos territoriales IEPRI Grupos 1, 2,3 y 4
Evaluacion de politicas publicas 37 38
Redes sociales Grupos 1y 2 26 24
Construccion de relato 8 15
Las vocerias eje central de la comunicacion estratégica 7 10
Actualizacién en Derecho Penal, Derecho Procesal y Derecho 68 48
Probatorio Colombiano Derecho Operacional
Derecho  Operacional, Estructura de las FFMM vy 39 28
Responsabilidades al Mando Argumentacion Juridica
Argumentacion y Redaccion Juridica y Judicial Grupos 1,2y 3 56 25

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por el proceso.

Teniendo en cuenta que, el procedimiento JEP-PT-03-01 hace mencion en el nombre de la actividad
No. 10 “Realizar sequimiento trimestral al Plan Anual de Capacitaciéon” y en su descripcidn “Se realizard
un seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion a través de indicadores”; se evidencio que, el
proceso realizd dichos seguimientos de manera detallada y constante, sin embargo, se considera
necesario revisar la pertinencia de las mismas, toda vez que, se establece una periodicidad trimestral
y se indica que se realizara a través de indicadores, aspectos que no se identifican claramente en las
matrices aportadas como evidencias para las vigencias 2019 y 2020 en cumplimiento de lo dispuesto.

Con el proposito de fortalecer los procesos pedagogicos de la JEP, se requiere incluir en el informe
final las lecciones aprendidas, conforme lo dispuesto en el procedimiento JEP-PT-03-01 en su
actividad No. 12 “(...) el Informe Final que debe contener las lecciones aprendidas para fortalecer los procesos
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de capacitacion de la JEP”, toda vez que, al analizar el informe final Plan de Capacitacion JEP-2019
este carece en su contenido de las lecciones aprendidas respecto de la actividad No. 12.

6. Se hace necesario la inclusién como actividad final del procedimiento, de acciones relacionadas con
la custodia, conservacion y archivo de las unidades documentales producidas, acorde con las Tablas
de Retencion Documental (TRD) asignadas a la Subdireccién de Fortalecimiento Institucional
(Gestion de Conocimiento e Innovacién), en cumplimiento de los lineamientos del Archivo General
de la Nacion (AGN).

7. Se remitieron los correos electronicos enviados masivamente por la Subdireccion de Fortalecimiento
Institucional en los meses de octubre y diciembre de 2019, en los cuales se solicita a los asistentes el
diligenciamiento de una encuesta de evaluacidn, con el propdsito de conocer la percepcion del curso
realizado, la pertinencia de los conocimientos transmitidos y la utilidad del ejercicio en el marco del
contrato suscrito por la JEP con la UNAL; lo anterior, en cumplimiento de la actividad 8 del
procedimiento JEP-PT-03-01. Sin embargo, se observd que para los cursos establecidos en la
siguiente tabla la respuesta fue cero (0), (Informe final Plan de Capacitacién JEP-2019 - Apartado
3.1.8. Evaluacién de curso y talleres con entidades externas). Por consiguiente, se hace necesario
realizar acciones orientadas al diligenciamiento de las encuestas de evaluacion por parte de los
participantes a las actividades de formacion y/o capacitacion.

% DE
‘ NOMBRE DEL CURSO ‘ RESPUESTAS ‘
Autocuidado y manejo del estrés 0
Realizacion Audiovisual 0

Fuente: Informacion extractada Informe final Plan de Capacitaciéon JEP-2019.

+ Mapa de Riesgos de Gestion.

En cumplimiento de la Politica de Administracion de Riesgos de la JEP (Acuerdo AOG 01 del 14 de
enero del 2020), se logrd evidenciar las gestiones realizadas respecto de la identificacion de dos (2)
riesgos de gestion, los cuales fueron aprobados mediante Acta de reunion del 29 de abril de 2020
por parte de la Secretaria Ejecutiva. Sin embargo, la matriz suministrada por el proceso presenta
diferencias respecto de la matriz aportada por la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional para
el desarrollo de la evaluacion a la Subdireccion de Control Interno, asi:

ZONA DE RIESGO

TIPO Y CLASE DE RIESGO DESCRIPCION INHERENTE RESIDUAL

Desercidn e inasistencia por parte de los

32. RIESGO DE GESTION servidores a las actividades de formacién
EXTREMO MODERADO
OPERATIVO programadas

Fuente: Elaboracion propia con Informacién suministrada por el proceso Gestion de Conocimiento e innovacion.
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TIPO Y CLASE DE RIESGO DESCRIPCION

Desercion e inasistencia por parte de los

32. RIESGO DE GESTION servidores a las actividades de formacién

OPERATIVO programadas

ZONA DE RIESGO

INHERENTE

EXTREMO

RESIDUAL

EXTREMO

Fuente: Elaboracién propia con Informacion suministrada por el proceso Gestion de Calidad.

Asi mismo, una vez analizado el nivel de exposicion al riesgo para los riesgos No. 32y 33, se observa
que los controles documentados no permiten mitigar la zona de riesgo residual permaneciendo en
“EXTREMOQ”, por lo anterior, se hace necesario fortalecer los controles de prevencién establecidos
determinando la accién de control de estos frente a las causas identificadas y determinar controles
de Mitigacidén que permitan atenuar las consecuencias de la materializacion del riesgo.

4+ Indicadores de Gestion.

Se evidencia la identificacion de un (1) indicador de proceso denominado “Promedio de calificacién de
los servidores de la JEP en cuanto a la capacitacion tomada” cuya medicion se establecié “anual”. Sin
embargo, el proceso no presentd evidencias que soporten la aprobaciéon de la hoja de vida del

indicador por parte del lider del proceso.

NOMBRE

FORMULA ‘ PERIODICIDAD ‘ META ‘

Promedio de calificacién | Promedio de la calificacién asignada

de los servidores de laJEP | por los servidores / Total de

en cuanto a la capacitacion | servidores que reciben  las

tomada.

capacitaciones y las evaltian

Anual

8.5

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por el proceso — Hoja de Vida del indicador.

Asi mismo, una vez realizado el andlisis de la formula del indicador y conforme a lo acordado en la
mesa de trabajo del dia 19 de octubre del 2020 llevada a cabo entre las Subdirecciones de
Fortalecimiento Institucional y Control Interno, se observo la necesidad de realizar cambios al
numerador de la formula y a la meta establecida, con el proposito de ajustar el promedio de la
calificacion asignada por los servidores, incluyendo la sumatoria de los promedios de las
calificaciones asignadas y de igual manera, la actualizacion del criterio de evaluacidn, el cual se

maneja en unrango de 1 a 5.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La Subdireccion de Control Interno en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria vigencia 2020 y

especificamente del Rol de Evaluacidon y Seguimiento, realizo la auditoria al proceso de Gestion de

Conocimiento e Innovacion determinando las siguientes conclusiones, asi:
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4« En el desarrollo del proceso auditor, se resalta el compromiso y la disposicion del lider del proceso,
del enlace y del equipo de trabajo que fueron designados para atender el ejercicio auditor, asi como
la entrega de informacion de manera organizada y la atencion oportuna de las mesas de trabajo.

+ Se dio cumplimiento al objetivo propuesto para la verificacidn, andlisis y evaluacion de la gestion
realizada en el marco del ciclo PHVA determinado en la caracterizacién del proceso, los
procedimientos y las metodologias transversales determinadas en los criterios de auditoria,
comunicados en el programa individual de auditoria.

+ Continuar con el fomento de la cultura del autocontrol en la organizacidn, custodia y conservaciéon
de las unidades documentales que soportan la gestion realizada por el proceso en cumplimiento de
los objetivos establecidos en cada procedimiento, asi como en las demas actividades desarrolladas
en el marco de sus funciones.

+ Se da cumplimiento a la normatividad legal vigente que se dispone en el Decreto 1083 de 2015,
Capitulo 9. Capacitacion, Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. “Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las
dareas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales.”

+ Se hace necesario mejorar la formulacién y adopcion de controles para la mitigacion de las causas
que puedan generar la materializacion de los riesgos, conforme a lo sefialado en la Politica de
Administracién del Riesgo de la JEP (Acuerdo AOG No. 01 de 2020), numeral 7.1 “Lideres de procesos
(...) actualizar la matriz y los mapas de riesgos de sus procesos y/o proyecto con su equipo de trabajo, segiin
periodicidad establecida o cuando la administracion de estos lo requiera.

+ Para la realizacion de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
teniendo en cuenta las pruebas realizadas mediante muestreo selectivo, por consiguiente, no se
cubrio la verificacion de la efectividad de todas las medidas de control del proceso, igualmente se
aplicaron los principios de integridad, objetividad, confidencialidad, competencia, debido cuidado
profesional e interés publico y valor agregado, y en el desarrollo de este no se presentaron
limitaciones.

+ En el informe de auditoria se determinaron dos (2) debilidades al proceso de “Gestion de
Conocimiento e Innovacién” para lo cual serd necesario implementar una serie de acciones de tipo
correctivas y de mejora, de acuerdo con los lineamientos del procedimiento JEP-PT-02-02 “Acciones
correctivas y de mejora” version 1.0 del 30 de abril de 2020.
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+ Teniendo en cuenta que, las actividades desarrolladas por el proceso Gestion de Conocimiento e
Innovacion son transversales y tienen incidencia en el cumplimiento de los objetivos institucionales,
es importante que las oportunidades de mejora identificadas en la presente auditoria sean revisadas
y analizadas por el proceso, se determinen los aspectos a mejorar y se les realice seguimiento

permanente.
| REQUIERE PLAN DE MEJORAMIENTO |s1 [x|NO| |
FIRMA
AUDITOR LiDER:

NOMBRE: Lma'Aleth&ré Morales Sarmiento.
CARGO: Auditor Lider Subdireccion de Control Interno.
FIRMA

. Yllbxe
REVISADO POR NOMBRE: \\%ﬁg del P%ﬁ Yepes Moncada.
CARGO: Subdirectora de Control Interno.




