
UNIANDES 

•  Modelo	de	Servicio	
•  Relaciones	con	el	entorno	
•  Cadena	de	valor	
•  Procesos	caracterizados	
•  Productos	y	servicios	
•  Estructura	funcional	
•  Plataforma	estratégica	

•  Requerimientos	de	
negocio	y	funcionales		

•  Descripción	de	
funcionalidades	de	
aplicaciones		

•  Exploración	de	mercados	
•  Hoja	de	ruta	proyectos	
•  Presupuesto	proyectos	

TI	

•  Estructuración	del	
modelo	dinámico	para	
explorar	escenarios	de	
gesEón	de	procesos	

•  Cálculos	gastos	de	
personal	y	gastos	
generales	según	
escenarios	

DISEÑO ESTRATÉGICO 

PROCESOS		Y	
CADENA	DE	VALOR	

ESCENARIOS	
PRESUPUESTALES	Y	DE	

GESTIÓN	

PRIORIZACIÓN	DE	
SOLUCIONES	TI	


