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INTRODUCCION

El preambulo del punto 52 del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construcciéon de
una Paz Estable y Duradera, dispone que resarcir a las victimas estd en el centro del Acuerdo,
tomando como base la declaracidn de principios suscrita por las partes el 7 de junio de 2014, para
desarrollar de manera integral el acuerdo sobre las victimas del conflicto y el Sistema integral de
Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion (SIVIRNR). Estos principios deben continuar siendo el
referente para la implementacién del Acuerdo en general, y por esta Secretaria Ejecutiva (SE) en
particular, para el desarrollo de sus funciones: Reconocimiento de las victimas, reconocimiento de
responsabilidad, satisfaccion, participacion, esclarecimiento de la verdad, reparacion, garantias de
no repeticion, reconciliacion, enfoque de derechos, diferenciales y de género.

En este marco la SE en cumplimiento de la misién asignada en el Acuerdo reconoce el caracter de
sujetos de derechos de las victimas y la importancia de su participacion “por diferentes medios y
en diferentes momentos”, tal y como se sefiala en el articulo transitorio 1 del Acto Legislativo 01
de 2017", condicién imprescindible para otorgar credibilidad y legitimidad al SIVJIRNR en general y
a la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) en particular.

lgualmente tomando en consideracién el punto 6.2.3 del Acuerdo Final “Capitulo Etnico”, Parrafo
e, sobre Salvaguardas en materia de victimas del conflicto: “Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y No Repeticion”, el disefio y ejecucién del Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y No Repeticiéon respetara el ejercicio de las funciones jurisdiccionales de las
autoridades tradicionales dentro de su ambito territorial de conformidad con los estdndares
nacionales e internacionales vigentes. En el disefio de los diferentes mecanismos judiciales y
extrajudiciales acordados respecto a los pueblos étnicos se incorporara la perspectiva étnica y
cultural. Se respetara y garantizara el derecho a la participacion y consulta en la definiciéon de
estos mecanismos, cuando corresponda. De misma manera la SE adopta el enfoque de género en
los términos establecidos para la implementacion del Acuerdo: “el enfoque de género significa el
reconocimiento de la igualdad de derechos entre hombres y mujeres y de las circunstancias
especiales de cada uno, especialmente de las mujeres (..). Implica en particular la necesidad de
garantizar medidas afirmativas para promover esa igualdad, la participacién activa de las mujeres

'El Sistema Integral parte del principio de reconocimiento de las victimas como ciudadanos con derechos;
del reconocimiento de que debe existir verdad plena sobre lo ocurrido; del principio de reconocimiento de
responsabilidad por parte de todos quienes participaron de manera directa o indirecta en el conflicto y se
vieron involucrados de alguna manera en graves violaciones a los derechos humanos y graves infracciones al
Derecho Internacional Humanitario; del principio de satisfaccidon de los derechos de las victimas a la verdad,
la justicia, la reparacion y la no repeticién.



LINEAMIENTOS AREA DE VICTIMAS
martes, 29 de agosto de 2017

y sus organizaciones en la construccién de la paz y el reconocimiento de la victimizacién de la
mujer por causa del conflicto. Para garantizar una igualdad efectiva se requiere adelantar
medidas afirmativas que respondan a los impactos desproporcionados que ha tenido el conflicto
armado en las mujeres, en particular la violencia sexual. Respecto de los derechos de las victimas
su proteccion comprende el tratamiento diferenciado que reconozca las causas y los efectos
desproporcionados que ha tenido el conflicto armado especialmente sobre las mujeres”.

Para el disefio de la politica de la SE en materia de participacion se identifican dos fases:

- La primera fase corresponde a la etapa prejudicial: periodo en el que la SE es el Unico
organo existente del SIVJRNR. Junio de 2017 a diciembre de 2017.

- La segunda fase corresponde a la puesta en marcha de los otros mecanismos del Sistema
Integral y en particular de la JEP. En esta segunda fase asume ya sus funciones propias,
como organo ejecutivo que posibilita a la JEP el cumplimiento de su misién como
mecanismo judicial del sistema. Enero de 2018 en adelante.

Asi, los lineamientos aqui consignados corresponden a la primera fase.
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Tomada de: Revista Semana. Primer grupo oficial de victimas en La Habana, 16 agosto de 2014.

1. La Situacion a considerar

“En la JEP se espera que las victimas sean el centro de gravedad del mecanismo, no asi los
procesados. La pregunta ya no es, como en Justicia y Paz, iqué hacemos con el delincuente?, sino
équé hacemos por la victima? Ese cambio de mirada es inédito en Colombia y es de la mayor
importancia para la justicia que viene. Asi lo entiende la Secretaria Ejecutiva de la JEP”.
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NESTOR RAUL CORREA HENAO
Secretario Ejecutivo de la JEP

La fase de implementacidon normativa ha puesto de manifiesto que la premisa de centralidad de
las victimas se ha ido desdibujando. En el Acto legislativo de creacién del Sistema, la Ley de
Amnistia, Indulto y Tratamientos Penales Especiales, asi como en el proyecto de ley Estatutaria, la
consagraciéon y desarrollo del principio de participacién de las victimas es precario en unos e
inexistente en otros, asi como los enfoques diferenciales y de género. Pareciera que, ante el
riesgo de colapsar el Sistema como consecuencia de la participaciéon masiva de las victimas, se
privilegiara la celeridad antes que la participacion, lo que ha generado preocupacion y pérdida de
entusiasmo frente a la creacién del SIVIRNR por parte de importantes organizaciones de victimas y
defensoras de los derechos humanos,.

En lo que se refiere a la SE como Unico érgano del Sistema existente hasta la fecha, sus
capacidades de accion han estado concentradas, prioritariamente, en atender a las tareas
asignadas por el Acuerdo y la ley de Amnistia en relacién a los actores que deben someterse a la
JEP. No obstante, la SE es consciente de la importancia de su rol como mecanismo dinamizador de
la participacién activa de las victimas, desde una perspectiva realista y que evite la victimizacion
secundaria, con miras a la puesta en marcha de los tres mecanismos principales del Sistema:
Jurisdiccién Especial para la Paz (JEP), Comision para el Esclarecimiento y Verdad (CEV) y Unidad
para la Busqueda de las personas dadas por Desaparecidas (UBPD).

2. Respuesta de la SE - Objetivo

Frente a la situacion descrita la Secretaria Ejecutiva se plantea asumir el desafio de contribuir a
qgue las victimas recuperen su centralidad en el marco de la implementacién del Acuerdo,
particularmente, allanar el camino para su efectiva participacién en los diferentes mecanismos del
SIVJRN, con énfasis en el la Jurisdiccion Especial para la Paz JEP.

La Secretaria Ejecutiva de la JEP es consciente de que las buenas practicas que logren implementar
en materia de relacionamiento y participacién de las victimas en la SE, serviran de precedente
para el inicio de las labores de la CEV y UBPD, respectivamente.

En ese marco la SE plantea como Objetivo: Disefiar y desarrollar una politica que garantice la real
y efectiva participaciéon de las victimas como intervinientes segln los estandares nacionales e
internacionales y los parametros establecidos en el Acuerdo Final, con miras a la realizacién de sus
derechos a la verdad, la justicia, la reparacién y las garantias de no repeticién en el marco del
SIVJRNR, segun las competencias de la SE- JEP. Reconociendo el tratamiento diferenciado que
debe brindarse a las victimas mujeres, los nifios y las nifias, los pueblos indigenas y
afrocolombianos y las poblaciones y los colectivos mas vulnerables.

El punto de partida es: las victimas como ciudadanos y ciudadanas con derechos y no como
beneficiarios, en correspondencia con lo establecido en el Acuerdo Final y los estandares
nacionales e internacionales y reconociendo que son la razén de ser de los mecanismos del
Sistema Integral.
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De acuerdo a lo anterior, esta politica parte también del reconocimiento de los enfoques
diferenciales y de género?, conlleva el reconocimiento a las mujeres como ciudadanas auténomas,
sujetos de derechos contemplando, medidas especificas que tomen en consideracidn su ciclo vital
y sus necesidades individuales, familiares y comunitarias. Igualmente el reconocimiento de los
pueblos indigenas y afrocolombianos como sujetos colectivos incorporando el reconocimiento
de sus derechos individuales y colectivos.

En este marco y con miras a la puesta en marcha de la Jurisdiccion Especial para la Paz se crearan
mecanismos para la articulacién y coordinacidon con la Jurisdiccion Especial Indigena segun el
mandato del Articulo 246 de la Constitucion y cuando corresponda, con las autoridades
ancestrales afrocolombianas y la instancia especial para contribuir a garantizar el enfoque de
género.

3. Elementos de factibilidad

3.1. Normativa: son los multiples elementos con que la SE cuenta para sustentar la presente
politica, en primer lugar la centralidad de las victimas que plantea el Acuerdo y el principio de
participacién de las mismas, el Acto legislativo 01 que crea el SIVIRNR, los estandares
internacionales sobre derechos y participacion de las victimas y la reiterada y prolija
jurisprudencia de las altas cortes, en especial, de la Corte Constitucional.

3.2. Presupuestal: la SE ha gestionado un proyecto con el MTFD que le permite contar con
recursos especificamente destinados a implementar una politica de participacién de las
victimas en la JEP.

3.3. Humana: la SE ha definido en su organigrama un drea de Victimas que contara en una primera
etapa con 6 personas en el ambito nacional y 12 en el dmbito territorial.

3.4.Territorial: el Area de Victimas contard en principio con 12 enlaces territoriales cuyas
funciones se orientan principalmente a poner en marcha los lineamientos en materia de
victimas de la SE. La sede de los enlaces territoriales operara desde las siguientes ciudades:
Quibdd, Medellin, Florencia, Tumaco, Buenaventura, Apartadd, Popayan, Neiva, Villavicencio,
Cucuta, Barrancabermeja y Barranquilla. Esta pendiente la definicion de la cobertura territorial
de cada uno de ellos.

3.5.Técnica: Ademds del conocimiento y experiencia del equipo del Area de Victimas de la SE, se
cuenta con la asesoria y acompanamiento de ONU-DDHH para el disefio implementacion de la
presente y consultorias especificas en algunas tematicas.

3.6.Enfoques Diferenciales: La SE cuenta con el personal el conocimiento, experiencia y
sensibilidad necesaria para trabajar con acciones afirmativas desde el darea para el
reconocimiento de estos enfoques.

4. Prioridades y Estrategias

2 sy s . . ; / . .
Para esta politica de victimas se entenderd que el género estd compuesto por cuatro elementos: identidad
de género, expresién de género, sexo biolégico y orientacidn sexual.
5
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Ajustado a estandares internacionales® la SE ha definido cinco dmbitos prioritarios para sus
estrategias de intervencion en materia de victimas: informacién, asistencia y representacion,
proteccién, reparacion y participacion. Adicionando un sexto punto relativo al fortalecimiento
prioritario de sus capacidades para el desarrollo de la intervencién. Todo esto bajo la aplicacion de
los enfoques diferenciales y de género.

4.1.Informacion.

Orientada a proveer a las victimas de informacién completa y adecuada sobre la
entrada en vigor del SIVIRNR y de las posibilidades para participar en todos sus
mecanismos con énfasis en la JEP. Las acciones en este marco incorporaran la
sensibilizacidn, interiorizacion y no discriminacién en atencidon a condiciones
raciales, étnicas y de género. Asi como la no discriminacidn de jovenes, nifias y
nifios desvinculados del conflicto, de manera que se aporte a sus procesos de
reintegracion social.

En este marco se han definido las siguientes estrategias:

4.1.1. Estrategia pedagdgica: Se compone de 3 grandes acciones:
1. Proporcionar herramientas didacticas a las organizaciones de victimas sobre sus
derechos y posibilidades de participacion en las diferentes instancias del
Sistema.

2. Realizar jornadas de capacitacion sobre el SIVIRNR con énfasis en la JEP, para
organizaciones de DD.HH y Victimas. El disefio y preparacion de dichas jornadas,
tanto en lo tematico y metodolégico, como en las convocatorias para su
realizacién, deberan tener presente los diferentes enfoques diferenciales para
introducirlos transversalmente y convocar representantes de los diferentes
grupos poblacionales.

También se deberdn preparar y programar escenarios pedagogicos especificos
con mujeres; afrodescendientes; indigenas; nifios, nifias adolescentes y jovenes,
grupos de tercera edad y poblacién en condicion de discapacidad. En estos
casos, la realizacién debera coordinarse con las autoridades propias respectivas
(para el caso de afrodescendientes e indigenas) y organizaciones de los
respectivos grupos.

3. Impulsar a las organizaciones de DD.HH y victimas a presentar informes
tematicos o territoriales ante el Sistema, proporcionando algunas pautas y
orientaciones a través de una guia didactica y manteniendo el didlogo con
este propodsito.

El impulso de esta estrategia debera contar con una priorizacién poblacional,
para facilitar que las poblaciones mas afectadas por el conflicto y en mayor

® Asi por ejemplo, véase la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de
2012, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las victimas
de delitos, y por la que se sustituye la Decisién marco 2001/220/JAl del Consejo.

6
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situacion de vulnerabilidad, puedan presentar informes con un estandar de
calidad adecuado e incorporando criterios diferenciales y de genero, que den
cuenta de sus especificas afectaciones.

En este marco y tratandose de poblaciones indigenas y afrodescendientes, se
realizara un trabajo prioritario y especifico con sus autoridades propias y sus
organizaciones representativas con miras a que tales informes den cuenta del
desproporcionado impacto que ha tenido el conflicto sobre estas poblaciones.

4.1.2. Estrategia de Relacionamiento con organizaciones de Victimas, de DD. HH y
defensoras de derecho de las Mujeres, autoridades propias, organizaciones étnicas
y territoriales indigenas o afrodescendientes, por parte de la SE a escala nacional y
territorial.

4.1.3. Estrategia de publicidad y comunicaciones: visibilizar ante la opinidn publica la
importancia de la respuesta judicial a las violaciones de los Derechos Humanos y las
infracciones al Derecho Internacional Humanitario cometidas en el marco y con
ocasion del conflicto, en especial de aquellas violaciones de las que han sido
victimas las mujeres, indigenas, afrodescendientes, nifias y nifios.

4.1.4. Estrategia de sistematizacidon de la informacién de la SE. Apoyo al proceso de
disefio de la base de datos que realiza el Area de Gobierno de la Informacién con el
fin de avanzar en el establecimiento del universo de victimas que debe atender Ila
JEP, teniendo en cuenta las diferencias entre la poblacién victima por sexo, género,
edad, grupo étnico (identificando el pueblo al que pertenece) vy condiciones de
discapacidad.

La informacién publica debera garantizar la traduccidon para la comprensién y
difusidon entre poblaciones indigenas y la adecuacidon a lenguajes para poblacién
discapacitada.

4.2. Asistencia y Representacion de las Victimas en la JEP.

Se refiere a la asistencia juridica y a la representacion legal que debe brindarse a las victimas
con miras a su actuacion en el marco del Sistema Integral y concretamente en la JEP. En este
marco es necesario el tramite de la Ley Estatutaria donde se aclarara si la asistencia juridica y
la representacion legal son responsabilidad de la SE-JEP.

No obstante, se considera que, con miras a no duplicar esfuerzos y recursos del Estado, la SE
puede avanzar en esta etapa en labores de incidencia en torno a un posible Convenio con el
Sistema Nacional de Defensoria Publica a cargo de la Defensoria del Pueblo. Dicho convenio
debera tener en cuenta las especificidades de la JEP, asi como las lecciones aprendidas vy
asegurar que las mujeres, nifias, nifios y los miembros de pueblos indigenas vy
afrodescendientes cuenten con asistencia legal especializada a sus necesidades psicosociales,
de ciclo vital y cultural pertinente, con traductores e intérpretes en caso de ser necesario, asi
como con un mecanismo de coordinacién directa con sus autoridades tradicionales,
valorando su situacion territorial y particularidades culturales.
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4.3.Proteccion a las Victimas.

Se refiere a las garantias de seguridad que deben brindarse a las victimas y testigos en el
marco de su actuacién en los mecanismos del SIVJIRNR.

Es necesario esperar qué funciones especificas se le asignan a la SE en la ley Estatutaria. No
obstante, se considera igualmente que la SE puede ir avanzando en la identificacion de la
oferta institucional sobre la materia (Programa de proteccidon de la Fiscalia General de la
Nacién, Especial de Justicia y Paz y de la Unidad Nacional de Proteccion UNP ) tomando en
cuenta las especificidades de la JEP con miras a la suscripcion de posibles convenios
interinstitucionales, asi como en el disefio de un protocolo de respuesta rapida frente a
victimas o testigos de casos sometidos a la JEP.

En este marco deberan tomarse en consideracion los riesgos especificos que enfrentan contra
su vida, libertad, integridad y seguridad de los diferentes pueblos indigenas vy
afrocolombianos, asi como las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, adaptando los estudios de
riesgo y medidas a adoptar atendiendo estos enfoques.

4.4.Reparacion.

Se refiere al conjunto de medidas destinadas al resarcimiento del dafo sufrido por las graves
violaciones e infracciones. La reparacion contempla medidas de restitucion, rehabilitacién,
compensacién y garantias de no repeticidon, que deben implementarse en consideracion a los
enfoques diferenciales de género, etareos, étnicos y discapacidad.

En este marco debe tomarse en cuenta como referente la politica de reparacidn integral de los
pueblos indigenas y afrodescendientes establecidos en los Decretos Ley 4633 y 4635 de 2011,
asi como los parametros establecidos por la Corte Constitucional en materia de reparacién
para las mujeres.

En todo caso, las medidas tendran por objetivo promover una reparacion transformadora y
gue contemple medidas afirmativas que promuevan la igualdad entre hombres y mujeres y un
tratamiento diferenciado que reconozca las causas y los efectos desproporcionados que ha
tenido el conflicto armado especialmente sobre las mujeres. Trastratandose de pueblos
indigenas y afrodescendientes deben buscar el restablecimiento del equilibrio y la armonia de
estos pueblos, respetando su cosmovision .

Es importante que las acciones de contribucién a la reparacién por danos causados a los
pueblos y comunidades étnicas, como a sus territorios, que realicen quienes hayan participado
de manera directa o indirecta del conflicto armado, sean consultadas con los pueblos vy
comunidades a través de sus autoridades e instancias representativas. lgualmente, todas las
acciones deben poner una especial atencion a los casos de violencia basa en género y demas
violencias contra nifios, nifias y personas con discapacidad.

La reparacion integral para las victimas de los pueblos étnicos se desarrollara sin detrimento y
como proceso complementario y de fortalecimiento de la implementacion de los autos 092 del
2008, 009 de 2015 y 004, 005 del 2009 de la Corte Constitucional, y los decretos ley 4633 y
4635 para victimas indigenas y afrodescendientes respectivamente, asegurando la
implementacion con enfoque de género y generacional.
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La politica de la SE estaria centrada en las siguientes estrategias:

4.4.1. Estrategia de Verificacion TOAR. En esta primera fase el trabajo de la Secretaria
Ejecutiva se centrara en la Verificacion de los Trabajos Obras y Acciones con
Contenido Reparador por miembros de las FARC en las ZVTN en cumplimiento de lo
establecido en el #60 del capitulo relativo al procedimiento, érganos y sanciones del
componente de justicia del SIVIRNR en el Acuerdo final. La estrategia incorporara la
elaboracion del la Directiva de Criterios para la verificacion por parte del SE , la
identificacion de los TOAR vy la ejecucién de la verificacidon propiamente dicha.

La Directiva de Criterios para la Verificacion por parte del SE v tendra en cuenta los
enfoques diferenciales y de género, de manera que los Trabajos, Obras y Acciones
con Contenido Reparador incidan en la vida de las victimas en atencién a las
violaciones particulares que sufrieron, es decir, a sus condiciones especificas como
indigenas, afrodescendientes, mujeres, nifios, nifias, discapacitados y poblacion
LGBTI.

4.4.2. Elaboracion de insumos y conceptos para la SE sobre las otras medidas de
reparacién contempladas en el Acuerdo Final. El Area de Victimas debe avanzar en
el estudio de las otras modalidades de reparacién contenidas en el Acuerdo que
pueden ponerse en marcha a partir del proyecto detallado individual o colectivo con
objetivos reparadores y restaurativos que deben presentar los comparecientes a la
Sala de Reconocimiento y Verdad y que debe ser consultado con las victimas®.
Buscando proporcionar insumos sobre las mismas, para la entrada en
funcionamiento de la JEP o identificando tensiones que podrian presentarse entre
distintas instancias como Unidad de Restitucion de Tierras, Unidad de Victimas, que
realizan acciones de reparacion y restitucion desde una perspectiva distinta a la de
la JEP.

Para esta tarea se tendran en cuenta las expectativas que se identifiquen en las
jornadas de relacionamientos con las organizaciones de victimas, DD.HH, y mujeres,
que permitan el planteamiento de otras modalidades de reparacion relacionadas
con asuntos diferenciados como mujeres, nifios, nifias, poblacion LGBTI y personas
en condicién de discapacidad.

4.4.3. Informacidn a las organizaciones de Victimas y de DD.HH. Sobre las medidas
contenidas en el Acuerdo y sus posibilidades en el marco del proceso de
relacionamiento con las victimas.

4.5.Participacion de las Victimas.
Se refiere aqui a la participaciéon directa de las victimas en los distintos escenarios procesales de la

JEP, partiendo del reconocimiento de los enfoques diferenciales y género. En esta fase la SE
buscard promover la maxima participacion de las organizaciones sociales , de DD.HH y Victimas

4 . . . . .
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en los diferentes mecanismos del SIVIRNR partiendo de la equitativa participacion de las
mujeres y sus organizaciones y de los grupos étnicos, mediante protocolos de participacion
especiales concertado con los mismos.

El disefio de la politica de la SE en materia de participacion de las victimas en la JEP, y en
consecuencia el alcance de dicha participacién, esta condicionado por tres factores externos:

1. La aprobacion de la ley Estatutaria;
2. Fallos de la Corte Constitucional
3. Elaboracion del Reglamento de la JEP.

Pese a estas limitantes la SE considera necesario en esta etapa trabajar el alistamiento
orientado a garantizar posteriormente el acompafiamiento psicosocial y cultural de Ia
participacién con enfoque étnicoy de género.

Llamando la atencidn sobre la necesidad de incluir un mdédulo étnico en todos los mecanismos
judiciales y extrajudiciales del SIVIRNR, de conformidad con los Decretos Ley 4633 y 4635 de 2011,
en consulta con las autoridades de los Pueblos y Comunidades Indigenas a través de sus instancias
representativas , asi como la necesidad de disefia mecanismos de participacion de las mujeres
gue eviten su revictimizacion y tomen en cuenta las multiples discriminaciones sufridas.

4.6. Fortalecimiento Interno SE.

Orientado a fortalecer las capacidades de la SE, la coordinacidn entre las diferentes areas de la SE,
y el mas adecuado acompafiamiento e interaccidon con los enlaces territoriales para el mejor
manejo de los enfoques diferenciales de género, etareos, étnicos y discapacidad, por parte del
Area de Victimas.

4.6.1. Estrategia de fortalecimiento de capacidades de los miembros del Area de Victimas.
Propiciar a partir de espacios de intercambio de experiencias internacionales, talleres que
motiven la discusion y reflexién de diferentes aspectos relacionados con la participacion de las
victimas en el marco de la JEP.

4.6.2. Capacitacion y acompaiamiento de los enlaces territoriales. Promover unas lineas
especificas de trabajo con los enlaces desde los territorios, que apunten a cumplir los objetivos de
la politica en unidad. Para esto se elabord de manera preliminar una guia de funciones.

4.6.3. Coordinacién periédica y definicion conjunta de acciones entre las Areas de la SE.
Incorpora igualmente la socializacidén a todo el equipo de las estrategias, acciones y posturas de la
SE en el marco de su politica frente a las victimas.

4.6.4. Definicion de Protocolos Internos de la SE. Orientados a dar respuesta oportuna a las
necesidades de los enlaces territoriales de acuerdo a sus planes de trabajo.

4.6.5. Acciones de consultoria externa que proporcionen elementos orientados a la articulaciéon
entre los diferentes mecanismos del SIVJRNR.

Elaborado por: Diego Grueso, Manuela Ramirez y Lourdes Castro, Rocio Martinez y Julian
Trujillo con el apoyo de Camilo Bernal y Gabriel Arias de la ONU-DD.HH vy los aportes de Pilar
Rueda y Sandra Zorio.
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LINEAMIENTOS AREA DE VICTIMAS
martes, 29 de agosto de 2017
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