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1) INTRODUCCION

La Secretaria Ejecutiva se encarga de la administracién, gestion y ejecucion de los recursos
de la Jurisdicciéon Especial para la Paz. Ademads, tiene a su cargo labores misionales tales como
atencion a victimas y la administracion del Sistemas auténomo de asesoria y defensa. Este
informe presenta los resultados de la gestion de la Secretaria Ejecutiva en el periodo comprendido

entre enero y diciembre de 2018.

El informe obedece al principio de transparencia del Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y Garantias de no Repeticion — SIVJRNR y se sustenta en el enfoque basado en
derechos humanos. Para ello, reconoce la labor del SIVJRNR y de la JEP para satisfacer los
derechos a la verdad, la justicia, la reparacion y la no repeticién, en lo cual considera cuatro
ejes de derechos correlacionados que rigen su gestién: acceso a la informacién, acceso a la
justicia y garantias de no impunidad, participacion efectiva y garantias de igualdad y no

discriminaciéon. También reconoce los enfoques: territorial, diferencial y de género.

De esta manera, el informe se estructura en dos secciones: gestién institucional y gestion
misional de la Secretaria Ejecutiva para la garantia de derechos. La primera seccién trata
aspectos de desarrollo organizacional; gestion de recursos humanos, fisicos, presupuestales

y tecnolégicos; gestion juridica, comunicaciones y relacionamiento internacional.

La segunda seccién aborda las labores misionales relacionadas con: la atencién a victimas; la
administracion del Sistema Auténomo de Asesoria y Defensa (SAAD) para victimas y para
comparecientes; la gestion territorial de la entidad; la aplicacién del enfoque de género y
diferencial como garantia del derecho a la igualdad y no discriminacién; y la atenciéon a la

ciudadania.

Finalmente, ademas de este informe de la Secretaria Ejecutiva, la entidad realiz6 el pasado
16 de enero un ejercicio publico de presentacién de “Balance 2018 — Proyeccién 2019”7, cuya

informacién documental se encuentra en la pagina Web de la entidad.



2) Gestion institucional de la_Secretaria Ejecutiva

2.1) Desarrollo organizacional, fortalecimiento institucional y planeacién

La JEP inici6 su operaciéon de manera inmediata al mandato del Acuerdo Final. Si bien hubo
unas labores de alistamiento en 2017, el ciclo anual de gestién ptiblica implicé retos prioritarios
en mantener la operacién, conformar formalmente la entidad, avanzar en la provision gradual
de planta y garantizar recursos presupuestales. Ala par, la entidad ha avanzado en instrumentos
juridicos para su funcionamiento a cargo de la Magistratura (Reglamento Interno, proyecto
de ley de procedimiento) y aspectos organizacionales y estratégicos a cargo de la Secretaria
Ejecutiva, tales como la definicion de su mapa de procesos, la caracterizacion de procesos y
procedimientos, la formulacion y adopcién de sus instrumentos de planeacion estratégica e
institucional y la adopcién del modelo de planeacién y gestion de la JEP, de acuerdo a su

naturaleza, organizacién y funciones.

Durante el primer mes de gestion de la Secretaria Ejecutiva, se culminé la revisién y ajuste
de la estructura organizacional de la Secretaria Ejecutiva, la cual se aprobé y adopté mediante

Acuerdo 036 del 11 de septiembre del Organo de Gobierno.
Entre los principales resultados institucionales de la Secretaria Ejecutiva se destacan:

1. La definicién del mapa de procesos. De los 23 procesos que contempla, se realizaron 15
caracterizaciones para 5 procesos estratégicos, 9 de apoyo y 1 misional. Este tltimo fue el
proceso Investigacion, préctica de pruebas y acusaciéon que corresponde a la Unidad de
Investigacién y Acusacion. También se realiz6 la validacion del flujograma judicial con las
salas y secciones, quedando pendiente la validacién con la Sala de Definicion de Situaciones
Juridicas, la Seccién de 1° Instancia en caso de Ausencia de Reconocimiento de Verdad y

Responsabilidad y la Seccion de Revision.

2. Elaboracién del plan operativo 2018, definicién del documento base del Plan Anticorrupcién
y de Atencién a la Ciudadania. Aunado a lo anterior, se avanzoé en las dos primeras fases de

la elaboracién del Cédigo de Integridad de la entidad.

3. Elaboracién de la version inicial del Plan Estratégico Cuatrienal a partir de la cual se
continuard en 2019 su socializacién, presentacion y adopcién. Previamente, se habia presentado

una propuesta de plataforma estratégica, que sirvié de referente transitorio.
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4. Diagnéstico base de las necesidades, analisis de capacidad instalada y recomendaciones

para el desarrollo del plan estadistico institucional.

5. Definicién de lineamientos generales de la estrategia de gestion de conocimiento, como eje

de la consolidacion del saber hacer de la JEP.

6. Estructuracion integral de un proyecto de inversién para implementar el modelo de
planeacion y gestion adaptado a la naturaleza y especificidades de la JEP, para lo cual se
trazaron las politicas y dimensiones prioritarias y se destinaron recursos para su desarrollo

en 2019.

7. Se defini6 el Plan de capacitacion e induccién para la JEP en el 2019, con su respectivo
costeo. También Se definieron los lineamientos generales de la estrategia de gestion de

conocimiento y se identificaron algunas alianzas estratégicas con instituciones nacionales.

8. La Secretaria Ejecutiva realiz6 procesos de formacioén y capacitacién a funcionarios. Algunos
procesos fueron especificamente dirigidos a temas de género y otros realizados en territorio.
Durante 2018, se llevaron a cabo 11 jornadas de capacitacién a funcionarios y contratistas de
la JEP en las cuales se fortalecieron aspectos relacionados con el “derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia”', atencion al ciudadano? , capacitacién a enlaces territoriales sobre el

SIVJRNR, SAAD victimas® y SAAD comparecientes®.

Se realizaron 16 capacitaciones a servidores de la JEP: nueve (9) sobre herramientas tecnoldgicas,
que contaron con la participacién de 135 servidores; cinco (5) en temas especializados de la
JEP, como andlisis de contexto, justicia transicional, enfoque territorial, entre otros, con la
asistencia de 200 personas; un curso en big data dirigido a trece (13) funcionarios del Grupo
de Analisis de Informacién - GRAI y un curso sobre andlisis de contexto territorial del conflicto
armado, dirigido a 60 funcionarios también del GRALI En total participaron 458 personas en

los distintos cursos programados.

1 Se realiz6 en alianza con la Secretaria Distrital de la Mujer de Bogota. Participaron 81 funcionarios de la JEP en 5 jornadas de capacitacion.

2 Se realizo en alianza con la Unidad de Atencién y Reparacién a Victimas. Participaron 64 funcionarios y contratistas de la JEP (24 mujeres y 40 hom-
bres). El curso se realizé de forma virtual.

3 Taller dirigido a abogados y profesionales psicosociales de Organizaciones de Defensa de Derechos Humanos pertenecientes al Banco de Elegibles y a
los abogados contratados por el SAAD Victimas para representacion judicial a victimas, para fortalecer conocimientos y habilidades en dicha represent-
acion, como parte de su programa de formacion permanente. Tematica: SIVJRNR vy Justicia Transicional y Procedimientos ante la JEP.

4 Cuatro jornadas de capacitacion a través de las cuales se trabajo sobre elementos técnicos y académicos requeridos para el desempefio adecuado de la
funcién de defensa de comparecientes ante la JEP, realizadas en alianza con el ICT].



2.2) Gestion de talento humano

Se logré la provision de 802 empleos de los 890 creados, en atencién a la gradualidad prevista.
Fueron 458 empleos de los 481 de Magistratura; 160 de 214 de la UIA y 184 de 195 de la
Secretaria Ejecutiva. La Secretaria soport6 los procesos administrativos y presupuestales

necesarios para la provision, entre ellos la seleccién, para lo cual aprob6é un Manual.

Planta de personal provista gradualmente de toda la entidad
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La planta de la Secretaria Ejecutiva, adoptada en septiembre, fue provista casi en su totalidad,
con corte a diciembre. Los empleos atin no provistos cursan el respectivo proceso para su
selecciéon y nombramiento, entre ellos los subdirectores de Control Interno y de Control
Interno Disciplinario, de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento interno de la

Jurisdiccién.

La efectiva provision de planta se compaginé adecuadamente con la terminacién de contratos

de prestacion de servicios, tal como se observa a continuacién.
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Historico de contratacion de planta de personal en la Secretaria Ejecutiva
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Se adopt6 el Plan de Bienestar Social Laboral vigencia 2018, el cual se ejecuté al 100%. También
se disefid la encuesta diagnostica de Necesidades de Bienestar Social Laboral para JEP, cuya

aplicacion continuara en 2019.

2.3) Administracion de recursos presupuestales y financieros

¢ La operacion inmediata de la entidad requirié medidas excepcionales por parte del Gobierno
para garantizar el presupuesto inicial de la misma. En 2018, la JEP no recibi6 recursos
directamente asignados en la Ley anual de presupuesto aprobada en 2017. Conté con recursos
para su funcionamiento a través de la subcuenta JEP del Fondo Colombia en Paz y mediante
distribucion del sector Hacienda, recibi6 directamente presupuesto complementario a principios
de enero para gastos de personal, segtin la gradualidad, y para adquisicion de bienes y
servicios. Durante la vigencia recibié dos distribuciones adicionales para personal y en octubre
recibi6 recursos de inversion. Més adelante se presentan los detalles de ejecucion.

¢ Se adopt6 el Manual de politicas contables de la entidad.

2.3.1) Presupuesto General de la Nacion recibido directamente

El presupuesto final de 2018 fue de $132.682 millones de pesos, de los cuales $110.797 millones
fueron de funcionamiento y $21.885 millones de inversién. A su vez, en funcionamiento se
conté con una apropiacién de $90.418 millones para gastos generales y $20.380 millones para
adquisicién de bienes y servicios. Los compromisos presupuestales representan el 89%, el
presupuesto obligado mas reserva constituida por efecto de la Circular del Ministerio de

Hacienda corresponde al 85.5% y las obligaciones netas son del 77.97%.



2.3.2) Subcuenta JEP del Fondo Colombia en Paz

El Decreto 1592 de septiembre 29 de 2017 estableci6 que “para la puesta en marcha de la JEP
hasta tanto se adopte la ley estatutaria que desarrolle la Jurisdiccién Especial para la Paz, con
cargo al presupuesto del Fondo Colombia en Paz y atendiendo los recursos que se destinen
para el efecto, se adquiriran los bienes y servicios que se requieran para su puesta en
funcionamiento”, en estas condiciones, el Patrimonio Auténomo — Fondo Colombia en Paz,
servird como instrumento que facilite el inicio y posterior operaciéon de la JEP con el fin de
apoyar la organizacion de la infraestructura, la contratacién de personal, el alistamiento

logistico, técnico e informatico, entre otros.

En cumplimiento de lo anterior, se cred la subcuenta a favor de la JEP con un presupuesto
aprobado por $44.493 millones de pesos, el cual fue definido en el Plan Operativo para 2017
y 2018, que se estd actualizando para 2019, en los siguientes tres conceptos: i)Tecnologias de
la Informacién para la JEP por $20.383 millones; ii)Proceso Misional y Administrativo —
contratos de prestacion de servicios por $9.994 millones vy iii) Administrativo — Arrendamiento
de inmueble, adecuaciones y pélizas por $11.996 millones y Seguridad, Alquiler de vehiculos

y Vigilancia por $2.170 millones.

El balance de la ejecucién de los recursos es positivo en la medida en que se ha logrado ejecutar
el 72% de los recursos aprobados que corresponden a $32 mil millones de pesos, en:

- Arrendamiento de inmuebles, adecuaciones y pélizas hasta junio, por $12.000 millones de
pesos.

- Actualizacion y mejoras al sistema de informacion de sometidos, desarrollos de software,
portal web, infraestructura informatica, sistemas de informacién, por $8.248 millones de
pesos.

- Contratos prestacion de servicios para la labor administrativa de la Secretaria Ejecutiva y
de abogados de defensa de victimas y procesados, por $9.518 millones de pesos.

- Seguridad (alquiler de vehiculos y vigilancia privada), por $2.170 millones de pesos.

Es importante destacar que, a partir de agosto se logré depurar la informacién de seguimiento

de la subcuenta con el Fondo y la fiduciaria que los administra.
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2.4) Administracién de recursos fisicos

* La definicién y adecuacién de los espacios fisicos tiene como principales logros:

- Mantenimiento a las instalaciones y adecuaciones para la asignacién de areas y puestos de
trabajo.

- Atencion a alrededor de 350 requerimientos de los funcionarios de la JEP, en cuanto a
mobiliario e infraestructura para el adecuado desempefio de sus funciones durante el dltimo
cuatrimestre del afio 2018.

- Adaptacion y disposicion de salas para audiencias y reuniones con la dotaciéon requerida

para las mismas.

¢ En cuanto a seguridad fisica y proteccién a funcionarios, se cuenta con los siguientes logros:

- Vigilancia y seguridad privada del Edificio JEP.

- Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de seguridad electrénica.

- Carnetizacién de los funcionarios.

- Implementacion del esquema de seguridad de los funcionarios de JEP, mediante convenio
con la UNP.

- Estudios de viabilidad, andlisis de riesgos y las coordinaciones logisticas necesarias con
Fuerza Publica y deméds autoridades competentes para garantizar la seguridad protectiva de
los funcionarios con esquema de seguridad de la JEP en los desplazamientos realizados a

nivel nacional.

2.5) Administracién de recursos tecnolégicos

La Secretaria logré la provision de servicios, soluciones y herramientas tecnolégicas necesarias
para el inicio de la JEP y avanz6 en el disefio o licenciamiento de sistemas de informacién.
Dentro de los servicios provistos se encuentran: impresion, computacion personal, conectividad,
hosting, data center, Outlook 365 y grabacién de audiencias. Se adquirireron 13 estaciones de
trabajo para el GRAl y 24 kits portétiles parala UIA. Una vez se conté con recursos de inversion,
fue posible adquirir equipos de computo propios que se instalaran préximamente y contar

con servicios para el manejo sistematizado de la némina.



En relacién con soluciones y herramientas informaticas, se cuenta con un sistema de gestion documental
transitorio y desarrollos in house. Se ha avanzado en el disefio del sistema de gestién de seguridad de

la informacién, del gestor judicial y el sistema de gestion documental.

La definiciéon y formulacién del Plan Estratégico de Tecnologia -PETIC- ha avanzado el 50%, se ha
realizado el levantamiento de necesidades y estrategia de apropiacién TIC de la JEP. Se cuenta con
planes de capacitacién y manuales de uso de herramientas de colaboracion tales como Skype for
Bussiness, Telefonia IP, Office 365 y de soluciones tales como Nvivo, Abby, Stata, IBM 12, ArcGis y
ArcGis Crimen, estas tltimas adquiridas para el GRAI y el GRANCE.

2.6) Gestion juridica

En materia de gestion juridica se destacan los siguientes logros:

® Conformacién y creacién del Comité de Conciliacién.
® Aprobacién de la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico por el Comité de Conciliaciéon

de la Jurisdiccion Especial para la Paz.

En articulacién con la Sala de Definicién de Situaciones Juridicas (SDSJ) y de la Sala de Amnistia
o Indulto (SAI) se definieron rutas de apoyo en territorio y el trdmite de solicitudes relacionadas
con copias de piezas procesales, notificacion de decisiones judiciales, suscripcién de régimen de
condicionalidad e identificacion de victimas, en coordinacién con el Departamento de Participacion

de Victimas y la Direccién de Asuntos Juridicos de la Secretaria Ejecutiva.

Durante el ano 2018 se resolvieron 352 tutelas, 147 habeas corpus, 3 conciliaciones extrajudiciales

y se contestaron 4167 derechos de peticion.
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147 habeas Corpus resueltos
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La Secretaria dio tramite a 1.695 derechos de peticion a victimas que solicitaban, en su mayoria,
informacién sobre acceso a la JEP y asuntos relacionados con inquietudes sobre los mecanismos
de aplicacién del derecho a la reparacion. Se emitié respuesta a 70 derechos de peticién radicados

en la JEP, dentro de las cuales se determiné la designacién de abogado a 57 comparecientes.

La Secretaria y sus departamentos respondieron derechos de peticion especificamente en temas
de género al Ministerio del Interior, respecto a derechos de la poblacién LGBTI y a la Cumbre
Nacional de Mujeres y Paz sobre participaciéon de mujeres en el territorio. En temas étnicos se

dio respuesta a tres (3) derechos de peticion.



Ademés, en gestion contractual, en 2018 se suscribieron 234 contratos, distribuidos asi segtin

modalidad, asi:

CANTIDAD

MODALIDAD CONTRATOS VALOR TOTAL (S)
Contratacion directa 146 27.2067240.178
Convenio cooperacion internacional 2 2.519°557.154
Convenio interadministrativo 16 11.764°235.657
Convenio de asociacion 5 11.0167121.389
Licitacion pablica 3 2.7687576.007
Menor cuantia 4 8027214.000
Minima cuantia 32 582°856.914
Orden de compra - CCE 20 4.213°050.743
Subasta inversa 6 5907666.409
Total | 234 61.463°518.451

2.7) Relacionamiento internacional

Durante 2018, 1a Subdireccion de Cooperacién Internacional (SCI) mantuvo relaciones permanentes
y armoénicas con un amplio universo de actores internacionales tales como Estados, el sistema
de agencias de Naciones Unidas, agencias estatales de cooperacion internacional, organizaciones
no gubernamentales, fundaciones y la academia, entre otros. Este didlogo constante ha resultado
en apoyos de los siguientes 13 actores: Embajada de Francia, Embajada de Paises Bajos, Embajada
de Suiza, Embajada del Reino Unido, Embajada del Reino de Noruega, UNICEF, ONU Mujeres,
Agencia de Cooperacion Alemana (GIZ), Case Matrix Network, Abogados sin Fronteras, Centro
Internacional para la Justicia Transicional (ICTJ), Misién de Apoyo al Proceso de Paz de la OEA

(MAPP OEA) y Folke Bernadotte Academy; algunos de los cuales se han formalizado a través
de instrumentos tales como memorandos de entendimiento, convenios y cartas de intencién.

Igualmente, estos apoyos se han concretado a través de apoyo financiero, asistencia técnica,

intercambio de experiencias y didlogo con expertos internacionales, reflejados en:
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2.7.1)

Acciones Colaborativas

- Elaboracién, difusion y circulacion de mensajes pedagogicos en torno al rol de la JEP en la
construccién de paz y su participacion en el SIVJRNR - Embajada del Reino de Noruega en
Colombia.

- Desarrollo del primer Encuentro Misional de la JEP - Embajada de Suiza en Colombia.

- Gira de la Presidencia de la JEP a Estados Unidos y Europa - Embajada de Suiza en Colombia.
- Construccién de una ruta metodoldgica para la implementacion de la “Guia de presentacién
de informes elaborados por organizaciones de victimas, indigenas, negras, afrocolombianas,
raizales, palenqueras, Rrom y de Derechos Humanos” - MAPP OEA.

- Construccion de una ruta metodoldgica para garantizar la participacion efectiva de las
victimas - MAPP OEA.

- Definicion de lineamientos para el disefio, implementacién y monitoreo de sanciones propias
- MAPP OEA.

- Desarrollo del segundo Encuentro Misional de la JEP - Embajada de Suiza en Colombia.

- Reimpresion de ejemplares de la cartilla “Orientaciones para la elaboracién de informes
dirigidos a la Jurisdiccion Especial para la Paz” - ONU Mujeres.

- Didlogo con organizaciones de mujeres y de poblaciéon LGBTI para la presentaciéon de
informes - ONU Mujeres.

- Taller de capacitacion al equipo del SAAD Defensa y otros funcionarios de la Secretaria
Ejecutiva - ICT].

- Apoyo metodoldgico para la realizacién de dos encuentros pedagdgicos con organizaciones
de victimas relacionados con la presentacion de informes en materia de violencia sexual -
Abogados sin Fronteras.

- Impresién de plegables con las orientaciones para la elaboracion de informes dirigidos a la

Jurisdiccién Especial para la Paz - MAPP OEA.

Se han desarrollado 8 proyectos de asistencia Técnica y 3 de apoyo financiero no reembolsable.

- Disefio del Sistema Auténomo de Asesoria y Defensa a Victimas (SAAD) - Agencia Alema-
na de Cooperaciéon (GIZ).
- Promocién de la entrega de informes por parte de las victimas a la JEP - Agencia Alemana

de Cooperacién (GIZ).



- Asesoria a la Unidad de Investigacién y Acusacion (UIA) en temas de investigacion de delitos
a poblaciones indigenas - Agencia Alemana de Cooperacién (GIZ).

- Construccién de la estrategia de abordaje de la investigacion de casos de violencia basada en
género y violencia sexual - Agencia Alemana de Cooperacién (GIZ).

- Apoyo técnico a la UIA para el establecimiento de una linea base que permita identificar la
dimension cualitativa y cuantitativa del reclutamiento ilicito y delitos conexos ocurridos en
Colombia durante los afios 1991 - 2016 - UNICEFE.

- Fortalecer el acceso a la informacion, la estrategia de comunicaciéon y pedagogia con actores
estratégicos para la JEP - Embajada de los Paises Bajos/ICT].

- Fortalecimiento de la capacidad de gestién y analisis de evidencia del Grupo de Analisis de la
Informacion (GRAI) de la JEP - Fase 1: diagnéstico - Case Matrix Network.

- Fortalecimiento de la participacion efectiva de las victimas en los procesos judiciales de la JEP
- Embajada de Francia.

- Disefio de curso de formacién a profesionales del SAAD - Agencia Alemana de Cooperacion
(GIZ).

- Consultoria para la elaboracion de lineamientos para la investigacion de delitos de violencia
sexual - Agencia Alemana de Cooperacion (GIZ).

- Asesoria al Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y No Repeticién para el establecimiento
de estrategias de articulacién y coordinacién de politicas y acciones (GIZ).

- Elaboraciéon de “El Informe”, entregado por el Secretario Ejecutivo a las Salas de Justicia de la
JEP, el cual se constituyo en el primer insumo de la magistratura para dar inicio a sus labores

judiciales.

En términos financieros, hasta la fecha, la Cooperacion Internacional asciende a $17.387.372.000
COP de los cuales $1.116.115.000 COP se gestionaron en el 2018, correspondientes a los proyectos
con la Embajada de Francia, la Embajada de Paises Bajos y el ICT] y Case Matrix Network.

3) Gestion misional de la Secretaria Ejecutiva
3.1) Atencion a victimas
El Departamento de Atencién a Victimas atendi6 a 242 personas en 2018. En general, la asesoria

y orientacién se relacioné con aspectos juridicos de funcionamiento y acceso a la JEP, orientacion

y acompanamiento psicosocial.

__ JURISDICCION
— ESPECIAL PARA LA PAZ



Se trabajo a través de duplas psico-juridicas, entre noviembre y diciembre, en el acercamiento
de la JEP a través de sesiones informativas con victimas del conflicto armado (433 personas),
acompanando 10 mesas® de participacién de victimas y comités de justicia transicional (139
personas) y por medio de reuniones, foros o encuentros regionales con organizaciones de la

sociedad civil, consejos comunitarios o cabildos (474 personas).

El Departamento de Atencién de Victimas elabor6, junto con la Sala de Reconocimiento de
Verdad y Responsabilidad, una cartilla sobre orientaciones para la elaboracién de informes

dirigidos a la JEP.

Por orden judicial de las salas de justicia de la JEP y previa identificacién de la UIA, el
Departamento de Atencién a Victimas contacto a 146 personas para informarlas o invitarlas

a las respectivas audiencias y diligencias judiciales.

Una vez activada la competencia de los casos priorizados por la JEP, durante los meses de
junio, julio y agosto® se realizaron jornadas de informacién y pedagogia para el desarrollo
de las audiencias de la JEP con la Corporacién Social para la Asesoria y Capacitacion
Comunitaria (COSPACC), la Fundaciéon Comité de Solidaridad con los Presos Politicos

(FCSPP), Colectivo de Madres de Falsos Positivos de Soacha y Bogota (MAFAPO).

Se brindé apoyo en jornadas de participacion de las Sala de Reconocimiento de la Verdad en

territorio con victimas. Cticuta y Barranquilla. (14 y 14/15 de diciembre 2018, respectivamente).

Se realizaron asistencias psico-juridicas a 65 victimas en el marco de 9 audiencias judiciales,
y a 8 victimas en desarrollo de una diligencia de exhumacién de cadaver realizada por la
UIA. El acompafiamiento psico-juridico incluye las actividades de acogida, informacién basica
sobre el funcionamiento, alcances y limitaciones de la JEP y elementos de pedagogia emocional
para enfrentar el proceso judicial. El didlogo establecido busca reconocer expectativas,
imaginarios, preocupaciones y dudas de las victimas asistentes antes, durante y después de

la audiencia.

5 Lugares: Sabana de Torres, Pasto, Popayan, Guaviare, Casanare, Buenaventura, Medellin, Tolima, Mocoa y Cundinamarca.

6 Las reuniones adelantadas con COSPACC y la FCSPP tuvieron como propositos: (i) Intervenir en una jornada de pedagogia organizada
por COSPACC con victimas del caso 003, especificamente del departamento de Casanare; (ii) Preparar el acto de entrega del informe “ Ni
delincuentes, ni combatientes” que en efecto fue entregado a la Sala de Reconocimiento de Verdad, Responsabilidad y Determinacién de
Hechos y Conductas el dia 16 de agosto de 2018; (iii) Preparar la audiencia de verificacion del régimen de condicionalidad convocada por
la Sala de Definicion de Situaciones Juridicas en el caso Gustavo Montafia Montania, el 30 de agosto de 2018”.



Especificamente las asistencias psico-juridicas, atendidas por el equipo de Bogota, tuvieron

lugar en las siguientes audiencias:

Fecha de realizacion

Personas asistidas

Tipo de audiencias
003

presentadas como bajas en combate por agentes

Caso “Muertes ilegitimamente
g
del Estado”. Regimen de condicionalidad por
g P
homicidios agravados de victimas provenientes
g P

del municipio de Soacha (Cundinamarca),

contra 14 militares entre ellos el Coronel (r)

Gabriel de Jesus Rincon Amado.

10 de agosto de 2018

3 mujeres

Caso 003
presentadas como bajas en combate por agentes
del Estado”. Audiencia de
Condicionalidad a 11

Casanare

“Muertes ilegitimamente

Régimen de
del Gaula

homicidios

militares
que participaron en
agravados (falsos positivos), entre ellos el Mayor

(r) Gustavo Soto Bracamonte.

30 de agosto de 2018

9 personas (8 mujeres y 1

hombre)

Caso 003
presentadas como bajas en combate por agentes

del Estado”. Audiencia Reservada de Medidas

“Muertes ilegitimamente

cautelares frente a situaciones de riesgo e
inseguridad de los familiares de victimas de
homicidios agravados (falsos positivos) del

municipio de Soacha.

25 de septiembre de
2018

3 mujeres y 1hombre

Caso 003 “Muertes ilegitimamente
presentadas como bajas en combate por agentes
del Estado”. Audiencia de régimen de

condicionalidad al General Mario Montoya.

13 de
septiembre de 2018 y

Bogota el

la segunda realizada el

17 de octubre de 2018

Bogota: 9 victimas (8 mujeres y

1 hombre)

Medellin: 1 mujer

Audiencia de Régimen de Condicionalidad en
San Gil, Santander, por hechos ocurridos en el
marco de una protesta social con ocasion del

paro agrario de 2014.

14 de noviembre de

2018

10 personas (todos hombres)

Audiencia de Régimen de Condicionalidad por
la masacre de Mondonedo donde fueron
asesinadas 6 personas entre el 6 y el 7 de

septiembre de 1996.

28 de noviembre de

2018

6 personas: 5 hombres y una

mujer.

J
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Tipo de audiencias Fecha de realizacion Personas asistidas

Caso 004 - “Situacion Humanitaria en Uraba”. | 11al13 de diciembre de 2018 | 37  personas:  todas
Informe oral en Apartado. Se realizé el mujeres.
acompanamiento a 37 mujeres desde el

acompanamiento psicosocial con enfoque

territorial.
Diligencias de exhumacion e inhumacion de | 8 y 9 de octubre Acompaniamiento a 8
cadaver adelantada por la UIA. 18,19, 20 de diciembre victimas familiares de la

persona desaparecida.

Bajo la coordinacion de la Presidencia de la JEP se establecié una mesa técnica con organizacio-
nes defensoras de derechos humanos de nivel nacional, con el fin de hacer seguimiento a los

derechos de las victimas en el marco de las actuaciones de la JEP.

3.2) Administracion del Sistema Auténomo de Asesoria y Defensa (SAAD) para victi-
mas y para comparecientes

3.2.1) Asesoria y representacion judicial a victimas

Se brindé representacion judicial a victimas en 3 procesos: caso 003 Casanare Brigada 16
Gaula’, caso 2018-1510070922 y 2017-150220100775E, siendo 13 victimas las representadas
dentro de los mismos, 7 hombres y 6 mujeres. Uno de los procesos es en la Sala de Amnistia
o Indulto - SAI, uno en la Sala de Definicién de Situaciones Juridicas - SDS] y otro en la Sala
de Reconocimiento de Verdad, Responsabilidad y de Determinacién de los Hechos y Conductas

- SRVRDHC.
El equipo de trabajo de apoyo a la representacién judicial a victimas del SAAD brindé asesoria
a 168 victimas.

3.2.2) Asesoriay defensa judicial a comparecientes

La Secretaria Ejecutiva entreg6 un informe escrito y un sistema de informacién denominado
“El Informe” a las salas de justicia de la JEP en marzo 2018. La primera parte, narrativa y en
fisico, da cuenta de la gestién, consecucién y organizacion de las bases de datos necesarias para

7 Se brind6 representacion judicial en la audiencia del régimen de condicionalidad, en el caso de Casanare Brigada Gaula 16, que ya es
parte del caso 003, “Muertes ilegitimamente presentadas como bajas en combate por agentes del estado.



la identificacion de las personas que expresaron su voluntad de comparecer ante la JEP. La
segunda parte, contenida en un sistema de informacién, es repositorio de informacién de
entidades estatales y de la Secretaria Ejecutiva y permite bisquedas a través de hechos, lugares

O personas.

En el plan transitorio de implementacién de la JEP, el SAAD reporta un total de 1.002 asesorias
a comparecientes que acudieron a las instalaciones de la entidad en el periodo comprendido

entre el 15 de marzo y el 27 de agosto de 2018.

Se efectuaron 508 designaciones de abogados por orden de las salas de la Jurisdiccién Especial
para la Paz. Como casos representativos de respuesta inmediata de la Secretaria Ejecutiva frente

a necesidades de defensa técnica se destacan:

- Por orden de la Sala de Reconocimiento de Verdad, Responsabilidad y Determinacién de
los Hechos y Conductas, se dispuso la representacién judicial en diligencias de construcciéon

dialégica de la verdad en Pasto y Cali, para 4 comparecientes.

- Abogados defensores del SAAD brindaron representacion juridica a comparecientes
exmiembros de FARC-EP en diligencia del 13 de julio de 2018, en el marco del caso 001 de la
JEP (retenciones ilegales) donde se notific6 a los comparecientes FARC los informes presentados
por la Fiscalia General de la Nacién y la Fundacion Pais Libre. A la fecha el equipo de defensa

técnica a comparecientes del SAAD ha brindado representacion a 25 comparecientes.

- Defensa técnica ante las salas de la magistratura de la JEP y acompafnamiento a diligencias
de versiones voluntarias ante la Unidad de Investigaciéon y Acusaciéon UIA a tres

comparecientes.

Se garantizo la presencia fisica del equipo de defensa técnica de comparecientes del SAAD
en los territorios seleccionados por medio de abogados asesores pertenecientes a pueblos
étnicos en 15 territorios, asi: Norte de Santander, Putumayo, Tolima-Huila, Antioquia, Casanare,
Bolivar, Magdalena Medio, Atlantico, Narifio, Cauca, Chocé, Cesar-Guajira, Santander, Meta

y Bogota.

El equipo de defensa técnica a comparecientes del SAAD brindé apoyo juridico y judicial a la
Unidad de Investigacién y Acusacion de la JEP cuando solicité acompafamiento en diligencias,
como se informé anteriormente en los casos de Gentil Rodriguez Martinez, Gildardo Villegas

Ceballos y Wilson Orlando Betancur Pinzén.
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Accion Territorial S.E

3.3) Gestion territorial de la entidad

La JEP cuenta con una sede nacional ubicada en la ciudad de Bogota e igualmente tiene

presencia territorial a través de duplas psico-juridicas y enlaces territoriales en los siguientes

lugares:

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)

ANTIOQUIA
Atencidén Psicojuridica (comparecientes)
~ Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
NARINO -, L .
Atencion Psicojuridica (comparecientes)
5 PUTUMAYO Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)

Atencion Psicojuridica (comparecientes)

Ul

VALLE DEL CAUCA

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
Atencidén Psicojuridica (comparecientes)

SANTANDER

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
Atencidén Psicojuridica (comparecientes)

CAUCA

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
Atencidén Psicojuridica (comparecientes)

MAGDALENA MEDIO

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
Atencidén Psicojuridica (comparecientes)

SUCRE / CORDOBA

Enlace territorial-Atencién Psicojuridica (com-
parecientes)

\1.,&

HUILA / TOLIMA

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
Atencidén Psicojuridica (comparecientes)

CHOCO

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
Atencidén Psicojuridica (comparecientes)

META / CASANARE

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
Atencidén Psicojuridica (comparecientes)

NORTE DE SANTANDER

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
Atencidén Psicojuridica (comparecientes)

CAQUETA

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
Atencidén Psicojuridica (comparecientes)

ATLANTICO - BOLIVAR

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
Atencidén Psicojuridica (comparecientes)

URABA / BAJO ATRATO / DARIEN

Enlace territorial-Atencién Psicojuridica (compare-
cientes)

ARAUCA

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
Atencidén Psicojuridica (comparecientes)

COSTA DEL VALLE

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
Atencidén Psicojuridica (comparecientes)

GUAVIARE

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
Atencioén Psicojuridica (comparecientes)

CESAR / GUAJIRA

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
Atencidén Psicojuridica (comparecientes)

o (ﬂ.-h

BOYACA - CUNDINAMARCA

Enlace territorial- Dupla psicojuridica (Victimas)
Atencidén Psicojuridica (comparecientes)




TOTALES POR DEPARTAMENTO N°

Departamento de Gestién territorial | 20 enlaces territoriales

Departamento de Atencidon a Victimas 20 Duplas (40 personas)

Departamento de SAAD Comparencientes 47 personas

TOTAL 107 contratistas




Entre enero y diciembre de 2018, los enlaces territoriales realizaron o participaron en 583
eventos de difusién y pedagogia sobre los elementos principales del SIVJRNR con énfasis en
la JEP y los mecanismos de participacion efectiva y de sometimiento ante la Jurisdicciéon. En
dichos eventos participaron 19.675 personas pertenecientes a cerca de 80 entidades puiblicas
y 436 organizaciones sociales, de victimas, excombatientes, mujeres, jévenes, étnicas, académicas,
campesinas y de poblaciéon LGBTI, con una cobertura territorial de aproximadamente 150

municipios en 23 departamentos.

Entre enero y diciembre de 2018, los Enlaces Territoriales brindaron orientacién a 1.508
exintegrantes de las FARC o integrantes de Fuerza Ptiblica sobre aspectos juridicos relacionados

con su eventual comparecencia ante la JEP.

Por medio de los enlaces territoriales, se tramit6 la suscripcion de 4.576 actas de compromiso
recibidas en 98 jornadas masivas, realizadas en coordinacién con la Agencia para la
Reincorporacién y la Normalizaciéon (ARN), la Oficina del Alto Comisionado para la Paz
(OACP), y la Mision de Verificacion de la ONU; asi como a través de visitas a centros penitenciarios

0 a personas con detencion domiciliaria, en cumplimiento de érdenes judiciales de la JEP.

La gestion territorial de la JEP concentré esfuerzos de coordinaciéon permanente entre los
enlaces territoriales, la Comisiéon de Esclarecimiento de la Verdad - CEV y la Unidad de
Busqueda de Personas Dadas por Desaparecidas - UBPD, con el fin de avanzar en posibilidades
de articulacion especialmente encaminada a la difusién de informacién clara para las victimas
sobre el SIVJRNR y su acceso efectivo a cada uno de sus mecanismos. En 2018 los enlaces
territoriales participaron en 14 talleres regionales de la CEV, dirigidos a organizaciones de

derechos humanos, étnicas, de mujeres, de jovenes, de victimas y campesinas.

Desde el 15 de marzo de 2018, de las 20 regiones en donde hay presencia de los enlaces
territoriales, en diez (10) regiones se concretaron actividades informativas dirigidas a victimas,
en coordinacion con entidades del Ministerio Pablico, Unidad para la Atencién y Reparacién

Integral a Victimas y los Centros Regionales de Atencién a Victimas.

En trabajo territorial conjunto con la Magistratura en el mes de abril de 2018 se realizaron 17
foros en universidades de 10 ciudades del pais, que contaron con la participacién de 16
Magistrados pertenecientes a las salas y secciones del Tribunal para la Paz de la JEP. Estas
actividades estuvieron enmarcadas en la estrategia de pedagogia de la JEP y dirigidas a
estudiantes universitarios, organizaciones sociales y de victimas y ptblico en general, en el
marco de la conmemoracion del Dia Nacional de la Memoria y la Solidaridad con las Victimas.

Ademas, se desarrollaron 4 eventos de pedagogia externa a comunidades de educacion superior.
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PEDAGOGIA EXTERNA

Tematica ‘ ::’irs'lz:;g: ‘ Poblacion Objetivo
Conceptos basicos de la JEP 41 Estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras|
Conceptos basicos de la JEP 75 Estudiantes Universidad Sergio Arboleda
Conceptos basicos de la JEP 47 Estudiantes Universidad Sur colombiana
Conferencia sobre la JEP 31 Universidad del Rosario — Profesores e investigadores
TOTAL 194

En trabajo coordinado con la Sala de Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad y
Determinacién de Hechos y Conductas (SRVR) con el fin de identificar necesidades de gestién
territorial para el desarrollo de la actividad judicial de dicha Sala se realizaron 14 encuentros
regionales en las ciudades de Barrancabermeja, Medellin, Neiva, Pasto, Apartadé, Cucuta,
Barranquilla, Santander de Quilichao y Tumaco. El objetivo de los encuentros antes mencionados
se dirigi6 a recibir informes de la sociedad civil, actividades pedagdgicas sobre casos priorizados
y la coordinacién interjurisdiccional con la Jurisdiccion Especial Indigena. El soporte de estos
eventos se estableci6 a partir de las acciones de relacionamiento de los enlaces territoriales
con victimas y las organizaciones que las representan y de la orientaciéon y acompanamiento

para la elaboracién de informes, en coordinacién con el Departamento de Atencion a Victimas.

La SRVR emiti6 el Auto 004 por medio del cual prioriz6 el Caso 002. En consecuencia, en
coordinacién con la referida Sala de la JED, la Secretaria Ejecutiva organizé dos diligencias
judiciales en el municipio de Tumaco (Narifio) con las Autoridades Indigenas del Pueblo
Eperara Siapidara y con las autoridades de los Consejos Comunitarios de los municipios de
Ricaurte, Barbacoas y Tumaco (Narifio). A estas diligencias asistieron 75 personas en total, de
las cuales 21 son mujeres, 45 hombres y 9 no reportaron su sexo, 60 se autorreconocieron como
negros, afrocolombianos, raizales y palenqueros, 4 como indigenas y 11 no reportaron pertenecer

a algtin pueblo o comunidad étnica.

La misma Sala emiti6 el Auto 078 por medio del cual priorizé el Caso 005, para el cual la
Secretaria Ejecutiva organizé dos diligencias judiciales en el municipio de Santander de
Quilichao (Cauca) con las Autoridades y Organizaciones de Pueblos Indigenas y con las
Autoridades de los Consejos Comunitarios de los municipios del norte del Cauca (Buenos
Aires, Caloto, Corinto, Jambal6, Miranda, Morales, Santander de Quilichao, Sotara, Suarez,
Timbio y Toribio). A estas diligencias asistieron en total 121 personas de las cuales 17 son

mujeres, 39 hombres y 65 no reportaron su sexo.
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3.4) Aplicacion del enfoque de género y diferencial como garantia del derecho a la
igualdad y no discriminacidn

La Secretaria Ejecutiva de manera conjunta con OIM realiz6 talleres de pedagogia sobre la JEP
y especialmente en la presentacién de informes con mujeres pertenecientes a grupos étnicos

en 9 lugares®. En estas jornadas participaron un total de 270 mujeres.

Se apoy6 metodoldgicamente la presentacion de informes orales en Urabd con mujeres victimas

de violencia sexual en el marco del caso 005.

Como mecanismo para la debida representacion judicial de las victimas ante la JEP y la
efectiva participacion en el SIVJRNR teniendo en cuenta enfoques de género, étnico, diferencial,
psicosocial y sociocultural, se suscribié un convenio de cooperacién internacional con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). De acuerdo con los 4 casos
abiertos para ese momento en la JEP, se abri6 convocatoria para la conformacién de un banco
de organizaciones elegibles que cuenten con la trayectoria, la capacidad y el reconocimiento
en litigio y en representacion de victimas con enfoque diferencial y de género con el fin de
asistir juridicamente y fortalecer las capacidades de las victimas en los casos ante la JEP.
Fueron seleccionadas para tal efecto 4 organizaciones: (i) El Proceso de Comunidades Negras
(PCN) y la Corporaciéon Agencia Afrocolombiana Hileros; (ii) la Organizacién Nacional
Indigena de Colombia (ONIC); (iii) el Comité de Solidaridad con los Presos Politicos (CSPP);
y (iii) el Colectivo de Abogados Luis Carlos Pérez.

Se realizaron 2 talleres sobre violencia sexual en los casos territoriales priorizados por las salas

de la JEP en Apartad6 (Antioquia) y en Pasto (Narifio).

Por solicitud de la Fundacién “Narrar para Vivir” y de la Universidad Simén Bolivar, se realiz6
en la ciudad de Barranquilla un taller de capacitacion para “replicadores” para la presentacion

de informes ante la JEP.

Se realizaron 5 jornadas de trabajo con la Comision de Esclarecimiento de la Verdad y con la
Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el marco del proceso de
coordinacién del SIVJRNR. Estas jornadas contaron con la participacion de los equipos técnicos

de los mecanismos del SIVJRNR con el fin de establecer una mesa técnica de articulacion de

8 Bolivar, Atlantico, Buenaventura, Cérdoba - Sucre, Narino, Guaviare, Guajira, Uraba, Cundinamarca.



los enfoques diferenciales en el Sistema, particularmente, del enfoque de género, el enfoque

étnico y el trabajo territorial.

Se hicieron 4 invitaciones ptublicas para el Banco de Elegibles, con el fin de prestar Asesoria y
Representacion Judicial a victimas de conformidad con los enfoques diferenciales. Como
resultado de ello se cuenta con un Banco de Elegibles’ que tiene: 8 organizaciones de mujeres
y trabajo en género (1 de ellas aglomera 6 organizaciones), 2 organizaciones étnicas, una
organizacion afrocolombiana, raizal, palenquera y Rrom y 10 organizaciones de Derechos

Humanos (una de ellas es un consorcio).

La Secretaria Ejecutiva apoy? la realizaciéon de 9 eventos promovidos por la Comision de

Género de la JEP:

Evento ‘ Objeto Participantes
Encuentro intersectorial sobre Socializacion de la JEP y el Magistradas de la JEP y
JEP y Género en Bogota. enfoque de género dentro de la entidades pertenecientes a la

entidad con otras instituciones del | estrategia “Red Construyendo”.
Estado. Este evento se realizo en
coordinacion con el Ministerio de
Justicia y la Consejeria

Presidencial para la Equidad de la

Mujer
Encuentro de enfoques Primer evento de articulacion Dos comisionados de la CEV'y
diferenciales en el SIVJRNR en | técnica entre los mecanismos del | los equipos diferenciales
Bogota SIVJRNR en el que se abordaron | UBP, directora y equipo de

el enfoque de género, territorial, participacion

étnico y psicosocial Magistratura de la JEP, GRAl y

Secretaria Ejecutiva.

9 Fundacion Nidya Erika Bautista, Alianza de Organizaciones CCAJAR (CCJ, Comision Inter eclesial de Justicia y Paz, CAPS, Corpo-
racion Juridica Libertad, Corporacion Juridica Yira Castro, Equitas, Fundaciéon Comité de Solidaridad con los Presos Politicos, Huma-
nidad Vigente) ASOCOLEMED, Comunitar-Ecofeministas, Humanas (Sisma, Corporacion Colectiva Justicia Mujer, Colombia Diversa,
Caribe Afirmativo, Helenita Gonzalez, 8 de Marzo), Comité Civico DDHH del Meta, Alianza IMP, Casa de la Mujer, ASORVIM, CRED-
HOS, Forjando Futuros, Corporaciéon para el Desarrollo del Oriente - Compromiso, Corporacion Colectivo de Abogados Luis Carlos
Pérez, Comision Colombiana de Juristas, Sisma, ONIC, CRIC, Hileros.
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Evento
Encuentro de la Jurisdiccion
Especial para la Paz y poblacion
LGBTI

Objeto
Socializacion de la JEP y Comision

de género con poblacion LGBTI

Participantes
Magistratura y Secretaria
Ejecutiva de la JEP
Organizaciones nacionales de

poblacion LGBTI

Dialogos con Magistratura-
Jurisdiccion Especial para la Paz y
organizaciones de nivel nacional

de violencia sexual”

Presentacion de informes sobre
violencia sexual en los casos

territoriales priorizados por la JEP.

Magistratura de la JEP,
Secretaria Ejecutiva y

organizacion defensoras de

derechos de la poblacion LGBTI

Dialogo con organizaciones de

mujeres.

Dialogar sobre medidas especiales
en el procedimiento o los aspectos
a tener en cuenta en el proceso de
acceso a justicia de mujeres en la

JEP en Bogota

Magistratura de la JEP y

Secretaria Ejecutiva.

Dialogo con relatoras de la

CIDH.

La CIDH queria conocer los
alcances de la Comision de género
en la JEP y ademas conocer sobre

el funcionamiento de la JEP.

Comisionada Margarette May
Macaulay, Presidenta de la
CIDH. Relatora para los
derechos de las Mujeres 'y
Relatora de los derechos de las
personas afrodescendientes;
Comisionada Esmeralda
Arosemena de Troitino, Primera
Vice-Presidenta de la CIDH.
Relatora para los derechos de la
Nifez: Ana Almeida, Especialista
de la Secretaria Ejecutiva de la
CIDH - Relatoria de Derechos
de Personas Afrodescendientes y
Fernanda Vanegas, Especialista
de la Secretaria Ejecutiva de la
CIDH, Relatoria de los

Derechos de las Mujeres

Encuentro Ruta Pacifica de las

Mujeres

pedagogia sobre JEP y comisiones

de género y étnica en Bogota

Magistratura, Secretaria
Ejecutivay UIA 'y mujeres de la
Ruta Pacifica

Taller con la Cumbre Nacional de

Mujeres y Paz

Taller sobre género y Justicia

Transicional

Magistratura, Secretaria
Ejecutiva, y Mujeres miembros
de la Cumbre Nacional de

Mujeres y Paz




Evento Objeto Participantes
Dialogo organizado por la CEV, Expectativas de la poblacion
con organizaciones del sector LGBTI sobre el SIVJRNP
LGBTI.

Evento de Reconciliacion y arte Presentacion de la obra de teatro Funcionarios y c ontratistas de

“Victus” laJEP

La Secretaria apoy6 a la Comisién Etnica para el desarrollo de la consulta previa.

Se han adelantado 78 reuniones con los Pueblos y Organizaciones Indigenas correspondientes
a las fases de pre-consulta, alistamiento conjunto y consulta territorial propias de la consulta
previa de los instrumentos y normas del SIVJRNR. Se han adelantado reuniones en los 32
departamentos del pais en 64 municipios. En la consulta previa con los Pueblos y Organizaciones
Indigenas han participado aproximadamente 4.098 personas, de las cuales 2.137 son hombres,

1.436 mujeres y 525 no reportan su sexo.

Se adelantaron en total 42 reuniones con las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales
y Palenqueras correspondientes a la preconsulta y a las cuatro fases propias de la consulta
previa de los instrumentos y normas del SIVJRNR (alistamiento conjunto, consulta territorial,
concertacién técnica y protocolizacién). Se adelantaron reuniones en los 32 departamentos y
en 35 municipios. En la consulta previa con las Comunidades Negras, Afrocolombianas,
Raizales y Palenqueras participaron 4.141 personas, de las cuales 1.853 son hombres y 2.288

mujeres.

Se han adelantado dos (2) reuniones con la Comisién Nacional de Didlogo con el Pueblo Rrom
en la ciudad de Bogota D.C. correspondientes a las fases de pre-consulta y alistamiento

conjunto de la consulta previa de los instrumentos y normas del SIVJRNR. A las reuniones

adelantadas con la Comisién Nacional de Didlogo con el Pueblo Rrom asistieron aproximadamente
36 personas de las cuales 21 son hombres y 15 son mujeres. Por parte del Pueblo Rrom

participaron los representantes de las once (11) Kumpany presentes en Colombia.
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3.5) Atencion a la ciudadania

3.5.1)

Ciudadanos

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones - PQRSF

La Secretaria Ejecutiva prest6 atencion a la ciudadania desde marzo de 2018 y en octubre del
mismo afio cre6 el Departamento de Atencién al Ciudadano, que responde a peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de manera presencial en la ciudad de Bogota y
por medio de atencion telefénica y virtual. En 2018 se brind6 atencién de manera presencial
a 421 ciudadanos (118 hombres y 233 mujeres); por via telefénica a 105 personas (39 hombres

y 64 mujeres); y de forma virtual a 253 personas.

En el periodo comprendido entre octubre y diciembre de 2018 se brindaron 105 asesorias
relacionadas principalmente con rutas de acceso a la JEP, actas de sometimiento y suspensién

de antecedentes judiciales a comparecientes que acudieron a las instalaciones de la JEP.

296 ciudadanos atendidos por modalidad
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