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1. Introduccion

El articulo 5 transitorio del Acto legislativo 01 de 2017 cred la Jurisdiccién Especial
para la Paz (JEP), como una entidad con régimen legal propio, con autonomia
administrativa, presupuestal y técnica. En este sentido, la JEP optd por contar con
un Modelo de Gestidon propio, basado en un conjunto ordenado y sistematico de
herramientas que permiten lograr su fin tiltimo, el cual fue disefiado desde el Comité
de Gestidn para la Administracion de Justicia de la JEP.

El Modelo de Gestion de la JEP esta estructurado en cuatro dimensiones: i)
estratégica; ii) humana y cultura institucional; iii) de arquitectura institucional y iv)
acceso a la justicia y grupos de interés, y un eje central que es la gestion para la
administracion de justicia.

Las cuatro dimensiones que desarrollan el Modelo de Gestion requieren
permanentemente de la accion comunicativa, en concordancia con los preceptos de
oportunidad y pertinencia explicitos en la Politica de Comunicaciones, aprobada por
el Organo de Gobierno de la JEP (AOG 057 de 2019).

La Estrategia de Comunicaciones de la Jurisdiccion Especial para la Paz es un
instrumento que desarrolla la Politica de Comunicaciones. En su ejecucion, la
Estrategia busca llenar los espacios informativos y de opinién con informacion
pertinente, clara, veraz y oportuna, sobre los avances de la Jurisdiccion y su
quehacer en general.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 112 de la Ley 1957 de 2019 — Estatutaria de
la Administracion de Justicia de la JEP-, la Secretaria Ejecutiva debe “(...) 25)
Disefar, proponer e implementar (...) herramientas de gestion, transmision y
difusién de datos y conocimientos”, “(...) 31 Disefiar e implementar estrategias y
herramientas que sean necesarias para la difusién de resultados, naturaleza e
imagen de la JEP (...)”, funciones que cumple a través de la Subdireccion de

Comunicaciones.

Adicionalmente, la Secretaria Ejecutiva de la JEP debe divulgar el mandato, la
misidn, principios, valores, objetivos estratégicos y resultados del quehacer de la
Jurisdiccion Especial para la Paz entre sus distintos grupos de interés, para
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contribuir a la comprension social de la JEP como componente de justicia del Sistema
Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion (SIVJRNR).

En tanto es la responsable del desarrollo y ejecucidon de la Estrategia, tal como lo
establece la Politica de Comunicaciones en su marco de accién (Acuerdo Organo de
Gobierno No. 057 de 2019), la Subdireccion de Comunicaciones tiene a su
disposicion, para su desarrollo, las herramientas de la comunicaciéon publica y las
relaciones que de éstas se desprenden con los medios de comunicacién y los
periodistas. No se puede olvidar la trascendental importancia de la accion
permanente que debe ejercer la Subdireccion de Comunicaciones en la divulgaciéon
de los contenidos que produce para sus redes sociales y la pagina de Internet
(www jep.gov.co). Ademads, y como parte integral de la presente Estrategia, se debe
resaltar el papel del “Sistema de Gestién de Medios” de la JEP, que se ocupa del
diseno, produccion, realizacidn, postproduccion, catalogacion, almacenamiento de
los contenidos audiovisuales generados en las audiencias, diligencias y eventos, con
el fin de distribuirlos en multiples plataformas. El Sistema de Gestion de Medios
responde a uno de los principios rectores de la JEP, el de publicidad (articulol, literal
b, Ley 1922 de 2018), porque facilita el maximo acceso a la informacioén y archivos
que genere, obtenga, adquiera, transforme o controle la Jurisdiccion. Estos archivos
audiovisuales se transforman en la Memoria, no solo de la Jurisdiccién sino del pais.

Asi, el Sistema de Gestion de Medios aparece en la arquitectura de aplicaciones
definidas por la Direccion de Tecnologias de la Informacion junto con el Sistema de
Gestion Judicial y el Sistema Gestor Documental y de Contenidos para garantizar
que se cumplan los objetivos del Acto Legislativo 01 de abril de 2017, que en su
articulo transitorio 5 sefala: “satisfacer el derecho de las victimas a la justicia; ofrecer
verdad a la sociedad colombiana; proteger los derechos de las victimas; contribuir
al logro de una paz estable y duradera y adoptar decisiones que otorguen plena
seguridad juridica a quienes participaron de manera directa o indirecta en el
conflicto armado interno mediante la comision de las mencionadas conductas”. La
primera fase del Sistema de Gestién de Medios ya estd en operacidon. La segunda
fase estara lista a finales de 2020 y la tercera, en 2021.

En la primera parte de este documento se describe de manera general la Estrategia
de Comunicaciones de la JEP y se exponen los elementos claves para su ejecucion.
En la segunda, se estructura un diagndstico de la situacion comunicacional de la JEP
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y se hace un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. En la
tercera parte se describen los objetivos —generales y especificos—, enfocados en el
cumplimiento de la divulgacion de la mision de la Jurisdiccion. En la cuarta parte se
describen las lineas de accion para alcanzar esos objetivos. La quinta parte establece
los canales que se usardn en la ejecucion de la Estrategia. La sexta parte describe los
recursos financieros y humanos necesarios para cumplir con los objetivos
propuestos. Y, finalmente, la séptima y altima parte plantea los indicadores a través
de los cuales se hara el seguimiento y la evaluacion para su correcta ejecucion.



SUBDIRECCION DE COMUNICACIONES

JUR'SD'CC'ON Cra 7 # 63-44, Bogota Colombia
ESPECIAL PARA LA PAZ (+57-1) 4846980

info@jep.gov.co

J

2. Descripcion de la Estrategia

Marco organizacional

La Subdireccién de Comunicaciones es una dependencia de la Secretaria Ejecutiva
de la JEP. La Ley Estatutaria de la Jurisdiccion otorga a la Secretaria Ejecutiva la
obligacion de trabajar por garantizar los derechos de las victimas y, entre otras, el
acceso a la informacién publica por parte de todos los interesados. Esta tarea, como
se menciond anteriormente, se ejecuta bajo el mandato de “Disefiar e implementar
estrategias y herramientas que sean necesarias para la difusion de resultados,
naturaleza e imagen de la JEP”, actividad que dentro de la Secretaria Ejecutiva
corresponde a la Subdireccion de Comunicaciones, segun los lineamientos
estratégicos y los contenidos aprobados por el Presidente o Presidenta de la
Jurisdiccion, quien ejerce la voceria de la entidad, segtin lo establece el articulo 19,
literal b, del Acuerdo de la Sala Plena ASP 001 de 2020.

La Estrategia de Comunicaciones de la JEP tiene como objetivo divulgar el mandato,
la misidn, los principios, los valores, los objetivos estratégicos y los resultados del
quehacer de la Jurisdiccion Especial para la Paz entre sus grupos de interés para
contribuir a su comprension social como componente de justicia del Sistema Integral
de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion (SIVJRNR). Este sistema contribuye
al esclarecimiento de la verdad plena, la reparacién integral de las victimas y la
construccion de garantias de no repeticidn para la construccion de una paz estable y
duradera, que permita la reconciliacion del pais.

De igual manera, la Estrategia se encarga de visibilizar permanentemente el
compromiso de la JEP con el desarrollo e implementacion de la justicia transicional
en Colombia y el trabajo articulado de la Jurisdiccion con los demas componentes
del SIVJRNR.

Con el propdsito de lograr esos cometidos, la Subdireccion de Comunicaciones
trabaja de manera articulada con todas las dreas de la JEP y atiende las necesidades
en materia de comunicaciones de la Presidencia, las salas de justicia, el Tribunal para
la Paz, la Secretaria Ejecutiva y la Unidad de Investigacion y Acusaciéon (UIA).
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2.1 Marco de referencia

El ejercicio de la comunicacidn conlleva a considerar a las audiencias en todas sus
dimensiones. Esto implica comprender sus entornos, su historia, sus necesidades y
sus relaciones. Asi, el modelo de comunicacién mas bésico no estaria completo si el
emisor no logra comunicar al receptor de una manera clara, que considere sus
modos, costumbres y su historia, al igual que la diversidad lingiiistica, étnica, cultural

y territorial.

La comunicacion es un desafio humano cotidiano. Y lo es ain mds cuando se trata
de la obligacidén que tienen las instituciones publicas de llegar a la ciudadania y
divulgar la oferta del Estado y los resultados de la politica pablica. La diversidad de
sus audiencias y la imposibilidad de crear un mensaje “universal” que las alcance
con el mismo impacto a todas, obliga a las areas de comunicacion de las entidades
publicas a innovar permanentemente y a utilizar diversidad de medios a su
disposicion para impactar satisfactoriamente a sus audiencias. Un ejemplo de esa
dificultad de la comunicacién para las entidades publicas se encuentra en el analisis
de ese ejercicio durante la negociacién del Acuerdo Final de Paz entre el Estado
colombiano y las Farc-EP y la posterior campafna del plebiscito en 2016. La
imposibilidad de un disefio de mensaje que llegara a todas las audiencias con un
alcance pedagogico sobre el potencial de los acuerdos es muy similar al desafio que
enfrenta hoy la JEP, dos afios y medio después de haber iniciado plenamente sus
labores y con el reto por delante de comunicar las sanciones que impondra.

2.2  Marco normativo

El desarrollo y la ejecucion de la Estrategia de Comunicaciones por parte de la
Subdireccion de Comunicaciones tiene en cuenta los mandatos de la Constitucion
Politica, el Acuerdo Final de Paz y su desarrollo normativo, el Reglamento General
de la JEP, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los tratados
internacionales suscritos por Colombia.

En el desarrollo propio del trabajo comunicativo de la Jurisdiccion, y como parte
integral de la Secretaria Ejecutiva, la Subdireccién de Comunicaciones de la JEP se
rige por las disposiciones generales del Acuerdo Final de Paz. Adicionalmente y
como desarrollo de este, la Ley Estatutaria de la JEP, en su articulo 112, precisa en
su numeral 31 que la Secretaria Ejecutiva (y en consecuencia la Subdireccion de
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Comunicaciones) debe “Disenar e implementar estrategias y herramientas que sean
necesarias para la difusién de resultados, naturaleza e imagen de la JEP”.

Finalmente, y como precedente de la Estrategia de Comunicaciones, es fundamental
mencionar la Politica de Comunicaciones aprobada por el Organo de Gobierno
(AOG 057 de 2019).

3 Diagnostico de la situacion comunicacional de la JEP

3.1 Factores politicos, econdmicos y sociales
Antes de la entrada en funcionamiento de la JEP, Colombia sufrié un proceso de
polarizacion politica que surgié en medio de las negociaciones de paz con las Farc-
EP y aumentd en la campana por el plebiscito en 2016. La polarizacion siguio6 luego
de que el Gobierno y las Farc-EP renegociaron y firmaron el Acuerdo del Teatro
Colén que, aunque no fue sometido a un nuevo plebiscito, fue avalado por el

Congreso de la Reptuiblica.

La JEP comenz6 a operar, de manera paulatina, en 2017, a través de la Secretaria

Ejecutiva, que entonces tenia funciones judiciales transitorias.

El desarme de las Farc-EP concluy¢ el 27 de junio de 2017.

Desde sus inicios, la JEP ha operado en medio de un ambiente politico polarizado,
que se refleja en cuestionamientos y ataques permanentes a la Jurisdiccion en las

redes sociales y en intentos por deslegitimarla, eliminarla o reformarla.

En esas condiciones ha resultado dificil la comunicacion de las particularidades de
un sistema de justicia transicional nuevo y complejo, lo que se refleja en encuestas y
sondeos de opinion publica.

En julio de 2018, el saliente presidente de la Reptblica sanciond la Ley 1922, “Por
medio de la cual se adoptan unas reglas de procedimiento para la Jurisdiccion
Especial para la Paz”. A comienzos de 2019, el nuevo presidente de la Republica
objetd seis articulos del proyecto de Ley Estatutaria de la JEP. Esto ultimo retraso la
plena operacion de la Jurisdiccion y la entrada en vigencia de esa ley, fundamental
parala JEP.
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Hasta diciembre de 2020, la JEP ha abierto siete macrocasos, ha recibido 316 informes
de instituciones del Estado y de grupos de victimas, mas de 476 versiones
voluntarias por parte de comparecientes y ha realizado audiencias publicas, muchas
de las cuales han sido transmitidas, via streaming, a raiz de la pandemia del Covid
19.

El pleno funcionamiento de la JEP se ha logrado gracias al acompafiamiento y
respaldo de importantes sectores del Congreso de la Republica, de organizaciones
sociales y de victimas, y el valioso aporte de los Pueblos Indigenas, Negros,
Afrocolombianos, Raizales, Palenqueros y Rrom.

Asimismo, la JEP ha tenido el apoyo de la comunidad internacional e instituciones
internacionales como la Fiscalia de la Corte Penal Internacional, el Sistema de
Naciones Unidas, la Union Europea y la Comision Interamericana de Derechos
Humanos.

Desde la entrada en funcionamiento de la JEP, se ha divulgado el mandato, la
mision, los principios, los valores, los objetivos estratégicos y los resultados del
quehacer de la Jurisdiccion, en plataformas propias de comunicacion:

-Pagina web: 100.000 visitas al mes (promedio mensual con base en las cifras
anuales)
-Redes sociales:
o Twitter: diciembre de 2020, 192.554 seguidores; diciembre 2019, 123.013
seguidores; diciembre 2018, 1.320 seguidores.
e Facebook: diciembre de 2020, 66.189 seguidores; diciembre 2019, 56.079;
diciembre 2018, 19.346.
e Instagram: diciembre de 2020, 11.600 seguidores; diciembre 2019, 6.237;
diciembre 2018, 1.160
e YouTube: junio de 2020, 3.100 suscriptores*

Asimismo, se utiliza WhatsApp como herramienta de contacto y difusion con
grupos de periodistas regionales, nacionales e internacionales.
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3.2  Analisis DAFO de las comunicaciones de la JEP

Fortalezas:

e La]JEP cuenta con una Politica de Comunicaciones para divulgar la mision y
el quehacer de la entidad entre sus grupos de interés, expedida en el Acuerdo
del Organo de Gobierno 057 de 2019.

e Los periodistas que cubren la JEP, lideres de opinidn y columnistas consultan
a la Subdireccion de Comunicaciones habitual y constantemente, lo que la
consolida como fuente de informacion oportuna, y veraz.

o Elanalisis del trafico de las redes sociales de la Jurisdiccion refleja una mayor
comprension entre los grupos de interés que apoyan el proceso de paz,
particularmente en las audiencias mas jovenes.

e La]JEP ha construido una imagen institucional y la narrativa de entidad que
cumple con su mandato bajo el principio de centralidad de las victimas y la
incorporacion de los enfoques diferenciales y de género.

e Existe amplio respeto y respaldo internacional a la JEP como institucion que
garantiza lano impunidad, imparte justicia restaurativa y que es considerada
sui generis en el mundo.

e Se difunden y distribuyen de manera sistematica contenidos sobre la JEP en
diversos formatos y plataformas, que tienen impacto en medios de
comunicacién y redes sociales.

e Se halogrado un aumento significativo y sostenido, afio a afo, de seguidores
en las plataformas digitales propias.

e Ha aumentado el tiempo de permanencia de los visitantes a la pagina web
de la entidad.

e Han aumentado los usuarios tinicos que visitan la pagina web.

o Eltrabajo de la JEP en materia de comunicaciones es reconocido, respetado y
valorado en el gremio periodistico.

e La]JEP cuenta con un canal propio de streaming para transmitir en cualquier
momento desde la sede de la Jurisdiccién y desde otros lugares las distintas
diligencias publicas.

e La entidad cuenta con el noticiero semanal “JEP al dia”, que se divulga
externa e internamente entre sus publicos de interés.

e La entidad cuenta con la revista “JEP al Dia”, que se produce en formato
digital y tiene una distribucion mensual hacia su publico interno y entre las

10
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entidades del Sistema. Asimismo, cuenta con una Intranet de uso y acceso de
sus servidores.

e La Jurisdiccion estd implementando el Sistema de Gestion de Medios, que le
permite el disefio, produccidn, realizacion, postproduccion, catalogacion y
almacenamiento de contenidos, con el fin de distribuirlos en multiples
plataformas.

Debilidades:

La JEP cuenta con una capacidad de respuesta limitada para responder al
numero creciente de solicitudes de informacion por parte de sus publicos de
interés, internos y externos.

e Las comunicaciones de la JEP no alcanzan a todos los publicos de interés.

e FEllenguaje de las comunicaciones de la JEP puede llegar a ser muy técnico y
juridico.

e La comunicacion entre las Salas de Justicia, las Secciones y otras unidades de
la JEP todavia no es lo suficientemente fluida.

o Existe falta de articulacién con la Comisién Etnico-racial.

e Falta desarrollar mucho mas y de manera mas efectiva las comunicaciones
de la JEP en enfoques diferenciales.

e Esnecesario avanzar en la formacion de los comunicadores y periodistas de
en el enfoque étnico-racial

e La Subdireccion de Comunicaciones no tiene una presencia territorial
permanente.

o Falta personal que oriente la divulgacion de mensajes en idiomas originarios
oficiales en el territorio nacional.

Oportunidades:

e Tener comunicaciones mds proactivas que reactivas.

e Consolidacion y puesta en marcha de una estrategia de difusién de mensajes
entre publicos jovenes, lo cual debe ocurrir a partir del afio 2021.

e Continuar con los procesos de formacion y pedagogia, a través de talleres y
otros instrumentos, con periodistas y medios de comunicaciéon sobre la
mision y los campos de accion de la JEP.

e Participacion de la JEP en eventos académicos y gremiales del orden nacional
y regional.

11
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e Gestion de alianzas con organizaciones sociales y gremios para consolidar
una agenda cultural y expositiva, y asi divulgar el mandato dela JEP, a través
de otros lenguajes y plataformas.

e Se deben aprovechar hechos de la coyuntura nacional para fomentar la
comparecencia ante la Jurisdiccion y la comunicacion publica de sus
resultados.

e Se deben generar alianzas con medios de comunicacion territoriales.

e Se debe cerrar la brecha de exclusion de grupos poblacionales historicamente
discriminados.

e Se debe hacer de las comunicaciones un instrumento de apoyo a la pedagogia
sobre la JEP.

e Se deben desarrollar de manera sistemdtica estrategias de comunicacion
sobre la participacion en la JEP y las sanciones que se imponen en la
Jurisdiccion.

Amenazas:

e Campanas sistematicas de desprestigio contra la JEP.

¢ Baja reputacion de la Jurisdiccion entre algunos publicos de interés.

¢ Intentos de opositores politicos por reformar o derogar a la JEP.

e Demoras en la toma de decisiones judiciales de la JEP, agravadas por la
pandemia del Covid-19.

e Eventuales ataques de las personas afectadas por las decisiones y los fallos
de la Jurisdiccion.

e Mensajes equivocados o confusos que eventualmente emita la propia JEP.

e Eventual insatisfaccion de algunos sectores de victimas con las decisiones
que adopte la JEP.

e Eventual insatisfaccién de sectores sociales y politicos con decisiones que
adopte la JEP.

¢ Incomprension de los mecanismos de seleccion y priorizacion de casos de la
JEP.

e Inconformidad de algunos comparecientes con decisiones adoptadas por la
JEP.

e Las condiciones de violencia en los territorios.

4 Objetivos generales y especificos de la Estrategia

12
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41  Objetivo general

La Estrategia de Comunicaciones de la Jurisdiccion Especial para la Paz tiene como
objetivo divulgar el mandato, la mision, principios, valores y resultados del
quehacer de la JEP entre sus grupos de interés, teniendo en cuenta los enfoques
étnico-racial, de género, territorial y de participacion, para contribuir a la
comprension social de la JEP como el componente de justicia del SIVJRNR que
contribuye la obtencion de la verdad plena, la reparacion integral de las victimas y
la construccion de garantias de no repeticidon para la reconciliacion del pais.

4.2  Objetivos especificos

e Gestionar la produccion y divulgacion de la informacion publica que genera
la Jurisdiccidn Especial para la Paz entre sus grupos de interés.

e Asegurar una gestion eficiente de los medios audiovisuales y del acceso de
sus productos a las partes interesadas.

e Velar por una adecuada gestion de la comunicacion organizacional.

e Incorporar los enfoques étnico-racial, de género, mujer, familia y generacién
y territorial y ambiental en los planes de comunicacion de la JEP en
articulaciéon con la Comisién Etnico-territorial y con las demés comisiones de
la Jurisdiccion.

5 Lineas de accion

Las lineas de accion relacionadas a continuacion, se agrupan segun los objetivos
especificos referidos en el punto anterior.

51  Gestionar la produccion y divulgacion de la informacién publica
que genera la Jurisdiccion Especial para la Paz entre sus grupos de interés.

e Visibilizacion del compromiso de la JEP con el desarrollo e
implementacion de la justicia transicional y restaurativa.

e Divulgacion del precepto maximo de centralidad en las victimas.

e Visibilizacion del trabajo articulado con los demds componentes del
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y garantias de No
Repeticiéon (SIVJRNR).

13
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e Articulacidn con la Estrategia de Pedagogia para lograr la comprension
del papel de la JEP entre los grupos de interés.

e Articulacién con la Comisién Etnico-Racial para lograr la implementacién
efectiva del enfoque diferencial y acompanar la produccién de contenidos
con enfoque diferencial, territorial y étnico.

e Articulacion con la Comision de Género y la Comision de Participacion
de la JEP, asi como con las demas comisiones de la JEP.

e Construccion de relaciones proactivas con todos los grupos de interés.

e Divulgacion integral, diferenciada y estratégica de los macrocasos.

e Generacion de interacciones permanentes con los grupos de interés.

e Promocion de espacios de divulgacion en las zonas mas afectadas por el
conflicto armado.

e DPreparacion de voceria y de eventuales voceros para interacciones con
medios de comunicacion y otros grupos de interés.

e Consolidacion de una agenda propia y publica de la JEP.

e Acompafhamiento y asesoria a tareas de pedagogia desde la
comunicacion.

e Consolidacion del relato publico (narrativa) para todas las audiencias de
la JEP.

e Consolidacion de una estrategia digital medible que optimice el alcance
de las redes sociales.

e Anticipacion y accion frente ataques y desinformacion en contra de la JEP.

e Transformacion de las percepciones negativas en la opinién publica
frente a la JEP.

e Gestidn de politicas de manejo de audiencias.

5.2  Asegurar una gestion eficiente de los medios audiovisuales y del
acceso de sus productos a los grupos de interés

e Generacion de interacciones permanentes con los grupos de interés.

e Asegurar acceso a las victimas a material audiovisual producido en las
diligencias en las que esté permitido.

e Produccion de material audiovisual que divulgue el cumplimiento de la
mision, politicas, objetivos estratégicos, programas, planes y proyectos de
la JEP.
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e Grabacion de diligencias judiciales reservadas y publicas con pautas de
calidad y seguridad de la informacion.

5.3 Velar por una adecuada gestion de la comunicacion organizacional

e Construir y consolidar el relato de la JEP, en coordinacién con la
Subdireccion de Fortalecimiento Institucional, para que sea apropiado
por los servidores, servidoras y contratistas de la entidad.

e Hacer de las comunicaciones aliadas estratégicas de todas las areas de la
JEP.

e Promover un ambiente de trabajo sano, basado en el respeto, la
pluralidad, el reconocimiento del otro y la confianza.

¢ Generar informacién periodica a los servidores, servidoras y contratistas
de la JEP sobre las novedades mas relevantes en la Jurisdiccion.

e Cumplir pautas:

o Articular con la Subdireccion de Comunicaciones la planeacion de
asuntos relacionados con el manejo de opinidn publica y material
de divulgacion.

o Asegurar que los contenidos que difunde la Subdireccion de
Comunicaciones sean consultados y avalados por el Presidente (a)
y por el Secretario (a) Ejecutivo (a).

o Preparar contenidos informativos de manera articulada entre la
Subdireccion de Comunicaciones con los responsables de los
procesos o dependencias respectivas.

o Coordinar, por parte de la Subdireccion de Comunicaciones, las
plataformas de divulgacion (pagina web institucional, intranet,
boletines externos e internos, redes sociales y otros) ya
establecidas, asi como las que surjan en el futuro.

o Asegurar que, antes de su publicacidn, las piezas de comunicacién
cuenten con aprobacidn jerarquica del Presidente (a), el Secretario
(a) Ejecutivo y el Subdirector (a) de Comunicaciones.

6 Desarrollo de la Estrategia

La implementacion de las lineas de accion ha contado con instrumentos y
mecanismos ya avanzados, que seguiran desarrolldndose. A continuacion, se
refiere cada uno de ellos, dando cuenta de lo logrado y su importancia e
indicando aspectos que se fortaleceran.
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6.1 Estrategia y posicionamiento digital

La generacion y distribucion de contenidos hipermediales en la pagina web
y las redes sociales son un pilar fundamental de la Estrategia de
Comunicaciones para divulgar el mandato, la mision, principios, valores y
resultados del quehacer de la Jurisdiccién Especial para la Paz.

La Estrategia de Comunicaciones fortalecerd la produccién de contenidos
hipermediales en la pagina web y las redes sociales, para cumplir con su
objetivo principal y fortalecer la comunicacion con sus grupos de interés.

Para entender la importancia de este proposito, a continuacion, se detalla la
descripcion de cada canal por donde llegan las audiencias a la pagina

WWW.jep.gov.co

Canales principales

Los siguientes son los canales principales por los que se emiten los mensajes
de la Jurisdiccion, se describen sus caracteristicas y alcance:

e Busquedas organicas (62.3%)

Indica los resultados de busqueda organicos (sin pautar). Por ejemplo, los
resultados en los motores de busqueda. Segiin lo muestra la analitica de ese
canal, las palabras claves que los usuarios usan en los motores de btisqueda,
y que llevan a nuestra pagina, son:

1.JEP
2. ;Qué es la JEP?

3.LaJEP

4. Jurisdiccion Especial para la Paz
5. JEP Colombia

6. Justicia Especial para la Paz
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Vincular directamente a los usuarios que hacen busquedas al portal de la
Jurisdiccion Especial para la Paz representa grandes ventajas para el trafico
de la péagina, siempre y cuando se usen estas o algunas de estas palabras en
todas las publicaciones y piezas graficas.

e Directo (15,8%)

En general, indica las visitas cuando los usuarios han ido directamente a la
URL

Toda pieza gréfica y toda publicacion que se elabore en la JEP, para cualquier
publico, debe incluir siempre la URL del portal. El objetivo es posicionar el
enlace de la pagina web y los beneficios que representa el hacer consultas en
la misma, para obtener informacién clara y oportuna sobre la misionalidad y
el quehacer de la JEP.

e Redes Sociales (18%)

Indica visitas provenientes de redes sociales, tales como Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, WhatsApp, etc.

La Tabla 1 muestra, en términos cuantitativos, qué tanto aportan las redes
sociales al trafico del portal de la JEP.

Para fortalecer el trafico a través de las redes sociales, es importante tener en
cuenta la inclusion y vinculacion del enlace del portal: www.jep.gov.co (o

enlace propio sobre un contenido publicado en la pagina institucional) en toda
pieza grafica y en toda publicacion que se difunda.

Adicionalmente, se debe fortalecer la agenda propia y la creacién de
comunidad en las redes sociales, incluido WhatsApp. Esto se logra, por
ejemplo, al difundir el enlace de los comunicados, ruedas de prensa, autos y
declaraciones publicados, para su consulta desde el sitio y de esta forma se
generen nuevas sesiones y usuarios en el portal web.
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Tabla 1. Trafico que aportan las redes sociales al portal web de la JEP

Adquisicién
Red social Usuarios nuevos
Usuarios Sesiones
4E|3.922 47.356 61.230
total: 18,54 | total: 18,4 jel tota
1. Facebook 41.463 (4,45%)  40.700 (8594 48.974 (79,08
2. Twitter 6.476 (13,19 %) 5.577 (1 10.823 |
3. Instagram 679 (1,38%) 641 (13 801
4. YouTube 182 (0,37 %) 168 (035 223
5. Instagram Stories 163 (0,33 %) 150 (032 184
6. LinkedIn 112 (0,23 %) 100 (021 204
7. Blogger 15 (0,03%) 14 (003 15 ):
8. Academia 1 (0,00%) 1 (00 1 )
9. Dailymotion 1 (0,00%) 1 (00 1 )
10. Digg 1 (0,00 %) 1 (00 1 )

Fuente: Elaboracion propia Subdireccién de Comunicaciones

e Anuncios (0%)

Indica tanto el trafico de la publicidad en linea fuera de la busqueda y la

visualizacion, como la pauta pagada.

Este es quizd el canal que mayores réditos tiene en términos de alcance y
visibilidad para la entidad. El éxito de su gestion depende de los recursos que
se inviertan en los planes de medios dirigidos y supervisados por la

Subdireccion de Comunicaciones.
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e Display (0%)

Indica el trafico de la publicidad grafica, como las campanas de remarketing
de Google AdWords.

Aligual que el canal anterior, este es otro de los casos en los que puede generar
mayor impacto en términos de visibilidad para la entidad, siempre y cuando
se maneje pauta de tipo Google AdWords, es decir, pagandole a Google para que
posicione el vinculo del portal de la Jurisdiccion Especial para la Paz en los
resultados de busqueda.

El éxito del uso de este canal depende de la segmentacion que se haga de la
pauta misma en los distintos grupos de interés.

6.2 Redes sociales

La produccion permanente de contenidos atractivos, cortos y segmentados que
se difunden a través de las redes sociales hace parte de la estrategia digital para
divulgar el mandato, la mision, principios, valores y resultados del quehacer
de la Jurisdiccion Especial para la Paz.

En las redes sociales se distribuyen:

e Formatos graficos: gifs, infografias, memes.

e Formatos audiovisuales: clips, reportajes, documentales, piezas
informativas, piezas pedagodgicas, cubrimiento de eventos, transmisiones,
videoconferencias

e Formatos radiales

e Otros formatos

El objetivo es divulgar el mandato de la JEP e incrementar la presencia e
influencia de la institucion en WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, wikis y otras redes.

6.3 Definicion de grupos de interés

6.3.1. Publicos externos
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Un grupo de interés externo se define como un grupo de personas que comparte
intereses, gustos, oficios, profesiones y que pueden, o no, actuar coordinadamente.
El caracter externo tiene que ver con la relacion que el grupo tenga frente a la entidad
que emite un mensaje.

e Los medios y plataformas de comunicacion

o Periddicos, revistas, canales de TV y de Internet, asi como portales

informativos en Internet que difunden informacion de interés publico.
e DPeriodistas, columnistas y lideres de opinion

o Personas que ejercen el oficio de informar a la ciudadania a través de
los canales arriba mencionados. Los columnistas y lideres de opinion,
como los periodistas, deben respetar la verdad, pero el oficio de estos
dos primeros radica en plasmar en una plataforma su criterio sobre la
informacion que publican los primeros.

o Las victimas y las organizaciones que las agrupan con sus enfoques
diferenciales, territoriales y étnicos, entendiendo que estos grupos
necesitan informacion clara y pertinente que contribuya al
entendimiento y fortalecimiento de la participacion de las
organizaciones y pueblos étnicos.Personas que han sufrido graves
violaciones a los derechos humanos y graves infracciones al Derecho
Internacional Humanitario en Colombia, y que son la centralidad del
SIVJRNR.

e Los comparecientes a la JEP

o Personas cuyo sometimiento ante la Jurisdiccion ha sido aceptado y
que estan sometidas al régimen de condicionalidad de la jurisdiccion
(Exmiembros de las Farc-EP, miembros y exmiembros de la fuerza
publica, otros atentes del Estado diferentes a la fuerza publica y
terceros).

e Las organizaciones no gubernamentales.

o Organizaciones de caracter privado -no gubernamentales- que velan
por la salvaguarda de los derechos de las personas o de colectivos y
que no guardan relacion directa con el Estado.

e Las entidades del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No
Repeticion (SIVJRNR)

o Jurisdiccion Especial para la Paz, la Comision para el Esclarecimiento
de la Verdad y la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas.

e Instituciones del Estado
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e Ministerio Publico
o Procuraduria General
o Defensoria del Pueblo
o Personerias Municipales
e Contraloria General de la Republica
e Rama Ejecutiva
o Las entidades mencionadas en el articulo 115 de la Constituciéon
Politica.
e Rama Legislativa
o Congreso de la Republica.
e Corporaciones administrativas
o Concejos municipales, juntas administradoras locales y asambleas
departamentales, en lo local y lo regional.
e Rama Judicial
o La Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de
Estado y el Consejo Superior de la Judicatura.
Los tribunales superiores y administrativos
Los jueces
Los consejos seccionales de la judicatura

o O O O

Jurisdiccion Especial Indigena
e Los partidos politicos
o Grupos de personas que ejercen una representacién politica de
ciudadanos en busqueda de la construccion de agenda vy
representacion de intereses.
e Los gremios economicos
o Sonlas organizaciones que retinen los intereses de algunos sectores de
la economia y que actian como representantes de esos intereses ante
diversas instancias del poder publico.
e [Estudiantes y academia
o Personas que cursan alguna carrera o estudio en la educacion bésica
media o superior y en la no formal, y profesionales que ejercen su
trabajo en wuniversidades, centros de estudio y centros de
pensamiento.
e Sindicatos
o Grupos conformados por personas que defienden los derechos de los
trabajadores ante las empresas y entidades publicas y privadas.
e Iglesias
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o Grupos de personas que comparten una misma fe, amparadas en los
derechos que garantiza la Constitucion Politica en su articulo 19.

¢ Comunidad internacional

o DPaises que aportan de una manera u otra con la implementacion de
los acuerdos de paz.

o Paises y organizaciones intergubernamentales interesadas en el
desarrollo de los acontecimientos sociales, econdmicos y politicos en
Colombia.

e Usuarios de redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, etc.)

o Personas que poseen cuentas en esas plataformas y que interactiian en

ellas.
¢ Los influenciadores en redes sociales.

o Todas las personas que generan informacion de productos, servicios
o de cualquier tema de actualidad. Regularmente se especializan o
hablan de un tema o categoria en especifico y, por lo general, tienden
a interactuar y a participar con otros usuarios compartiendo sus
opiniones, pensamientos, ideas o reflexiones.

o Las Autoridades Etnicas
e Lasociedad en su conjunto.

6.3.2. Publicos internos

Los publicos internos de la JEP estan conformados por todas aquellas personas que
de cualquier forma guardan alguna relacion laboral o contractual con la Jurisdiccion.

Organo de Gobierno
o Organo colegiado que se encarga de establecer los lineamientos y
directrices para garantizar el efectivo funcionamiento de la
jurisdiccion.
Presidencia de la JEP
o La Presidencia es un drgano integrante de la jurisdiccion con la
magistratura, la Secretaria Ejecutiva y la Unidad de Investigacién y
Acusacion.
Magistrados de salas y secciones
o Cada uno de los 38 magistrados que forma parte de las tres salas y las
cuatro secciones de la Jurisdiccion Especial para la Paz.
Secretaria Ejecutiva
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o Administra, gestiona y ejecuta los recursos de la JEP para cumplir
con sus objetivos misionales. Administra el Sistema Auténomo de
Defensa de la JEP a victimas y comparecientes. Garantiza la
participacion de las victimas, su representacion especial ante
diversas instancias de la JEP y su acompanamiento psicosocial y
juridico durante el proceso judicial cuando asi corresponda. Certifica
los Trabajos y Obras con contenido Reparador-Restaurador (TOAR).

e Unidad de Investigacion y Acusacion (UIA)

o Investiga y ejerce la accién penal cuando los presuntos autores
individuales o colectivos de graves violaciones a los derechos
humanos o infracciones al Derecho Internacional Humanitario no
reconocen verdad plena o responsabilidad.

e Servidores y contratistas de la JEP

o Todos los funcionarios, funcionarias y contratistas que tengan vigente
la naturaleza de esa relacion con la JEP.

6.4 Mensajes y canales de comunicacion

6.4.1 Voceria

La voceria de la JEP est4 a cargo del Presidente o Presidenta de la Jurisdiccion o de
la persona a quien esta designe en casos especificos. El vocero es el tinico funcionario
autorizado para comunicar informacion oficial.

6.4.1.1 Casos especiales
Cuando se es conferencista o representante de la JEP en algtin evento, la intervencion
debe tener el visto bueno de la Presidencia o la Secretaria Ejecutiva, segtin el caso.

6.4.1.2 Medios de comunicacion:
La Subdireccion de Comunicaciones es la responsable de disefiar, producir y
distribuir contenidos informativos propios dirigidos a los medios de comunicacion.
La distribucion de estos contenidos se hara a través de las siguientes herramientas:

¢ Ruedas de prensa

e Boletines de prensa

e Comunicados

e Declaraciones
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e Concertacion y realizacidon de entrevistas
e Otras piezas comunicativas: videos, audios, textos, infografias u
otros.

Todos estos contenidos deben llevar la imagen institucional y proyectar los valores
institucionales y los objetivos de comunicacion planteados en la presente Estrategia:
ser oportunos, veraces, generar confianza y credibilidad.

7. Recursos

La JEP despliega la Estrategia de Comunicaciones a través de la Subdireccion de
Comunicaciones, que es una dependencia de la Secretaria Ejecutiva con capacidad
instalada. Tiene a su cargo recursos de cooperacion y de inversion para el mejor
cumplimiento de sus fines.

8. Medicion

La gestion, productos y resultados de la Estrategia de Comunicaciones se mediran
mensualmente con los siguientes indicadores:

e Losindicadores de proceso definidos por la Subdireccion de Fortalecimiento
Institucional.

e Numero de productos generados (boletines, comunicados, declaraciones,
entrevistas, ruedas de prensa, trinos, infografias, cartillas, videos, gifs, clips
de radio,y demas).

e Numero de contenidos publicados en medios de comunicacion y plataformas
digitales, asi como su alcance en las distintas audiencias. Esto se logra
mediante el andlisis y monitoreo sistematico de la informacion que circule
sobre la JEP.

e Numero de seguidores en las redes sociales

e Numero de interacciones en las redes sociales y usuarios alcanzados

e Numero de conexiones a transmisiones en directo

e Numero de seguidores en redes sociales por su calidad (influenciadores de
opinion, tomadores de decisiones, medios de comunicacion, organizaciones
sociales, comunidad internacional, entidades del Estado, etc.).

¢ Una encuesta o sondeo de opinion anual.
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