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1. Introduccion

De acuerdo con el informe final de auditoria de la Contraloria General de la Republica (2024):
“Aunque la JEP dispone de métodos y herramientas para medir el alcance y la relevancia de sus acciones,
se observan deficiencias en la elaboracion de los indicadores de impacto”. Al respecto la entidad de
control afirma que lo anterior puede ocasionar la falta de una herramienta clave para evaluar y
asegurar que las medidas reparadoras y restaurativas estén logrando sus objetivos. Asi las cosas,
en el marco del fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y evaluacion institucional, la
Jurisdiccidon Especial para la Paz (JEP) desarroll6 un ejercicio exploratorio orientado a construir
una primera aproximacion metodologica para la medicion del impacto de las acciones

adelantadas por la Entidad en la satisfaccion de los derechos de las victimas.

Este ejercicio constituye una propuesta inicial y no agota las dimensiones sobre las cuales la JEP
genera transformaciones, toda vez que su actuacion también incide en otras poblaciones y
ambitos de interés, como los comparecientes, las comunidades y los territorios. En ese sentido, la
propuesta se concibe como un punto de partida para el desarrollo progresivo de otros impactos
que incorpore, de las distintas unidades de analisis o grupos de incidencia sobre los cuales la JEP

tiene incidencia.

Este documento constituye el soporte técnico de esta propuesta metodoldgica y se estructura en
seis secciones. La primera corresponde a esta introduccion; la segunda presenta una revision de
la bibliografia sobre los principales enfoques conceptuales y metodologicos relacionados con la
satisfaccion de los derechos de las victimas; la tercera desarrolla la propuesta metodoldgica para
la construccion del indicador de impacto; la cuarta expone los resultados del ejercicio realizado;
la quinta reune las principales conclusiones; y, finalmente, la sexta presenta la bibliografia

consultada.

2. Revision de bibliografia

Para responder al hallazgo administrativo de mejora que entrego la Contraloria General de la
Republica, es necesario definir el alcance del impacto esperado de las acciones de la JEP, desde
las acciones propias de un modelo de justicia transicional restaurativa, y de las competencias

delimitadas por prerrogativas de jerarquia constitucional, jurisprudencial, legal y reglamentaria.
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Por lo tanto, teniendo en cuenta la misién de la JEP, que consiste en, “administrar justicia para
consolidar la transicion hacia la paz y restaurar el tejido social, garantizando los derechos de las
victimas y la seguridad juridica de los comparecientes, con enfoque territorial, diferencial y de
género” (JEP, 2019) es pertinente proponer un esquema de medicion del impacto que tiene el
actuar de la entidad en la satisfaccion de los derechos de las victimas a la verdad, la justicia, la
reparacion y la no repeticion. Estos, a su vez, pilares del Sistema Integral de Paz y del modelo de

justicia transicional restaurativa que implementa la JEP en ejercicio de su misionalidad.

En linea de lo anterior, la Declaracién de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidad para
los derechos humanos, respecto de los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del
abuso de poder, establece que las victimas tendrdn derecho al acceso a los mecanismos de la justicia
y a una pronta reparacion del dafio que hayan sufrido, segin lo dispuesto en la legislacion
nacional, ademads serdn tratadas con compasion y respeto por su dignidad, siendo este mandato
base fundamental para elaborar un criterio de satisfaccion de derechos en el marco de la presente

propuesta.

Ademas, la mencionada declaracion determina que, cuando sea necesario se estableceran y
reforzaran mecanismos judiciales y administrativos que permitan a las victimas obtener

reparacion informando a las victimas de sus derechos en el marco de esos mecanismos.

En relacion con los procedimientos judiciales el mandato establece que se facilitard su adecuacion

a las necesidades de las victimas:

e Informando a las victimas de su papel y del alcance, el desarrollo cronoldgico y la marcha
de las actuaciones, asi como de la decisién de sus causas

e Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas sean presentadas y
examinadas en etapas apropiadas de las actuaciones siempre que estén en juego sus
intereses

e Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo el proceso judicial

¢ Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas a las victimas, proteger su
intimidad y garantizar su seguridad

e Utilizando mecanismos para la solucién de controversias, incluidos la mediacidén, el
arbitraje y las practicas de justicia consuetudinaria o autdctonas, a fin de facilitar la

conciliacion y la reparacion en favor de las victimas.
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De acuerdo con el Manual de Justicia Transicional Restaurativa de la JEP, el derecho a la justicia,
entendido de forma general como el derecho a que no exista impunidad, “supone la facultad para
acceder a un recurso judicial efectivo con el objeto de que la persona que agredio sea juzgada. En
esa direccidn, tiene como correlato el deber del Estado de investigar y juzgar a quienes cometieron
el delito, garantizando las reglas del debido proceso”, materializando con esto las obligaciones
de la JEP a investigar, juzgar y sancionar los crimenes mas graves y representativos ocurridos en

el conflicto armado colombiano.

Colombia cuenta con un historial amplio de mediciones de cumplimiento del derecho a la justicia
que se remontan al afio 2008, con un instrumento disefiado y ejecutado por Fedesarrollo que
buscaba identificar las necesidades juridicas de tres municipios especificos del territorio (Castro,
Olivera & Monsalve, 2008). En el mismo periodo de tiempo, la Corporacién Excelencia en la
Justicia adelantdé un piloto para Armenia y Chia, con el mismo propodsito de reconocer las
necesidades de servicios juridicos de la poblacidn, ejercicio que luego fue aplicado a otras

ciudades en el 2011 (Corporacion Excelencia en la Justicia, 2018).

A partir del afo 2016, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) lider6 un ejercicio junto
con el Ministerio de Justicia y el Derecho y el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), denominado Encuesta de Necesidades Juridicas, que busca reconocer el
estado del derecho al acceso a la justicia a nivel de las 13 ciudades principales del pais. En sus
inicios hizo parte de la Encuesta de Calidad de vida, pero en 2019 paso a ser un mddulo de la
Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana. Los resultados de esta encuesta permiten
reconocer la incidencia de los problemas justiciables que experimentan los individuos (que tan
recurrentes son los problemas y cuales son experimentados con mayor frecuencia), las rutas de
accion que eligen los individuos para solucionar sus problemas (que se aproxima a una medida
de confianza en la institucionalidad) y la solucién de los problemas, diferenciado por cada una

de las rutas de accién.

Ahora bien, para el caso de la justicia transicional restaurativa que guia el accionar de la JEP,
pensar en una medicion similar a la de la Encuesta de necesidades juridicas no tiene mucho
sentido, al menos en lo que a incidencia y rutas de accién se refiere, ya que los tipos de problemas
justiciables se amplian a todos aquellos relacionados con el conflicto armado, crimenes
internacionales e incluso de lesa humanidad, y ante todo supeditado a procesos de focalizaciéon
y priorizacion de acciones judiciales en clave de la investigacion macrocriminal sometido a una

estricta temporalidad.
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Teniendo en cuenta esto, para entender el aporte a la satisfaccion del derecho a la justicia de las
victimas, en el marco del actuar misional de la JEP es necesario tener una vision integral, donde
el derecho a la justicia se brinde no solo por la posibilidad de acceder al sistema, sino de la
provision de un espacio donde puedan demandar y recibir verdad y reparacion en los términos

de las competencias de la entidad.

Si bien, para el caso de las victimas del conflicto armado, la JEP es la ruta de acceso a la justicia,
no basta con su existencia para garantizar los derechos de las victimas. Ademas, es necesario
garantizar un acceso a la informacidon para procurar una participacion efectiva e informada;
brindar apoyo psicosocial, juridico y sociocultural, tener en cuenta la diversidad del universo de
victimas; prever y atender los riesgos de la revictimizacion y realizar una debida comunicaciéon y
socializacion de los procedimientos con antelacion. Todo lo anterior permite garantizar un debido

acceso a la justicia como derecho fundamental (Corporacién Excelencia en la Justicia, 2021).

Adicional a lo anterior, los principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones adoptados por la Oficina del
Alto comisionado de Naciones Unidad para los Derechos humanos sittia la intrinseca relacion de
los derechos a la reparacion y la justicia, estableciendo que una reparacién adecuada, efectiva y
rapida tiene por finalidad promover la justicia, remediando las violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos o las violaciones graves del derecho internacional

humanitario.

Ademas, el mencionado documento de principios y directrices, establece que conforme al derecho
interno y al derecho internacional, y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso, se deberia
dar a las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario, de forma apropiada y
proporcional a la gravedad de la violacion y a las circunstancias de cada caso, una reparacién
plena y efectiva, en las formas siguientes: restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion
y garantias de no repeticion. Al respecto, el Acto legislativo 01 de 2017 y la Sentencia C-080 de
2018 que realiz6 su control de constitucionalidad, puntualizan que la reparacion sera garantizada
por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada y efectiva, priorizando la distribucién
de las medidas de reparacién entre las victimas teniendo en cuenta el universo de victimas del
conflicto armado y buscando la igualdad en el acceso y la equidad en la distribucion de los
recursos disponibles, y dando preferencia en la atencion a los sujetos de especial proteccion
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constitucional, priorizando como competencia de la JEP las asociadas al ordenamiento de
medidas inmateriales asociadas principalmente a las medidas de satisfaccion por parte de los

comparecientes.

Respecto a las medidas de satisfaccion como elemento de la reparacion integral, el citado
documento de Directrices y principios establece que estas han de incluir, cuando sea pertinente y

procedente, la totalidad o parte de las medidas siguientes:

e Medidas eficaces para conseguir que no continden las violaciones

e Laverificacion de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad, en la medida
en que esa revelacion no provoque mas dafios o amenace la seguridad y los intereses de
la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han intervenido para
ayudar a la victima o impedir que se produzcan nuevas violaciones

e Labusqueda de las personas desaparecidas, de las identidades de los nifios secuestrados
y de los cadaveres de las personas asesinadas, y la ayuda para recuperarlos, identificarlos
y volver a inhumarlos segtin el deseo explicito o presunto de la victima o las practicas
culturales de su familia y comunidad;

e Una declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la reputacién y los
derechos de la victima y de las personas estrechamente vinculadas a ella;

e Una disculpa publica que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacion de
responsabilidades;

e La aplicacién de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las
violaciones;

¢ Conmemoraciones y homenajes a las victimas;

e Lainclusion de una exposicion precisa de las violaciones ocurridas en la ensenanza de las
normas internacionales de derechos humanos y del derecho internacional humanitario,

asi como en el material didéactico a todos los niveles.

Asi pues, teniendo en cuenta lo anterior, se reafirma la intrinseca relacion de la reparacion, la

justicia, la verdad y la no repeticion principios rectores del actuar de la JEP.

Al respecto, el manual de Justicia Transicional Restaurativa define el derecho a la verdad como
“la facultad de exigir que se conozca lo sucedido y que se promueva la coincidencia entre la
verdad que se desprende del proceso y la verdad material”. A su vez establece que el derecho a

la reparacion lo cataloga como “el resarcimiento de los dafos causados a las victimas. Se

10
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encuentra integrado por la facultad de exigir medidas de restitucion, compensacion,

rehabilitacidn, satisfaccion y no repeticion” (JEP, 2024, pag. 196)

Ademas, en aplicacion del criterio interpretativo de la Justicia Prospectiva, planteada en la Ley
1957 de 2019, se establece que con la finalidad prevalente de facilitar la terminacion del conflicto
armado interno y el logro de la paz estable y duradera, la garantia de los derechos de las victimas
a la no repeticion, la Jurisdiccion Especial para la Paz aplicard como paradigma orientador la
justicia restaurativa que busca privilegiar la armonia en el restablecimiento de relaciones de la
sociedad, la restauracion del dafo causado y la garantia de los derechos de las futuras

generaciones!.

Adicionalmente, el referido manual, establece que la Justicia Transicional Restaurativa representa
un proceso gradual que requiere la adecuada preparacion de todos los actores involucrados y se
enfoca en dotar tanto a victimas como a comparecientes de herramientas necesarias para
propiciar un entorno de didlogo constructivo, escucha activa y comunicacion efectiva. Por lo
anterior, entender el impacto restaurativo de estos procesos de reparacion debe ir en linea con la
identificacion de las posibles transformaciones de los actores involucrados en clave de
percepciones, relaciones, emociones y condiciones de vida. Esta transformaciéon no
necesariamente podria implicar un giro completo en la manera en como se asimilan estas
condiciones, pero si debiera valorar el transito paulatino hacia un escenario favorable y

constructivo.

En la siguiente seccion del documento se presenta la metodologia propuesta para poder medir el
impacto de la actuacion de la JEP en los derechos de las victimas, partiendo de i) la competencia
de la JEP como el mecanismo del Sistema Integral para la Paz que busca satisfacer el derecho de
las victimas a la justicia; ofrecer verdad a la sociedad colombiana; proteger los derechos de las
victimas; contribuir al logro de una paz estable y duradera; y adoptar decisiones que otorguen
plena seguridad juridica a quienes participaron de manera directa o indirecta en el conflicto

armado interno mediante la comisién de las mencionadas conductas; ii) El modelo de justicia

! Dadas las especificidades de procesos de mediciéon de impacto, la garantia de derechos futuras medicién esta
condicionada a que el proceso judicial haya culminado, y en si mismo es un concepto prospectivo de largo plazo cuya
evidencia va mas alld de las condiciones perceptibles y deberia considerar, incluso, una perspectiva amplia en la

sociedad y el contexto colombiano.

11
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centrado en el paradigma orientador de la aplicacion de una justicia restaurativa y iii) La

intrinseca relacion en la satisfaccion de derechos a la verdad, justicia, reparacion y no repeticion.

Asi, el modelo propuesto apunta a entender un mecanismo de medicion centrado no en la
satisfaccion de derechos aislados, sino en el impacto de la aplicacion de la justicia transicional
restaurativa como un elemento integrador que da cuenta de las acciones conjuntas que adelanta
la JEP en el marco de los procesos restaurativos que acompanan el cuamplimiento de su mandato
de investigar, juzgar y sancionar los crimenes mas graves y representativos del conflicto armado

bajo los principio rector de la centralidad en las victimas.

3. Metodologia

Respecto de las mediciones de impacto de la justicia restaurativa, el manual de justicia
transicional restaurativa (2024) sefala que, en lo concerniente a las victimas, es fundamental
considerar una serie de factores que permiten valorar los efectos de las intervenciones

restaurativas sobre la satisfaccion de sus derechos:

a) La pertinencia y acompafnamiento de la participacion: se refiere a la medida en que las
victimas cuentan con las condiciones, la informacién y el apoyo necesarios para participar
de manera efectiva, informada y segura en las diferentes etapas del proceso judicial y
restaurativo, garantizando que su participacion responda a sus necesidades y
expectativas.

b) La aceptabilidad y adaptabilidad al proceso: evaltia el grado en que las actuaciones y
mecanismos implementados por la JEP son percibidos por las victimas como adecuados,
respetuosos y acordes con sus caracteristicas, necesidades y contextos particulares,
permitiendo que el proceso se ajuste a la diversidad de situaciones que enfrentan.

c) La transformacion sobre los imaginarios de justicia: mide los cambios en las concepciones
y expectativas que tienen las victimas sobre la justicia, la verdad, la responsabilidad de
los comparecientes y las posibilidades de reparacion y no repeticion.

d) La transformacion de las percepciones, relaciones, emociones y condiciones vitales:
comprende los cambios experimentados por las victimas como resultado de su
participacion en los procesos restaurativos, incluyendo la percepcion sobre el acceso a la
justicia, el fortalecimiento de las relaciones con otros actores, la gestiéon de emociones

asociadas al conflicto y las mejoras en aspectos que inciden en su proyecto de vida.

12
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Ahora bien, la metodologia propuesta para esta medicion se fundamenta en la construcciéon de
un indicador agregado, disefiado para estimar el impacto de los acompafiamientos en clave

restaurativa desarrollados por la JEP en el marco de los procesos judiciales.

Los indicadores agregados integran multiples dimensiones o variables en una tnica medida
sintética, permitiendo representar de manera comprensiva un fendmeno mas amplio. Su mayor
fortaleza radica en la capacidad de sintetizar informacion proveniente de diversos ambitos de
analisis, facilitando el seguimiento, la interpretacion y la comunicaciéon de los resultados

alcanzados.

El instrumento disefiado para la recoleccion de informacion? se fundamenta en el uso de escalas
de respuesta, las cuales permiten medir de manera estandarizada las percepciones de las victimas

frente a diferentes aspectos relacionados con la satisfaccion de sus derechos.

En términos generales, existen tres tipos de escalas ampliamente utilizadas en este tipo de
mediciones. La primera es la escala de Likert, que evalta el grado de acuerdo o desacuerdo de
una persona frente a una afirmacion. La segunda corresponde a la escala de frecuencia, orientada
a medir la periodicidad con la que ocurre un hecho o comportamiento. Finalmente, la escala
numérica solicita al encuestado asignar un valor dentro de un rango previamente definido para
representar la intensidad de una percepcidn, valoracion o experiencia. Para la presente propuesta
metodologica se opta por esta ultima, dado que facilita la cuantificacion de las percepciones de
las victimas respecto al impacto de las acciones desarrolladas por la JEP en la satisfaccion de sus
derechos y permite la construccion del indicador agregado. Ademads, el instrumento se
complementa con preguntas con opcion de respuesta dicotémica si/ no, que tiene como propdsito

medir la existencia u ocurrencia de una condicion especifica.

Ahora bien, para obtener el indicador compuesto, es necesario realizar un proceso de
normalizacion para contar con una escala equiparable que permita asignar un peso a los

resultados que arroja cada pregunta. Las normalizaciones de acuerdo con el tipo de pregunta son:

e Pregunta con opcion de respuesta dicotomica (Si/No): Para estos casos se asigna el valor
de 100 para los Si y 0 para los No, asi al tomar el promedio de las respuestas se obtendra

2Ver Anexo 1.

13
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el porcentaje de respuestas que indican un impacto positivo en el cumplimiento de los
derechos de las victimas.

Pregunta con escala de respuesta (0-10) que implica intensidad de cambio: En este caso
cualquier respuesta por encima de 0 implica un cambio o impacto positivo. Por lo tanto,
su proceso de normalizacidn consiste en re escalar el promedio de las respuestas para que

este se ubique entre 0 y 100, de la siguiente manera:

(E? X :‘)
n
—— x 100
10
Asi, el resultado que se obtenga serd un porcentaje del total de respuestas que implican

un impacto positivo en la garantia de los derechos de las victimas.

Pregunta con escala (0-10) de respuesta que indica direccion del cambio: Para este caso,
los valores entre 0-4 indican un cambio negativo, 5 indican que no hubo cambio y las
respuestas entre 6-10 son las que indican un impacto positivo. Por lo tanto, para
estandarizar el resultado de estas preguntas y poderlas comparar con las demads, es
necesario primero centralizar las respuestas alrededor del 5 y re escalar el promedio para

que se ubique entre 0 y 100.

Este tratamiento depende del valor del promedio de las respuestas. En caso de que el

promedio sea menor a 5, se le da el valor de 0, mientras que si es mayor o igual a 5 se

(2)-
B

hace la siguiente transformacion:

X 100

Asi, en caso de que el promedio de las respuestas indique un cambio negativo, este se
normalizard a 0 (no hubo impacto positivo), mientras que, si el promedio indica un

impacto positivo, esta transformacion arrojard un porcentaje acorde a este impacto.

Por otro lado, es importante mencionar que la vision integral e integradora del instrumento

propuesto no podra verse como un elemento que prioriza o da pesos distintos a cada uno de los

componentes, sino que, por el contrario, se entienden como dimensiones complementarias y

constitutivas de las transformaciones que se busca identificar. Lo anterior, en el entendido que

parte del impacto restaurativo de la actividad judicial de la JEP va mas alla que la promulgacién
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de la providencia judicial y se configura por las transformaciones que pudieron haberse dado en

el marco del proceso de acompafiamiento restaurativo implementado.

En términos logisticos y de aplicacion de la herramienta de recoleccion de datos, esta propuesta

para ser implementada en las siguientes oportunidades procesales, conforme los momentos del

proceso que representan:

Audiencia de reconocimiento: es el espacio judicial en el que los comparecientes, de
manera publica y ante las victimas, reconocen los hechos y conductas determinados por
la Sala de Reconocimiento de Verdad, de Responsabilidad y de Determinacion de los
Hechos y Conductas, asi como su responsabilidad en estos.

Audiencia de observaciones: es el escenario en el que las victimas, sus representantes y
otros intervinientes pueden presentar sus observaciones frente a las versiones voluntarias,
los informes aportados al proceso y las actuaciones adelantadas por la JEP.

Audiencia de verificacién: corresponde al espacio judicial en el que se verifica el
cumplimiento de las condiciones y compromisos adquiridos por los comparecientes
dentro del proceso restaurativo, incluyendo los aportes realizados en materia de verdad,
reconocimiento de responsabilidad y acciones orientadas a la reparacion.

Socializacion de sentencia: es el espacio destinado a comunicar y explicar a las victimas,
comparecientes y demds participantes el contenido y alcance de la decisién judicial
adoptada por la JEP.

Audiencia de seguimiento al régimen de condicionalidad y aporte de verdad: en este
espacio se evaltia la continuidad de los aportes a la verdad plena, la disposicion frente al
esclarecimiento de los hechos y el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
régimen de condicionalidad por parte de los comparecientes.

Audiencia de medidas de contribucion a la reparacion: es el espacio en el que se analizan,
presentan y hacen seguimiento a las acciones mediante las cuales los comparecientes

contribuyen a la reparacion de las victimas, en el marco del paradigma restaurativo.

La aplicacion podra realizarse de manera sincronica en los encuentros preparatorios o espacios

privados que se establezcan previo, durante o posterior al desarrollo de cada oportunidad

procesal, o de manera asincrdnica en contacto con las victimas, posterior a su participacion en la

diligencia. En cualquier caso, la aplicacion serd acompanada por las y los profesionales de la

Secretaria Ejecutiva que hayan sido delegados durante el proceso.
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Por ultimo, es importante sefialar que el disefio del instrumento considerd la necesidad de no
generar cargas adicionales para las victimas, especialmente teniendo en cuenta que los espacios
seleccionados para su aplicacion corresponden a escenarios con una alta carga emocional y
relevancia dentro de su experiencia de participacion en la JEP. Adicionalmente, estos espacios
pueden constituir uno de los tltimos momentos de interaccion directa entre la Jurisdiccion y las
personas impactadas, por lo que la recoleccion de informacidon debia desarrollarse de manera

eficiente, respetuosa y acorde con las condiciones propias de dichos escenarios.

En este sentido, y como ya fue mencionado, el instrumento disefado incluye principalmente
preguntas basadas en escalas de valoracion, las cuales permiten recoger informacion sobre las
percepciones y transformaciones asociadas al proceso restaurativo, facilitando su posterior
sistematizacion y andlisis sin requerir procesos complejos, como los que pueden exigir
instrumentos cualitativos extensos. Lo anterior no excluye la posibilidad de realizar ejercicios
cualitativos complementarios orientados a profundizar en aprendizajes institucionales, buenas

practicas y lecciones aprendidas, entre otros elementos.

4. Resultados primera aplicacion de la encuesta

Los resultados que se presentan en este apartado corresponden a la aplicacion del instrumento
realizado en diciembre de 2025, a través de contacto telefénico, a una muestra de victimas que
participaron de las entregas dignas y la Audiencia de Reconocimiento del caso 03 Subcaso

Antioquia.

En el ejercicio de aplicacion del instrumento se recolectaron 14 respuestas de victimas
participantes en la audiencia de reconocimiento del caso 03, subcaso Antioquia. La totalidad de
las personas encuestadas manifesté haber participado en una audiencia de reconocimiento y
afirmd haber recibido informacion por parte de la JEP sobre las rutas y modalidades disponibles

para su participacion en las diferentes fases del proceso judicial.
Con respecto a los mecanismos de acompanamiento, 13 de las 14 personas encuestadas

reportaron haber recibido acompafiamiento psicosocial por parte de la Jurisdiccion. De estas, la

totalidad sefialé que dicho acompanamiento facilito su participacion en la ruta procesal. Por otra
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parte, inicamente una persona indic6 haber recibido representacién judicial por parte de la JEP?,
manifestando igualmente que este apoyo contribuy6 a facilitar su participacion dentro del

proceso.

Frente a las oportunidades de participacion y construccion colectiva, el 100% de las personas
encuestadas afirmo haber participado en espacios que les permitieron conocer detalles y avances
del proceso judicial. Asimismo, el 93% (13 de las 14 personas encuestadas) manifesté haber
participado en escenarios que posibilitaron la construcciéon de demandas de verdad junto con

otras victimas.

Frente a la pregunta “;Qué tan satisfactorios y utiles fueron estos espacios para su participacion
en la ruta procesal?”, las personas encuestadas otorgaron una valoracion promedio de 8 puntos
en una escala de 0 a 10, lo que evidencia una percepcién favorable sobre la utilidad de estos
escenarios dentro de su proceso de participacion. La calificacion con mayor frecuencia de
respuesta fue 10 puntos, seleccionada por el 29% de los participantes (4 de 14 personas
encuestadas). Dado el tamafio de la muestra es importante mencionar que permite identificar una

tendencia inicial sobre la valoracién que las victimas hacen de estos espacios y su participacion.

Grifico 1. Frecuencia de respuesta frente a la prequnta “ ; Qué tan satisfactorios y itiles fueron estos
espacios para su participacion en la ruta procesal?”

4
3
©
'S
@
S 2
[S)
g
[N
| . .
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nivel de satisfaccidon

Fuente: Secretaria Ejecutiva JEP (2025).

3 La JEP garantiza representacion judicial para todas las victimas que la solicitan o la requieren, por lo que dentro de
la muestra de las 14 personas encuestadas se puede determinar que solo una de ellas requirié representacion por
parte de la JEP y le fue brindada.
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Frente a la pregunta “Tras su participacion en el proceso restaurativo, ;qué tanto cambi6 su
percepcion respecto a los comparecientes?”, las personas encuestadas registraron un promedio
de respuesta de 6,8 puntos en una escala de 0 a 10, donde 0 corresponde a un empeoramiento de
la percepcion y 10 a una mejora significativa. Este resultado indica que, en promedio, se presento6
una valoracion favorable frente al cambio en la percepcion sobre los comparecientes, aunque con
una magnitud moderada y cercana a un punto intermedio de la escala.

La valoracién con mayor frecuencia de respuesta fue 10 puntos, seleccionada por el 29% de las
personas encuestadas (4 de 14 participantes). La distribucion completa de las respuestas se

presenta en la siguiente ilustracion.

Grifico 2. Frecuencia de las respuestas a la pregunta “Tras su participacion en el proceso restaurativo,
¢ Qué tanto cambio su percepcion respecto a los comparecientes?”

0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cambio de percepcién

Frecuencia
N

Fuente: Secretaria Ejecutiva JEP (2025).

Respecto de la pregunta “Tras su participacion en los espacios del proceso en la Jurisdiccion, ;qué
tanto cambid su percepcion respecto a la justicia restaurativa?”, las personas encuestadas
registraron un promedio de respuesta de 8,4 puntos en una escala de 0 a 10, donde 0 representa
un cambio negativo en la percepcidén y 10 un cambio positivo. Este resultado evidencia una
valoracion favorable sobre la transformacion de la percepcion frente a la justicia restaurativa

posterior a la participacion en los espacios desarrollados por la Jurisdiccion.

La respuesta con mayor frecuencia de seleccion fue 10 puntos, correspondiente al 43% de las
personas encuestadas, lo que refleja que una proporcién importante de participantes report6 un
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cambio positivo significativo en su percepcion sobre la justicia restaurativa. La distribucion

completa de las respuestas se presenta en la siguiente ilustracion.

Grifico 3. Frecuencia de las respuestas a la prequnta “Tras su participacion en los espacios del proceso
en la Jurisdiccion, ;Qué tanto cambid su percepcion respecto a la justicia restaurativa?”

Frecuencia
w

1 HE []
0

3 4 5 6 7 8 9 10
Cambio de percepcién

Fuente: Secretaria Ejecutiva JEP (2025).

En relacion con las transformaciones asociadas a las redes de apoyo de las personas participantes,
el 100% de las personas encuestadas manifesté que su participacion en el proceso ante la JEP ha

incidido en su acceso a redes de apoyo comunitario o institucional en el territorio.

Por otra parte, frente a la pregunta “;Qué tanto facilitd su participacion en el proceso ante la JEP
la reconstruccion de su proyecto de vida?”, las personas encuestadas otorgaron una valoracion
promedio de 7,8 puntos en una escala de 0 a 10, donde 0 corresponde a que la participaciéon no
facilité en nada la reconstruccion del proyecto de vida y 10 a que facilité significativamente este
proceso. Este resultado evidencia una percepcion favorable sobre la contribucién del proceso a la
reconstruccion de sus proyectos de vida.

La respuesta con mayor frecuencia fue 8 puntos, seleccionada por el 36% de las personas

encuestadas. La distribucion completa de las respuestas se presenta en la siguiente ilustracion.
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Grifico 4. Frecuencia de las respuestas a la pregunta “; Qué tanto facilité su participacion en el proceso
ante la JEP a reconstruir su proyecto de vida?”

Frecuencia
w

| . ..
0
5 6 7 8
Percepcion

Fuente: Secretaria Ejecutiva JEP (2025).

Finalmente, frente a la pregunta “;Qué tanto le ha permitido su participacion en el proceso
ante la JEP sentir una descarga y alivio emocional?”, las personas encuestadas registraron un
promedio de respuesta de 8,2 puntos en una escala de 0 a 10, donde 0 corresponde a que la
participacion no ha contribuido en nada a este aspecto y 10 a una contribucion total. Este
resultado refleja una percepcion favorable sobre el aporte del proceso ante la JEP en la

generacion de espacios asociados al alivio emocional de las personas participantes.

La valoracién con mayor frecuencia de respuesta fue 10 puntos, seleccionada por el 57% de
las personas encuestadas, lo que evidencia que una proporcion significativa de participantes
reporto6 un alto nivel de contribucién del proceso en esta dimension. La distribucion completa

de las respuestas se presenta en la siguiente ilustracion.
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Grifico 5. Frecuencia de las respuestas a la prequnta “ ; Qué tanto le ha permitido su participacion en el
proceso ante la JEP sentir una descarga y alivio emocional?”

8
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=

Fuente: Secretaria Ejecutiva JEP (2025).

De esta manera, y después de aplicar el proceso de normalizacion descrito previamente a cada
una de las preguntas incorporadas en el instrumento, se obtuvieron los puntajes correspondientes
para cada uno de los componentes considerados en el indicador de impacto. Estos resultados
permiten transformar las respuestas obtenidas en una escala comun, facilitando su integracion

en el calculo del indicador agregado propuesto.

Tabla 1. Puntajes normalizados para el calculo del indicador.

Pregunta Puntaje normalizado

¢(Recibi6 informacion desde la JEP sobre las rutas y modalidades 100.0
para su participacion en las diferentes fases del proceso judicial? ’

¢La representacion judicial facilité su participacion en la ruta 100.0
procesal? ’

¢(El acompafiamiento psicosocial facilité su participacion en la ruta 100.0
procesal? ’

¢ Qué tan satisfactorios y utiles fueron estos espacios para su 80.0
participacion en la ruta procesal? ’

Tras su participacion en el proceso restaurativo, ;Qué tanto 371
cambid su percepcion respecto a los comparecientes? ’
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Pregunta Puntaje normalizado

Tras su participacion en los espacios del proceso en la
Jurisdiccién, ;Qué tanto cambid su percepcién respecto a la 68,5
justicia restaurativa?

¢Su participacién en el proceso ante la JEP ha influido en su acceso

e o 100,0
a redes de apoyo comunitario o institucional en el territorio?
¢ Qué tanto facilitd su participacion en el proceso ante la JEP a 78 5
reconstruir su proyecto de vida? ’
¢ Qué tanto le ha permitido su participacién en el proceso ante la 81

JEP sentir una descarga y alivio emocional?

Fuente: Secretaria Ejecutiva JEP (2025).

Finalmente, para la obtencion del indicador de impacto se aplicé un promedio simple de los
puntajes correspondientes a los componentes incluidos en el instrumento, una vez estos fueron
normalizados en una escala comtun. Como resultado de este ejercicio, la primera medicion del

indicador de impacto alcanzo un valor de 82,9 puntos sobre 100.

Este resultado refleja, para el grupo de personas participantes en esta aplicacion exploratoria, una
valoracién favorable sobre las transformaciones asociadas al proceso restaurativo y los aportes
percibidos de la participacion en los espacios desarrollados por la JEP. No obstante, dado que
corresponde a la primera medicién del indicador, este valor constituye una base de referencia y
no permite, por si solo, establecer comparaciones temporales ni determinar tendencias de cambio.
Las mediciones posteriores permitiran analizar la evolucion del indicador y valorar la magnitud

de las transformaciones asociadas a los procesos restaurativos implementados.

5. Conclusiones

El ejercicio desarrollado en este documento constituye una primera aproximacion exploratoria
del indicador de impacto de las acciones adelantadas por la JEP, particularmente desde la
perspectiva de las victimas participantes en los espacios judiciales. La aplicacion del instrumento
permitio identificar la pertinencia de incorporar variables asociadas a la participacion, el
acompafamiento, la transformacion de percepciones sobre la justicia restaurativa, las relaciones

con otros actores y los cambios percibidos en aspectos emocionales.
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La medicion propuesta resalta la importancia de abordar el impacto de las acciones de la JEP
desde una perspectiva multidimensional, reconociendo que las transformaciones generadas por
la actuacion judicial trascienden la emision de decisiones judiciales y se relacionan con las
experiencias y percepciones construidas durante el proceso restaurativo. En este sentido, el
indicador agregado propuesto permite sintetizar diferentes aspectos asociados a estas
transformaciones; sin embargo, su interpretacion debe realizarse considerando el caracter

exploratorio de este primer ejercicio y el alcance especifico de la poblacién encuestada.

Ahora bien, dado que las acciones desarrolladas por la JEP tienen incidencia en multiples actores
y escenarios, resulta importante avanzar en la ampliacion progresiva de esta medicion hacia otras
unidades de andlisis, incluyendo a otros titulares de derecho como: comparecientes,
comunidades y territorios. La ampliacion de la medicion permitiria construir una aproximacion
mas integral sobre los efectos de la justicia transicional restaurativa, identificando
transformaciones diferenciadas segun los actores involucrados y fortaleciendo la capacidad

institucional para comprender, monitorear y ajustar sus estrategias.

Finalmente, la aplicacion periddica de la medicion, junto con ejercicios cualitativos
complementarios orientados a profundizar en aprendizajes, buenas practicas y factores
facilitadores o limitantes, permitird identificar oportunidades de mejora y enriquecer la
comprension sobre los procesos de transformacion asociados a la implementacion del mandato
restaurativo de la JEP, que junto con la aplicacion extensiva del indicador llevard a fortalecer su

utilidad como herramienta de seguimiento institucional.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccién de informacién aplicado

31/7/26, 8:40 a.m. MEDICION DE IMPACTO JEP (Derechos de las victimas)

MEDICION DE IMPACTO JEP (Derechos de las victimas) %

Este instrumento busca reconocer el impacto que tiene la actuacion de JEP en la garantia de los derechos a la participacion
(acceso a la justicia), a la verdad y a la reparacion, especialmente en lo referente a los procesos restaurativos.

* Obligatoria

A. Datos de identificacion

1. Nombres *
2. Apellidos *

3. Tipo de identificacion *
(O cédula de ciudadania

Pasaporte

Cédula de extranjeria

O

O Registro civil
©,

O Otro

4. Numero de identificacion *

5. Correo electronico *

cloud. aspx hell&origi ortalF p156Y5L gskUrGBz7... 1/5
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31/7/26, 8:40 a.m. MEDICION DE IMPACTO JEP (Derechos de las victimas)

6. Diligencia judicial o etapa de diligenciamiento *
O Audiencia de reconocimiento
O Audiencia de observaciones

Audiencia de verificacion

Socializacion de la Sentencia

Audiencia de seguimiento al régimen de condicionalidad y aporte de verdad

O O O O

Audiencia de Medidas de Contribucion a la Reparacion

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=wdlp156 YSUS3xRgskUrGBz7... =~ 2/5
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31/7/26, 8:40 a.m. MEDICION DE IMPACTO JEP (Derechos de las victimas)

B. Participacion en el proceso judicial de la JEP

7. ¢Recibio informacion desde la JEP sobre las rutas y modalidades para su participacion en las
diferentes fases del proceso judicial? *

QO si
O No

8. ;Recibié acompariamiento psicosocial por parte de la JEP? *
QO si
O No

9. ¢El acompanamiento psicosocial facilitd su participacion en la ruta procesal? *
O s
O No

10. ¢Recibid representacion judicial por parte de la JEP? *
O s
O o

11. jLa representacion judicial facilité su participacion en la ruta procesal? *
Q si
O No

12. ;Participé en espacios que le permitieron conocer detalles y avances sobre el proceso judicial? *
QO si
O No

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=wdlp156 YSUS3xRgskUrGBz7... ~ 3/5
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31/7/26, 8:40 a.m. MEDICION DE IMPACTO JEP (Derechos de las victimas)

13. ¢Ha participado en espacios que le permitieron construir demandas de verdad junto con otras
victimas acreditadas en su macrocaso? *

QO si
O No

14. ;Qué tan satisfactorios y Utiles fueron estos espacios para su participacion en la ruta procesal? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada satisfactorios ni Totalmente satisfactor
dtiles ios y Utiles

15. ;Ha participado en espacios que le permitieron construir solicitudes de verdad junto con otras
victimas acreditadas en su macrocaso? *

QO si
ONo

16. ;Qué tan satisfactorios y Gtiles fueron estos espacios para su participacion en la ruta procesal? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada satisfactorios ni Totalmente satisfactor
utiles ios y utiles

17. Tras su participacion en el proceso restaurativo, ;Qué tanto cambio su percepcion respecto a los
comparecientes? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Empeord Mejoro

18. Tras su participacion en los espacios del proceso en la Jurisdiccion, ;Qué tanto cambié su
percepcion respecto a la justicia restaurativa? *

0 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

Empeord Mejoroé

19. ¢Su participacion en el proceso ante la JEP ha influido en su acceso a redes de apoyo comunitario
o institucional en el territorio? *

O si
O No

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=wdlp156 YSUS3xRgskUrGBz7...  4/5
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31/7/26, 8:40 a.m. MEDICION DE IMPACTO JEP (Derechos de las victimas)

20. ;Qué tanto facilitd su participacion en el proceso ante la JEP a reconstruir su proyecto de vida? *
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada Mucho

21. ;Qué tanto le ha permitido su participacion en el proceso ante la JEP sentir una descarga y alivio
emocional? *

Nada Mucho

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

@8 Microsoft Forms

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=wdlp156 YSUS3xRgskUrGBz7... ~ 5/5
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