
Subsecretaría Ejecutiva - Departamento de Atención al Ciudadano

Presencial; 1.338 ; 
14%

Telefónico; 6.962 ; 
72%

Escrito; 1.397 ; 
14%

9.697 ciudadanos atendidos durante 2020
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Meses de 2020

9.697 ciudadanos atendidos (detalle mensual) 

Presencial Telefónico Escrito

Reporte Estadístico

Periodo: 1 enero a 31 diciembre 2020

Fuente: Departamento de Atención al Ciudadano

Secretaría Ejecutiva

Subdirección de Planeación
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