
Departamento de Atención al Ciudadano
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6.447 atenciones durante el 2021 (1.556 por canal escrito, 4.157 por canal telefónico y 734 por canal 

presencial)

Tipo de atención escrito Tipo de atención telefónica Tipo de atención presencial
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El Departamento de Atención al Ciudadano recibió 

67 derechos de petición que atendieron las Salas de 

Jusitica (38) y al Tribunal de Paz (15)

Derechos de petición recibidos por la Sección de Apelación

Derechos de Petición Recibidos por la Sección de Revisión de Sentencias

Derechos de petición Recibidos por la Sección de Ausencia de Reconocimiento

Derechos de Petición Recibidos por la Sección de Reconocimiento

Derechos de Petición Recibidos por la SDSJ

Derechos de Petición Recibidos por la SAI

Derechos de Petición Recibidos por la SRVR
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El Departamento de Atención al Ciudadano recibió 

119 derechos de petición que atendieron las 

dependencias de apoyo al trabajo judicial a la 

magistratura (116 a Secretaría Judicial y 3 al GRAI) 
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El Departamento de Atención al Ciudadano recibió 

81 derechos de petición dirigidos a la UIA

Reporte Estadístico

Periodo: 1 enero a 31 diciembre 2021

Fuente: DAC
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El Departamento de Atención al Ciudadano recibió 

5.036 derechos de petición que atendió la 

Secretaría Ejecutiva
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En total el Departamento de Atención al Ciudadano recibió 

5.343 derechos de petición que atendieron las diferentes 

unidades y dependencias de la entidad
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