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INTRODUCCION

Los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, aprobados
por el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (CDH) en junio de 2011,! representan un
hito fundamental en la evolucidn de los criterios normativos sobre la responsabilidad y la rendicién de

cuentas de los actores corporativos.

Tres afios después de la adopcién de los Principios Rectores, el CDH hizo un llamado a todos los Estados
Miembros para desarrollar sus Planes de Accién Nacionales con el fin de apoyar la implementacién de
los Principios Rectores (de ahora en adelante PANs sobre empresas y derechos humanos o PANs).?

Este llamado se produjo tras similares desarrollos a nivel europeo.’ Ademads, la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) ha alentado a sus Estados miembros a que implementen los Principios Rectores,*
mientras que la Unidn Africana (UA) esta actualmente elaborando un marco politico sobre empresas y
derechos humanos.® El Grupo de Trabajo de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos (UNWG, por
sus siglas en inglés), establecido en 2011, alienta encarecidamente a todos los Estados a desarrollar,
promulgar y actualizar los PANs sobre empresas y derechos humanos.® Los lideres del G20 también han
expresado su apoyo a los PANs.”

En junio de 2014, el CDH adoptd una resolucién para establecer un grupo de trabajo intergubernamental
con la misién de explorar las opciones para la elaboracién de un instrumento internacional
juridicamente vinculante para regular, en el derecho internacional de los derechos humanos, las
actividades de las empresas transnacionales®. Actualmente existe un debate en curso entre los Estados
y la sociedad civil mundial, relativo a la relacién entre los PANSs sobre las empresas y los derechos
humanos y el proceso de elaboracién de un tratado. En la préctica, el desarrollo de los PANSs es
complementario al proceso de elaboracién del tratado, ya que aquellos ofrecen una herramienta esencial
para que los Estados cumplan con su deber de proteger los derechos humanos contra los impactos
adversos de las empresas, articulado por los Principios Rectores y, a su vez, ayudan a avanzar en el

desarrollo normativo a nivel global.’

La adopcidn en septiembre de 2015 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, reconoce el papel de
las empresas como un importante motor de crecimiento econdmico y de infraestructura, componentes
necesarios para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al mismo tiempo que exhorta
explicitamente a las empresas a actuar de acuerdo con los Principios Rectores.’ La Agenda de Accién

de Addis Abeba, que proporciona un marco global para financiar la implementacién de la Agenda 2030,

al alinear los flujos financieros y las politicas con las prioridades econdmicas, sociales y ambientales,
también se reflere a los Principios Rectores como un marco clave para ayudar a lograr esta visién."
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1.1 SOBRE EL KIT DE HERRAMIENTAS

En agosto de 2013, el Instituto Danés de Derechos Humanos (DIHR, por sus siglas en inglés) y la Mesa
Redonda Internacional para la Rendicién de Cuentas Empresarial (ICAR, por sus siglas en inglés)
lanzaron un proyecto conjunto para desarrollar orientacién sobre los PANs en forma de un Kit de
Herramientas para su uso por gobiernos y otras partes interesadas'. E1 DIHR e ICAR emprendieron
un programa global de consulta con representantes de los gobiernos, la sociedad civil, las empresas,
los inversores, la academia, las INDH y las organizaciones regionales e internacionales,"® que nutrid los

contenidos de la primera edicién de esta Guia practica, publicada en 2014.

Tras la publicacidn, los diferentes componentes del Kit de Herramientas han sido utilizados por
diversos actores, incluidos gobiernos, las INDH, el mundo académico y organizaciones de la sociedad
civil, para informar sobre su trabajo en los PANs sobre empresas y derechos humanos, asi como para
analizar los PANs publicados, de forma auténoma o con el apoyo de DIHR y/o ICAR. DIHR y/o ICAR
también han desarrollado guias tematicas relacionadas con los PANs sobre empresas y derechos
humanos en el area de los derechos del nifio con UNICEF**, asi como sobre los defensores de los
derechos humanos con el Servicio Internacional de Derechos Humanos (SIDH)." En noviembre de
2017 se publicé una gufa temdtica sobre los PANs y el sector extractivo, desarrollado por ICAR y la
Fundacidn para el Debido Proceso Legal (FDPL).*¢

El Kit de Herramientas también ha sido citado por organizaciones intergubernamentales que han

alentado al desarrollo de PANS, incluidos el Consejo de Europa (CoE) y el Grupo de Trabajo."”

Como parte del proceso de revisién del Kit de Herramientas, en septiembre de 2016, el DIHR e ICAR reunieron
a profesionales de empresas y derechos humanos de catorce paises que utilizaron el Kit de Herramientas para
reunir las experiencias de los usuarios en relacién con los materiales de orientacidn, y recopilar asi comentarios
y sugerencias para la mejora. La actualizacién del Kit de Herramientas de 2017 intenta reflejar este trabajo

de retroalimentacién. También reconoce la orientacién del Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre

Empresas y Derechos Humanos sobre los PANs y busca adaptarla y complementarla.

1.2 METAS Y PUBLICO OBJETIVO

El objetivo general de este Kit de Herramientas es promover la implementacién de los Principios Rectores y de

otros marcos pertinentes relativos a empresas y derechos humanos por parte de los estados y las empresas.

El Kit de Herramientas proporciona orientacién sobre cémo:

e Desarrollar una Evaluacién Nacional de Linea de Base Nacional (ENLB) que identifique cémo los
estados y las empresas, como titulares de deberes, cumplen con los requisitos de los Pilares I, IT

y III (ver el Anexo A);

e Planificar un proceso de elaboracién de un PAN inclusivo y participativo (ver més en la Seccién
2.3.4);

e Llevar a cabo un andlisis basado en los hechos para determinar las prioridades y acciones que se
abordaran en un PAN (ver més en la Seccién 2.2);

e Establecer medidas efectivas de seguimiento para monitorear, informar y evaluar sobre cémo se
estd implementando el PAN (ver mas en la Seccién 2.4.6);
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® Mejorar el monitoreo y reportar los PANs a nivel nacional, regional e internacional; y

e Medir el progreso en la implementacién de los Principios Rectores (ver més en la Seccién 2.4.6).

Son multiples los actores que pueden encontrar un valor especifico en el Kit
de Herramientas:

¢ Los funcionarios del gobierno y los representantes electos pueden usar esta herramienta
para, por ejemplo, orientar la formulacién de politicas nacionales, incluso a nivel local y sub-
nacional; informar las posturas tomadas en instituciones internacionales o en los procesos de
establecimiento de normas; apoyar la alineacién entre los PANSs y otros planes nacionales; e

informar los esfuerzos realizados para instalar capacidades en todos los niveles del gobierno.

¢ Las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH) pueden usar este Kit de
Herramientas para elaborar ENLBs sobre empresas y derechos humanos, por su propia cuenta
o a pedido de su gobierno. Asimismo, este Kit de Herramientas también ser ttil para las INDH,
cuando acttien como coordinadores de los procesos de desarrollo del PAN, incluso a través de
los comités de grupos de interés del PAN. Los Principios e Indicadores contenidos en este Kit de
Herramientas pueden ser utilizados por las INDH para informar las actividades de monitoreo,
investigacién, educacién y presentacién de informes relacionadas con los temas de empresas
y derechos humanos, en linea con sus mandatos, de acuerdo con los Principios de Paris de las

Naciones Unidas.'®

¢ Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) pueden usar este Kit de Herramientas para
informar sobre el nivel de un proceso de PAN o ayudar en la creacién de ENLB “sombra”
para monitorear y evaluar los compromisos estatales y el progreso en la implementacién de
los Principios Rectores, apoyando asi la abogacia y el didlogo con los estados y las empresas.
También pueden usar esta herramienta para preparar informes y presentaciones ante
organismos de supervisién nacionales, regionales o internacionales sobre temas relevantes de

empresas y derechos humanos.

¢ Las empresas pueden utilizar este Kit de Herramientas para informarse sobre las medidas que
se pueden esperar de los estados en la implementaciéon de los Principios Rectores, preparandose
asi para participar en los procesos de desarrollo de los PANs. Las empresas también pueden usar
la plantilla de la ENLB sobre la responsabilidad de las empresas de respetar, contenida en este

Kit de herramientas, para informar y comparar sus propios procesos de implementacién.

¢ Los organismos de desarrollo multilaterales y bilaterales pueden considerar esta herramienta
util a la hora de analizar los contextos nacionales y al disefiar y monitorear los programas y

proyectos.

¢ Los medios de comunicacién, los investigadores y la academia pueden utilizar esta
herramienta para ayudar a orientar de manera més amplia las investigaciones, anélisis,
estudios e informes sobre las respuestas del gobierno con respecto a los Principios Rectores, la
responsabilidad de las empresas y el desarrollo sostenible.
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1.3 ZQUE SON LOS PLANES DE ACCION NACIONALES?

Los Planes de Accién Nacionales son documentos politicos en los cuales un estado articula las
prioridades y las acciones que adoptara para apoyar la implementacién de obligaciones y compromisos

internacionales, regionales o nacionales con respecto a un drea o un tema de politica determinado.

Los llamados a elaborar PANs para la implementacién de los Principios Rectores se inspiraron en el
uso cada vez mayor de planes de accién nacionales para apoyar una gama de otras dreas politicas
incluyendo el trafico de personas, el cambio climatico, la eficiencia energética, la educacién en salud,
la prevencidn de accidentes infantiles y la calidad del agua. En la Declaracién y el Programa de Accién
de Viena®, adoptados en junio de 1993, la Conferencia Mundial de Derechos Humanos recomendd a los
estados que considerasen la elaboracién de un plan de accién nacional para la promocidn y proteccién
de los derechos humanos®. Asimismo, los planes de accién nacionales estén siendo cada vez méas
usados en relacién con la implementacién de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible (ver Cuadro 1 a

continuacién).

En su estrategia de 2011 para la responsabilidad social empresarial (RSE), la Comisién Europea hizo
un llamado a los Estados Miembros de la UE para el desarrollo de PANs con el fin de apoyar en la
implementacién de los Principios Rectores, asi como de planes nacionales sobre RSE ?!. En el momento
de la publicacidn de este Kit de Herramientas, trece de los veintiocho Estados Miembros de la UE han
desarrollado PANs sobre empresas y derechos humanos?. Aunque la comunicacién de la UE sobre

RSE solicité a los Estados Miembros que elaborasen PANs separados sobre RSE y sobre los Principios
Rectores, algunos PANs de RSE abordan la implementacién del Pilar 2 de los Principios Rectores.”

Un desafio para los estados que desarrollan PANs sobre empresas y derechos humanos es abordar
cémo estos planes pueden integrarse o alinearse con los planes de accién nacionales sobre otros temas,
particularmente en aquellos temas donde pudiera existir una superposicién. A través de ejemplos
practicos, este Kit de Herramientas demostrard cdmo un PAN sobre empresas y derechos humanos
puede construirse y ser incorporado dentro de otros planes de accidn, por ejemplo, sobre RSE,

desarrollo sostenible o derechos humanos de manera més amplia.
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CUADRO 1

EMPRESAS Y DERECHOS HUMANGOS, Y LA AGENDA
2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

En 2015, la Asamblea General de la ONU adopté por unanimidad la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, que establecié diecisiete
ODS, que contienen metas e indicadores mundiales, as{ como mecanismos de seguimiento y revisién. La “Agenda 2030” busca lograr
un cambio transformador con respecto a las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas. A diferencia de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, antecesores de los ODS, los ODS requieren que todos los actores de la sociedad asuman la responsabilidad
de cumplir con esta agenda. En particular, los ODS llaman a las empresas a actuar como un catalizador y un agente de cambio en la

transicién hacia un mundo donde el desarrollo sea inclusivo y sostenible para todos.

El DIHR ha desarrollado la Guia de los Derechos Humanos a los ODS para demostrar el anclaje de los ODS en los derechos

humanos. Esta Guia destaca que més del noventa por ciento de las 169 metas de la Agenda 2030 estdn vinculados a las disposiciones
establecidas en los instrumentos internacionales de derechos humanos y las normas laborales. Por lo tanto, cuando se comprometen
con los ODS, las empresas deben considerar sus impactos reales y potenciales en los derechos humanos subyacentes. Los

Principios Rectores ofrecen un medio para hacerlo, como se sefiala en el pérrafo 67 de la Agenda 2030, la cual hace un llamamiento
a las empresas para que actuen de acuerdo con los Principios Rectores. Las empresas y la industria también constituyen uno de

los nueve Grupos Principales®, que son los principales interesados en los procesos de las Naciones Unidas relacionados con el

desarrollo sostenible.

Ademés de minimizar los impactos adversos de su actividad principal en los derechos humanos subyacentes a los ODS, las
empresas pueden desempefiar roles adicionales en la implementaciéon de los ODS, tales como la provision de servicios basicos, como
salud y educacién; participar en asociaciones publico-privadas; y pagando impuestos. En todos los casos, la conducta empresarial
debe llevarse a cabo respetando los derechos humanos. Finalmente, la Agenda 2030 alienta a las empresas a adoptar medidas
especificas para cumplir con los ODS, incluida la meta 12.6, que llama a los estados a alentar a las empresas a adoptar practicas

sostenibles e integrar informacién sobre sostenibilidad en sus ciclos de presentacién de informes.

Los vinculos entre la Agenda 2030, los derechos humanos y el papel de las empresas implican que los estados deben garantizar
que sus esfuerzos para implementar la Agenda 2030 se alineen con los estdndares establecidos por los Principios Rectores. Esto
se puede lograr de varias maneras, incluso a través de PAN sobre empresas y derechos humanos que promuevan el respeto de los

derechos humanos en relacién con la contribucién de las empresas a la implementacién de los ODS.

En el Seguimiento y Revisién (SyR)* de la Agenda 2030, se alienta a los estados a que realicen revisiones periédicas e inclusivas
respecto del progreso a nivel nacional, regional e internacional. En este contexto, se alienta a los estados a que aprovechen las
contribuciones de los diferentes grupos de interés. A nivel internacional, el marco institucional para el SyR gira en torno al Foro
Politico de Alto Nivel (FPAN), que comprende tanto debates temdticos como revisiones voluntarias del estado. Estas revisiones
nacionales voluntarias (RNV) tienen como objetivo facilitar el intercambio de experiencias y lecciones aprendidas, agilizar la
implementacién de la Agenda 2030, fortalecer las politicas e instituciones de gobierno y movilizar el compromiso de las multiples
partes interesadas en la implementacién de los ODS. En 2016, veintidds estados se ofrecieron como voluntarios para el proceso de
revisién, y en 2017, treinta y un estados lo hicieron. A nivel nacional, los procesos de implementacién variarén, pero las obligaciones
de derechos humanos de los estados pueden ofrecer el punto de partida para desarrollar un enfoque de implementacién nacional
basado en los derechos humanos. Dado que la implementacién tanto de los Principios Rectores, como de los ODS se facilita
mediante acciones nacionales, existe sin embargo un amplio margen para que estos planes se refuercen mutuamente o se alineen

para enfatizar la contribucién que las empresas responsables pueden hacer para apoyar el logro de los ODS.

En una declaracién sobre la dimensién empresarial y de derechos humanos de la Agenda 20307, el Grupo de Trabajo de la ONU pidié
a los Estados miembros que desarrollasen planes de implementacién de los ODS a nivel nacional para garantizar la “coherencia con
los planes de accién nacionales para la implementacién de los Principios Rectores. Por el contrario, los planes de accién nacionales
centrados en las empresas y los derechos humanos debieran aclarar cdmo los Principios Rectores serdn integrados en el contexto

de la implementacién de los ODS”.?
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1.4 PANs SOBRE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS: DESARROLLO GLOBAL

Tras su adopcién por el Consejo de Derechos Humanos de la ONU en 2011, los Principios Rectores
recibieron una amplia y fuerte aceptacion. Desde entonces, varias organizaciones regionales e
internacionales y otras partes interesadas han solicitado y respaldado el desarrollo de PANs para
implementar los Principios Rectores. A continuacidn se presenta un resumen de los desarrollos globales en
este sentido.

1.4.1 Unidn Africana

En 2014, la UA y la UE celebraron un seminario conjunto sobre la implementaciéon de los Principios Rectores,
donde ambas organizaciones reiteraron su compromiso de promover y aplicar los Principios Rectores.”
Ademds, en 2017, la UA, con el apoyo de la UE, elabord un Borrador de Politica Marco de empresas y

derechos humanos.®

1.4.2 Asociacién de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN, por sus siglas en inglés)

La Comisién Intergubernamental de Derechos Humanos de la ASEAN (CIASEAN) ha llevado a cabo un
estudio temadtico sobre la RSE y los Derechos Humanos, que revisa las medidas nacionales relativas a los
Principios Rectores. Se organizaron dos conferencias de la ASEAN, en noviembre de 2016 en Singapur y en
junio de 2017 en Bangkok, para avanzar en la implementacién de los Principios Rectores y, en particular, en
los PANs sobre empresas y derechos humanos de la regién.®

1.4.3 Unidén Europea

En 2011, la Comisién Europea emitié una Comunicacién invitando a todos los Estados miembros a
desarrollar “planes nacionales para la implementacién de los Principios Rectores de las Naciones Unidas”
antes de finales de 2012.* Este compromiso con los PAN sobre empresas y derechos humanos a nivel de

la UE se fortalecid en 2012, cuando el Consejo Europeo también hizo un llamamiento a todos los Estados
miembros de la UE para desarrollar PANs sobre la implementacién de los Principios Rectores, con un plazo
prorrogado hasta finales de 2013.%* En junio de 2016, el Consejo de la UE adopté sus Conclusiones sobre
empresas y derechos humanos, renovando este compromiso.* En el momento de redactar este informe,
trece Estados miembros de la UE habian publicado sus PANs sobre empresas y derechos humanos.*

La Estrategia 2011 de RSE de la UE contenia un compromiso para desarrollar un plan de implementacién
de los Principios Rectores a nivel de la UE.*® La Comisién Europea se comprometié ademas a desarrollar en
2016 un Plan de Accidn de la UE sobre Conducta Empresarial Responsable.?” Sin embargo, este compromiso

aun no se ha cumplido.®

El Plan de Accién 2015 de la UE sobre Derechos Humanos y Democracia® se compromete a promover

la adopcién de los PANs en relacién con las empresas y los derechos humanos por parte de los Estados
Miembros. El Parlamento Europeo también ha pedido a la Comisién Europea que intensifique sus esfuerzos
con respecto a dichos PANs*. Un informe publicado en febrero de 2017 por el Subcomité de Derechos
Humanos del Parlamento Europeo sobre la aplicacién de los Principios Rectores recomendd “establecer

un mecanismo de revision entre pares de PANSs, destinado a ayudar e inspirar a los Estados a esforzarse
por una mejora continua.” Bajo la Presidencia de los Paises Bajos en 2016, se llevd a cabo una reunién

de revisidn entre pares entre los Estados Miembros para discutir el progreso en esta area. Siguiendo el

ejemplo, el gobierno belga organizd una reunién de revisién entre pares en mayo de 2017.
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1.4.4 El Consejo de Europa (CoE)

En 2011, el Comité de Ministros del Consejo de Europa solicité que el Comité Directivo de Derechos
Humanos (CDDH) elaborara nuevas normas sobre responsabilidad empresarial y derechos humanos.*

A raiz de una Declaracién del Comité de Ministros de 2013, que abogé por la adopcién por parte de los
Estados Miembros del Consejo de Europa de los PANs sobre la implementacién de los Principios Rectores,
en marzo de 2016, el Comité de Ministros adoptd una recomendacién sobre Derechos Humanos y
Empresas. La recomendacidn insta a los Estados miembros a “compartir planes sobre la implementacién
nacional de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos (“Planes
de Accién Nacionales”),”* en un sistema de informacién compartida establecido por el Consejo de Europa.
La recomendacién también establece un proceso al interior del Comité de Ministros para examinar la

implementacién de la recomendacion.

1.4.5 G7/G20

En 2015, los estados participantes del G7 se comprometieron efectivamente a desarrollar de forma efectiva
PANSs sobre empresas y derechos humanos en la Declaracién de los Lideres.* En 2017, el G20 hizo lo mismo,
acordando “trabajar para establecer marcos de politicas adecuados en nuestros paises, tales como planes

de accidén nacionales sobre empresas y derechos humanos”.*

1.4.6 Naciones Unidas (ONU)

En junio de 2011, el Consejo de Derechos Humanos de la ONU establecié el Grupo de Trabajo de la ONU

y le encomendd, entre otras cosas, que facilitara la difusién e implementacién global de los Principios
Rectores.* En base a este mandato, el Grupo de Trabajo “alienta firmemente a todos los estados a
desarrollar, promulgar [,] y actualizar un plan de accién nacional como parte de la responsabilidad del
Estado de difundir e implementar los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos.”* Con

el fin de facilitar el intercambio entre los estados de experiencias relativas al logro de este objetivo, el
Grupo de Trabajo ha establecido una coleccién de todos los PANs publicados sobre empresas y derechos
humanos.* El Grupo de Trabajo también publicéd en 2014 una guia sobre los PANs para los estados,” que fue

actualizada en noviembre de 2016.%°

1.4.7 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

Las Lineas Directrices de la OCDE para las Empresas Multinacionales son un conjunto de recomendaciones
respaldadas por los estados, relacionadas con la conducta empresarial responsable aplicable a las empresas
multinacionales que operan en o desde los estados adheridos. Estas Directrices fueron revisadas en 2011
y, como parte de esta actualizacidn, ahora incluyen un capitulo sobre derechos humanos alineado con los
Principios Rectores.*! Desde 2015, la OCDE ha organizado, en colaboracién con el Grupo de Trabajo de la
ONU, una sesién anual para los responsables de las politicas sobre los PANs sobre empresas y derechos
humanos.* Esta sesion se perfecciond en 2016 en una Mesa Redonda de Alto Nivel, de un dia de duracion,
destinada a los responsables de elaborar las politicas, con el objetivo de facilitar el didlogo y el intercambio
de experiencias en el disefio y la implementacién de politicas que permitan una conducta empresarial

responsable.*?
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1.4.8 Organizacién de Estados Americanos

La Asamblea General de la OEA adoptd una resolucion en junio de 2014 en apoyo de los Principios
Rectores, que dio lugar a un conjunto de medidas para promoverlos e implementarlos, incluyendo el
intercambio de informacidn y de las mejores précticas.* En una resolucién de 2016, la OEA llamo a los
Estados Miembros a implementar los Principios Rectores y reconocid los “planes de accién nacionales

de derechos humanos y empresas como una forma de aplicar los Principios Rectores”.*

1.4.9 Asociaciones empresariales

Las asociaciones empresariales e industriales mundiales han expresado su apoyo a los PANs sobre
empresas y derechos humanos, incluida la Organizacién Internacional de Empleadores (OIE).*

En noviembre de 2016, las organizaciones empresariales, incluida la OIE, la CAmara de Comercio
Internacional (CIC), el Consejo Internacional de Mineria y Metales (ICMM, por sus siglas en inglés), el
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (CEMDS) y el Consejo de Estados Unidos
para los Negocios Internacionales (USCIB, por sus siglas en inglés) emitieron una declaracién conjunta

de apoyo a los PANs como medio para implementar los Principios Rectores.”’

1.4.10 Organizaciones de la sociedad civil

Muchas organizaciones de la sociedad civil han expresado su apoyo y defensa en torno a los PANs
sobre empresas y derechos humanos. Varios grupos de la sociedad civil han publicado ENLB “sombra”,
como una herramienta para abogar por mayores esfuerzos a nivel nacional a la hora de abordar los
impactos de las empresas en los derechos humanos, siendo incluso una herramienta para abogar por
la creacidn futura de un PAN; esto incluye a la sociedad civil de Sudéfrica, Tanzania, Mozambique,
Guatemala y Birmania/ Myanmar. El apoyo de la sociedad civil a los PANs puede verse también a
través de su involucramiento en los procesos de elaboracién de PANSs, participando en consultas,
proporcionando comentarios sobre los borradores y/o evaluando el contenido y la aplicacién de los
PANSs ya publicados. Por ejemplo, més de cuarenta organizaciones de la sociedad civil o individuos
presentaron comentarios por escrito al proceso del PAN en los Estados Unidos. En México, un grupo
de siete organizaciones de la sociedad civil formd el Grupo Focal Mexicano sobre Empresas y Derechos
Humanos para abogar por la creacién de un PAN en México. Este grupo fue autor de la ENLB mexicana

y formé parte del comité de multiples partes interesadas que dirige el proceso de elaboracién del PAN.

1.5 PANS DE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS: DESARROLLO NACIONAL

Desde 2011, varios estados de todas las regiones se han embarcado en procesos para elaborar PANs
sobre empresas y derechos humanos. Hasta noviembre de 2017, dieciocho estados habian adoptado un
PAN, y muchos més paises estén en proceso de desarrollar, o se han comprometido a desarrollar, un

PAN sobre empresas y derechos humanos.

Los estados que han publicado PANs han adoptado varios enfoques. La mayoria de los procesos han
incluido a numerosas agencias gubernamentales en la redaccién del contenido de los PANSs, ya sea
mediante la creacién de grupos oficiales de trabajo intergubernamental o las consultas ad hoc.*® La
mayoria de los procesos de elaboracién de PANs han posibilitado la participacién de una variedad de
grupos de interés antes, durante, y/o después del proceso de redaccién.” Sin embargo, relativamente

pocos procesos de PANs han tratado de facilitar la participacién de grupos de interés en riesgo o
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marginados.®® Cada vez més procesos han llevado a cabo ENLB a cargo de expertos, departamentos

gubernamentales, instituciones académicas o una combinacién de estos con el fin de informar el

contenido de sus PANS; sin embargo, este nimero aun es limitado.®

Para obtener mas informacién sobre el desarrollo de PANs en todo el mundo, visite la pagina web del

DIHR®, asf como el compendio de ICAR, la Coalicién Europea para la Justicia Corporativa (CEJC) y

Dejusticia sobre las evaluaciones de los PANs existentes.*

1.6 BENEFICIOS Y DESAFiOS DE LOS PANS DE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

Existen tanto beneficios como desafios asociados a la creacién

e implementacién de PANs de empresas y derechos humanos.

Algunos de los beneficios pueden incluir:

Estimular el didlogo, la movilizacién y el progreso nacional
en la implementacidén de los Principios Rectores;

Aumentar la concienciacién y comprensién sobre las
cuestiones de empresas y de derechos humanos y los
Principios Rectores;

Movilizar recursos adicionales para promover la
implementacién de los Principios Rectores a lo largo de toda
la sociedad;

Servir como un mecanismo para responsabilizar a los
gobiernos ante las partes interesadas;

Fortalecer una cultura de respeto de los derechos humanos
y de cumplimiento de los compromisos internacionales;

Apoyar los requerimientos estatales para la presentacion de
informes a los organismos regionales e internacionales de
supervisidn de los derechos humanos y otros organismos;

Contribuir a prevenir y reducir los abusos contra los
derechos humanos relacionados con las empresas y mejorar
la remediacién cuando se produzcan abusos;

CUADRO 2

ESTADOS QUE HAN ADOPTADO
PANs DE EMPRESAS Y DERECHOS
HUMANOS

(a noviembre de 2017)

1. Alemania 11. Italia

2. Bélgica 12. Lituania

3. Chile 13. Noruega

4. Colombia 14. Paises Bajos

5. Dinamarca 15. Polonia

6. Espafia 16. Reino Unido

7. Estados Unidos 17. Republica Checa
8. Finlandia 18. Suecia

9. Francia 19. Suiza

10. Irlanda

Ofrecer oportunidades para que los grupos de interés se retinan para entablar un didlogo valioso,
generar confianza y mejorar la comunicacion entre las partes interesadas en los temas de

empresas y derechos humanos;

Reducir los conflictos sociales relacionados con las empresas;

Empoderar a los titulares de derechos marginados y proteger a los defensores de los derechos
humanos en relacién con los impactos empresariales en los derechos humanos;

Ayudar a alinear y mejorar las sinergias entre las politicas estatales sobre empresas y derechos

humanos y otros temas; y

Promover el desarrollo sostenible basado en los derechos humanos.
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Los desafios relacionados con la creacién e implementacién de PANs pueden incluir:

e Considerar cdmo se pueden integrar o alinear los PANs existentes sobre otros temas y un PAN
sobre empresas y derechos humanos, especialmente cuando la superposicién en el tema puede

causar confusién y sobrecargar los recursos;
® Asegurar que los procesos de PAN sean inclusivos y participativos;

e Asegurar que los PANs reciban un amplio apoyo y una aceptacién y participacién permanente

entre los grupos de interés;

e No exacerbar el conflicto entre las partes interesadas en contextos de alto riesgo y/o afectados

por conflictos;

e Asegurar la adopcién e implementacién de sélidos compromisos de PAN donde la captura
corporativa de instituciones estatales pueda inhibir la capacidad o la voluntad politica de los

actores gubernamentales para hacerlo; y

¢ Adoptar medidas legislativas o judiciales, dada la separacién de poderes entre los poderes

ejecutivo, legislativo y judicial del gobierno.

1.7 ESTRUCTURA DEL KIT DE HERRAMIENTAS SOBRE LOS PANS

DIAGRAMA 1: ESTRUCTURA DEL KIT DE HERRAMIENTAS SOBRE LOS PANS
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EL CICLO DE VIDA DEL PAN:
GUIA SOBRE LAS ETAPAS DEL
PROCESO Y CONTENIDO DEL PAN

El ciclo de vida de un PAN consta generalmente de cinco fases, aunque los detalles de cada fase
variaran. Esta seccién proporciona una descripcién general de las fases principales del ciclo de vida de
un PAN.

De acuerdo con un Enfoque Basado en los Derechos Humanos (EBDH), como ya se comentd en el
Capitulo 3, cada fase del ciclo de vida del PAN, resumido en el Diagrama 2 mostrado a continuacion,
debe basarse en los principios de igualdad y no discriminacién, participacién, transparencia y

responsabilidad.

DIAGRAMA 2: RESUMEN DEL CICLO DE VIDA DE UN PAN

Establecer un Marco
de Gobernanza para
el PAN

d. 2.

Actualizar Realizar una Evalu-
el PAN acion Nacional de
Linea de Base (ENLB)

4. 3.

Implementar, Elaborar el PAN:
Monitorear y Alcance, Contenido
Revisar el PAN y Prioridades
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2.1 GOBERNANZA'Y RECURSOS
CUADRO 3

COMPROMETERSE FORMALMENTE
A DESARROLLAR UN PAN

En 2015, el Gobierno de Kenia acepto oficialmente una recomendacién

2.1.1 Comprometerse con el
Proceso de PAN y Asignar
Responsabilidad

Un primer paso fundamental en un proceso
. emitida durante el proceso del Examen Periddico Universal (EPU)

de PAN es que el gobierno establezca un
para que desarrollara un PAN sobre empresas y derechos humanos.

compromiso firme y de largo plazo para el En febrero de 2016, el Fiscal General hizo una declaracién formal de

desarrollo y la implementacién de un PAN. compromiso iniciando de esta forma el proceso. De manera similar,
Este compromiso ayudard a asegurar que el durante su segundo EPU en mayo de 2016, el Gobierno Real de Tailandia
proceso para desarrollar un PAN reciba la recibidé una recomendacién para desarrollar, promulgar e implementar

prioridad adecuada dentro del gobierno un PAN sobre empresas y derechos humanos. El gobierno tailandés

acepto esta recomendacién, y la agencia gubernamental responsable de
Hay varios ejemplos de liderazgo en los la implementacién de las recomendaciones del EPU a nivel nacional, esto
procesos de PAN. En varios paises, el es el Departamento de Proteccién de los Derechos y las Libertades del

desarrollo del PAN sobre empresas y Ministerio de Justicia, lidera actualmente el proceso del PAN.

derechos humanos ha sido liderado por El PAN suizo de empresas y derechos humanos se desarrolld en respuesta
el Ministerio de Relaciones Exteriores en a una solicitud del Parlamento (postulado 12.3503 “Una estrategia de Ruggie

.z - . para Suiza”) al Consejo Federal Suizo para desarrollar una estrategia
cooperacion con otros ministerios. Esto a

nacional para implementar los Principios Rectores.
menudo se debe a la naturaleza del mandato
de los Ministerios de Relaciones Exteriores,
que incluye la representacion del estado en
organismos internacionales de derechos
humanos, la coordinacién con otras instituciones estatales para garantizar el cumplimiento de los
compromisos internacionales y la presentacién de informes a los érganos de derechos humanos sobre
el cumplimiento del estado en materia de derechos humanos. A pesar de estos factores, la capacidad
de los Ministerios de Relaciones Exteriores para liderar un proceso de PAN sdlido es algo limitada en el
sentido de que sus mandatos para operar dentro del estado son generalmente minimos en comparacién
con instituciones con mandatos internos mas fuertes, tal como los Ministerios del Interior, Economia
y Finanzas. En algunos casos, los procesos de PAN han sido dirigidos por la oficina de la Presidencia a
través de un Asesor Presidencial en Derechos Humanos, como es en el caso de Colombia.

Para cualquier proceso de formulacién de politicas, la eficiencia y la responsabilidad requieren que haya
un claro liderazgo dentro del gobierno para el desarrollo de un PAN. La responsabilidad del proceso

de PAN debe asignarse sin ambigiiedades a una entidad o entidades dentro del gobierno (por ejemplo,

a un ministerio, oficina o agencia gubernamental especifica), y esta asignacién de responsabilidad

debe comunicarse publicamente a través de un anuncio oficial o una decisién publicada. La entidad
responsable debe tener la capacidad organizativa, la autoridad politica y los recursos necesarios para

desarrollar un PAN.

2.1.2 Garantizar la Coordinacién y la Coherencia entre los Actores del Gobierno

Casi todos los departamentos, oficinas y agencias gubernamentales tienen responsabilidades que son
relevantes para la implementacién de los Principios Rectores. Con el fin de que sea exhaustivo, y en aras
de su éxito en el largo plazo, un PAN sobre empresas y derechos humanos debe reflejar los aportes de

los departamentos y oficinas de todo el gobierno, y contar con su pleno respaldo. En consecuencia, debe
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establecerse un mecanismo
de coordinacién, como un
grupo asesor o un comité
directivo interdepartamental,
que se reuna periddicamente
a lo largo de un proceso

de PAN. Los ministerios
responsables del comercio,
la economia, la energia y las
empresas estatales, entre
otros, debieran participar
desde el comienzo del
proceso del PAN para
garantizar en su totalidad el
compromiso del gobierno y
la coherencia de las politicas.
Un PAN sobre empresas y
derechos humanos también
debiera basarse y articularse
en otros planes de accién
nacionales, como los planes
de accidén nacionales sobre
derechos humanos y/o
desarrollo sostenible. Los
gobiernos estatales y/o
locales también debieran ser
invitados a participar en el

proceso.

CUADRO 4

COORDINACION ENTRE LAS INSTITUCIONES ESTATALES

El PAN chileno sobre empresas y derechos humanos nace del Plan Nacional de
Responsabilidad Social 2015-2018 desarrollado por el Consejo de Responsabilidad
Social para el Desarrollo Sostenible del Ministerio de Economia. La coordinacién para
desarrollar el PAN fue asignada a la Direccién de Derechos Humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

El PAN fue desarrollado por la Direccidn, junto con un Comité Interministerial integrado
por los Ministerios de Economia, Energia, Medio Ambiente, Justicia, Trabajo, Mineria,
Presidencia, Desarrollo Social y de la Mujer, asi como por el Punto Nacional de Contacto
de las Directrices de la OCDE. Otras instituciones publicas varias participaron con
regularidad en el proceso, incluido el Ministerio de Finanzas, el Instituto Nacional de
Estadistica y el Instituto Nacional de Derechos Humanos, asi como empresas estatales.
Ademas, el PAN fue lanzado por la Presidenta de Chile, Michelle Bachelet. Si bien

el Ministerio del Interior no participé en el proceso de coordinacién, las reuniones
periddicas del Comité y el compromiso bilateral entre los ministerios durante dos afios
dieron como resultado un PAN con 158 acciones que implicaron a numerosas instituciones
estatales.

El proceso del PAN de Kenia se ha esforzado por incorporar ministerios y agencias
gubernamentales clave, incluidos los gobiernos locales. El principal organismo
gubernamental responsable del desarrollo del PAN es el Ministerio de Justicia. Ademas,
se ha establecido un comité directivo que incluye a la Comisién Nacional de Derechos
Humanos de Kenia (INDH de Kenia) y a la Comisién de Derechos Humanos de Kenia.

2.1.3 Garantizar la Transparencia en Todas las Etapas del Ciclo de Vida del PAN

Para lograr la legitimidad de un proceso de PAN, y en linea con un enfoque basado en los derechos

humanos (EBDH), resulta fundamental que se garantice la transparencia en todas las etapas del proceso

de PAN; esto incluye el lanzamiento del proceso, el periodo de consulta, la redaccidn, y la implementacién.

Al comienzo de un proceso, es esencial que se publiquen los términos de referencia, los objetivos, un

plan de trabajo, asf como un cronograma para permitir que todos los interesados, tanto gubernamentales

como externos, planifiquen y gestionen su participacién en un proceso de PAN. En consecuencia, estos

materiales deben ser publicados y difundidos a través de los medios apropiados de manera oportuna, a fin

de avisar adecuadamente a todas las partes interesadas.

Para facilitar la participacién efectiva de todas las partes interesadas en el desarrollo de un PAN, los

estados deben garantizar la transparencia durante todo el proceso de planificacién. Esto requiere que las

partes interesadas estén adecuadamente informadas, con la debida notificacién, sobre los hitos clave en

el proceso del PAN y sobre las oportunidades de participacidn, tales como didlogos, talleres, eventos para

la consulta y periodos para emitir comentarios. En este sentido, puede resultar de ayuda la elaboracién

de un plan y un cronograma para la consulta, que se vaya actualizando periédicamente a lo largo del
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proceso y se difunda a través de los canales
apropiados. También es importante que

los plazos para emitir declaraciones y
comentarios sean realistas, dados los
recursos y las capacidades de todas las

partes interesadas.

Los estados también deben garantizar que
los resimenes de los didlogos, talleres

y eventos para la consulta, asi como las
declaraciones escritas proporcionadas por
las partes interesadas en el proceso, sean
puestos a disposicién del publico en la
medida de lo posible. Los Estados también
deben tener cuidado de no divulgar aquella
informacién sensible que pueda poner en
riesgo a las partes interesadas involucradas

en el proceso.

Asimismo, resulta esencial que los estados
traten de publicar y consultar una versién
preliminar del PAN antes de la publicacién
del documento final. Las consultas sobre el
borrador de un PAN permiten que las partes
interesadas proporcionen informacién
adicional y también planteen inquietudes
acerca del contenido del plan, incluyendo las
aclaraciones sobre como se incorporaron

o se reflejaron los aportes de las partes
interesadas en el borrador del texto. Los
borradores de las consultas también le

permiten al estado tener oportunidades

CUADRO 5

GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA EN TODO
EL PROCESO DE PAN

El Grupo Directivo alemdn para el proceso del PAN sobre empresas y
derechos humanos, desarrolld y publicé un documento describiendo el
proceso del PAN, el cual inclufa un cronograma. Ademas, en la pagina web
del Ministerio de Relaciones Exteriores de Alemania, entidad gubernamental
que lidera el proceso del PAN aleman, se adjunté un enlace a una pagina
web sobre el PAN con informacién actualizada sobre el proceso.

Del mismo modo, el gobierno de EE.UU. publicé una pagina web sobre su
proceso de PAN, que incluia los términos de referencia y un cronograma

inicial para las consultas con las partes interesadas.

Como parte del proceso PAN de Irlanda, el Departamento de Asuntos
Exteriores y Comercio de Irlanda invité a las partes interesadas a presentar
sus propuestas sobre el desarrollo del PAN sobre empresas y derechos
humanos, y recibié més de treinta declaraciones de la sociedad civil y la
comunidad empresarial. Todas las contribuciones se pusieron a disposicién
del publico en la pagina web del Departamento.

Si bien el Gobierno del Reino Unido no publicé las contribuciones de las
partes interesadas que recibid como parte del proceso de actualizacién

de su PAN, si invitd a todas las partes interesadas que quisieran hacer
publicos sus comentarios respecto del proceso de actualizacién a que

los presentaran al Centro de Informacién sobre Empresas y Derechos
Humanos (CIEDH), que mantuvo una pagina web dedicada a albergar estas
contribuciones.

adicionales para reflexionar sobre los aportes de las partes interesadas y adoptar los cambios necesarios

antes de que se presente la version final. Al publicar una versién en borrador de un PAN, el estado brinda

transparencia adicional al desarrollo del plan final.

2.1.4 Asignar los Recursos Financieros Pertinentes para el Proceso PAN

Los estados deben asignar a los actores responsables del desarrollo del PAN los recursos humanos y

financieros oportunos durante el ciclo de vida del PAN, incluyendo la fase de desarrollo y finalizacién de

una ENLB, asf como el monitoreo y la revisién de la implementacién del PAN.
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CUADRO 6
PRESUPUESTAR UN PAN'Y EL APOYO DE DONANTES PARA LOS PANs

En el momento de escribir este documento, no existe ningin gobierno que haya desarrollado un PAN sobre empresas y
derechos humanos que haya publicado el presupuesto asignado para el desarrollo y/o implementacién del PAN.

En algunos paises, la sociedad civil y/o el INDH han contribuido con sus propios recursos al proceso de PAN,
principalmente a través de la elaboracién de ENLB y la organizacién de consultas con las partes interesadas. Por ejemplo,
las OSC y/o los INDH, lideraron el desarrollo de ENLB en Kenia, México y Tailandia como parte de los procesos de PAN
apoyados por el estado. En México, UNICEF elaboré una evaluacién de linea de base sobre los derechos de los nifios en

el contexto de las actividades empresariales para nutrir el desarrollo del PAN. ICAR y DIHR han participado otorgando
experiencia y recursos financieros relevantes en muchos de estos proyectos.

Algunos estados, incluidos Suecia y el Reino Unido, se han comprometido en su propio PAN sobre empresas y derechos
humanos a fomentar el desarrollo de PANs similares en otros estados, y han puesto a disposicién fondos a través de sus
agencias de cooperacion para el desarrollo o su representacién regional. Las agencias de cooperacién al desarrollo de
Espafia, el Reino Unido y Suecia brindaron apoyo financiero y estratégico para el desarrollo del PAN de Colombia. Del
mismo modo, el Gobierno de Noruega esta brindando apoyo financiero para el proceso de PAN de Kenia.

Ademas, en su Plan de Accién sobre Democracia y Derechos Humanos 2015, la Comisién Europea se comprometié a
promover los PANs sobre empresas y derechos humanos en los paises socios. Desde entonces, la Iniciativa Europea para
la Democracia y los Derechos Humanos (IEDDH) ha publicado convocatorias para la recepcién de propuestas para apoyar
al desarrollo de PANs sobre empresas y derechos humanos mads alld de la regién de la UE.

2.1.5 Identificar a los Grupos de Interés

Todos los grupos de interés debieran tener la oportunidad de participar en pie de igualdad durante el
proceso de creacién de un PAN y su implementacidén. Puede que los departamentos gubernamentales
conozcan bien a muchos grupos de interés nacionales; sin embargo, otros grupos pueden no ser tan
conocidos. Por lo tanto, es aconsejable que un estado realice un mapeo de los grupos de interés en
una etapa temprana del proceso del PAN. Se deben considerar las siguientes categorias de grupos de

interés:

e El gobierno ejecutivo, incluidos todos los departamentos gubernamentales, agencias, oficinas y
empresas estatales pertinentes, asf como la policia y otras agencias encargadas de hacer cumplir

la ley;

e El poder judicial y los tribunales administrativos, los mecanismos alternativos de resolucién de

conflictos y los actores informales de justicia;
¢ El parlamento, incluidos las comisiones pertinentes;

e Las empresas, incluidos los sectores industriales importantes, las asociaciones empresariales,
las pequefias y medianas empresas (PYMEs), los auténomos, los comerciantes individuales, las

cooperativas, las organizaciones sin danimo de lucro y los agentes del sector informal,

¢ Los sindicatos y otras asociaciones de representantes de los trabajadores;
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® Los representantes de grupos o comunidades de titulares de derechos y defensores de los
derechos humanos, localizados dentro y fuera de la jurisdiccidn territorial del estado, que pueden
verse potencialmente afectados por la conducta de empresas basadas en o controladas por el

estado;

¢ Las INDHs, las instituciones del defensor del pueblo, los érganos estatutarios de igualdad y otros

mecanismos nacionales de rendicién de cuentas con un mandato de derechos humanos;
e Las OSC con mandatos que abordan cuestiones relevantes;
¢ Los medios, incluidas las fuentes de noticias generales y especializadas;

¢ La academisa, incluyendo los institutos de investigacién, los expertos individuales y las

instituciones educativas relevantes, tales como las escuelas de negocios; y

¢ Los actores internacionales y regionales, incluidos los organismos pertinentes de las Naciones

Unidas y los equipos de cada pais, el Banco Mundial, los bancos regionales de desarrollo y la OCDE.

2.1.6 Considerar la Creacidon de un Grupo de Trabajo o Comité Asesor
integrado por Multiples Partes Interesadas

Dado que el numero de partes interesadas relevantes para el proceso del PAN es a menudo bastante
considerable, se aconseja establecer un grupo de trabajo conformado por multiples partes interesadas
0 un comité asesor compuesto por representantes de todas las categorias de partes interesadas. La
participacién de dichas partes interesadas es una forma efectiva de garantizar un enfoque participativo
y la representacién de los puntos de vista de todas las partes. Para que sean legitimos, los grupos

de multiples partes interesadas deben incluir, como minimo, a las organizaciones de la sociedad

civil, sindicatos, empresas y, donde existan, un INDH. Otorgar un rol formal dentro de un proceso de
PAN a un grupo de multiples partes interesadas puede legitimar ain més el proceso. Los grupos de
multiples partes interesadas pueden ayudar a guiar en el desarrollo de un proceso de PAN y en las
cuestiones fundamentales que deben abordarse. Dichos grupos también pueden desempefiar un papel
importante en el proceso de seguimiento y revisién de un PAN, ya que pueden formar una plataforma
de multiples partes interesadas familiarizada con asuntos de empresas y derechos humanos con el rol
de revisar periddicamente la implementacién del PAN. Existen riesgos asociados a una insuficiente
participacion de las partes interesadas. Las empresas pueden ser reticentes a apoyar acciones del
estado que puedan afectarles, sin haber participado. La falta de participacién de la sociedad civil y de
los titulares de los derechos puede socavar la legitimidad tanto del proceso como del contenido de los
PANs. Por lo tanto, se recomienda un enfoque participativo “ascendente” para asegurar que un PAN
de empresas y derechos humanos alcance el objetivo mas amplio de generar un amplio apoyo entre los
actores publicos, privados y de la sociedad civil, para un desarrollo sostenible que sea compatible con
los derechos del pais. Para obtener més informacién sobre el compromiso con los titulares de derechos,
consulte el Capitulo 3: Un Enfoque Basado en los Derechos Humanos para los PANs.
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2.1.7 Facilitar la participacién de grupos marginados o en riesgo

Los titulares de derechos de los grupos y las comunidades afectadas, especialmente los de grupos

marginados, los defensores de los derechos humanos, los periodistas y los miembros de la sociedad

civil tendrén a menudo informacion y experiencias relevantes para contribuir a un proceso de PAN.

Sin embargo, estos grupos de interés pueden rendirse o estar impedidos para participar debido a

factores como la falta de recursos y capacidad, la vigilancia gubernamental, la intimidacidn, el temor a

represalias, las jerarquias sociales, la estigmatizacién o los tabies que impiden la igualdad de acceso

a la esfera publica y la comunicacién efectiva de opiniones en el didlogo publico. De acuerdo con el

deber del estado de proteger, corresponde al estado la labor de garantizar que las partes interesadas

marginadas puedan participar de forma efectiva. Las medidas para facilitar la comunicacién efectiva

pueden incluir: la disposicién para emitir declaraciones confidenciales o anénimas; proporcionar apoyo

financiero para viajes y otros costos para la asistencia a las consultas; la interpretacion de materiales

y procedimientos en idiomas minoritarios; la proteccién contra las repercusiones negativas derivadas

de la participacidn; acuerdos para llevar a cabo eventos de didlogo locales o de grupos de interés

especificos, tales como eventos separados por razdén de género; y el acercamiento especifico a nifios y

otros grupos.

Para tener ejemplos de

los tipos de desafios que
enfrentan los titulares de
derechos especificos y
cémo los estados pueden
facilitar su participacién
en los procesos de PAN,
consulte la seccién 3.5
“Involucrar a los Titulares
de Derechos Especificos en
un Proceso de PAN”.
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CUADRO 7

LA PARTICIPACION DE MULTIPLES PARTES INTERESADAS

Alemania desarrollé dos formatos para la consulta publica: conferencias plenarias y
audiencias con multiples partes interesadas. En abril de 2014, se celebrd la primera
conferencia para identificar los temas centrales para un PAN. La segunda conferencia,
celebrada en mayo de 2015, se centrd en la discusién sobre la Linea de Base Nacional.
Entre abril y noviembre de 2015, se llevaron a cabo un total de doce audiencias centradas
en los temas centrales identificados. Cada una de estas audiencias fue liderada por un
representante del Grupo Directivo. La tercera y ultima conferencia en diciembre de 2015
unid los resultados de las doce audiencias.

En el caso de México, al comienzo del proceso de PAN se cred un grupo de trabajo
compuesto por multiples partes interesadas en derechos humanos y empresas
compuesto por instituciones estatales, la sociedad civil, las empresas y la academia. Este
grupo se reunié periédicamente a lo largo del proceso PAN para hacer contribuciones

y comentarios sobre el desarrollo, asi como el contenido, del PAN. Estos participantes
pudieron compartir ideas sobre el proceso y su desarrollo con la gama mds amplia de
actores dentro de sus respectivos grupos de interés.

En junio de 2013, el Primer Ministro de Francia estableci¢ la “Plataforma de RSE”,

un foro multiactor relativo a la responsabilidad social empresarial, que incluye
representantes de empresas, sindicatos, organizaciones de la sociedad civil, el INDH,
instituciones académicas e instituciones publicas. Esta plataforma participd activamente
en la elaboracion del PAN.



2.1.8 Proporcionar el Desarrollo

de Capacidades para los Actores
Estatales y los Grupos de Interés
Externos Relevantes

Para garantizar un proceso de PAN mas
efectivo, es importante que los grupos de
interés compartan el mismo entendimiento
de los Principios Rectores, incluidos los
roles y responsabilidades de los diferentes
actores. En muchos contextos de los paises,
los Principios Rectores, y los asuntos de
empresas y derechos humanos en sentido
més amplio, seran conceptos nuevos para
algunos grupos de interés, tanto dentro
como fuera del gobierno. Cuando este sea el
caso, los grupos de interés pueden requerir
informacién o capacitacidn, tal como la
capacitacion sobre los Principios Rectores,
sivan a participar de manera efectiva en el
didlogo y a contribuir significativamente a la
formulacién de un PAN.

CUADRO 8
INSTALAR CAPACIDADES EN LOS GRUPOS DE INTERES

El Gobierno de Chile utilizé a expertos internacionales para generar las
capacidades de representantes de todos los grupos interés. Comenzando el
proceso, se entregd capacitacién al Comité Interministerial encargado de
desarrollar el PAN, y luego a representantes clave dentro de sus respectivas
instituciones, para facilitar el disefio de las acciones del PAN. Aunque no
formaba parte del Comité, el Instituto Nacional de Estadistica también
recibid capacitacién en derechos humanos e indicadores, con el objetivo

de ayudarles a desarrollar indicadores relativos a la implementacién de los
compromisos del PAN.

En el caso de las partes interesadas externas, se llevaron a cabo talleres

de desarrollo de capacidades y actividades de sensibilizacién en varias
instancias. Por ejemplo, en el proceso de identificacion de problemas

y recomendaciones para el PAN, se organizaron talleres de didlogo con
pueblos indigenas que incluyeron el desarrollo de capacidades en las tres
macro zonas del pais, incluyendo San Pedro de Atacama, Santiago y Temuco.
Del mismo modo, las empresas y los sindicatos participaron en sesiones de
didlogo en Antofagasta, Santiago y Temuco.

2.2 EVALUACION NACIONAL DE LINEA DE BASE

2.2.1 Objetivos de una Evaluacién Nacional de Linea de Base (ENLB) sobre
Empresas y Derechos Humanos

Una ENLB sobre empresas y derechos humanos tiene el objetivo principal de evaluar el nivel actual de
implementacién de los Principios Rectores en un estado determinado. Retne un anélisis de las lagunas
legales y politicas en la implementacién del Principios Rectores con una visién general de los impactos
adversos de las empresas sobre los derechos humanos, para identificar los asuntos més relevantes

de derechos humanos en un contexto dado. De esta manera, sirve para informar la formulacién y

la priorizacién de acciones en un PAN. Asimismo, desarrollar una ENLB es una oportunidad para
desarrollar capacidades en los temas de empresas y derechos humanos entre las partes interesadas
involucradas en el proceso de investigacidn, y contribuir asf a la transparencia y rendicién de

cuentas en relacién con las acciones especificas adoptadas en el PAN (para mas informacién sobre la
formulacién de acciones, ver Capitulo 2.3 sobre “Elaboracién del PAN: Alcance y Contenido”). La ENLB
se debe utilizar posteriormente para supervisar y evaluar si estas acciones adoptadas tuvieron el efecto

deseado.

2.2.2 Metodologia de la ENLB

Las ENLB, como metodologia de evaluacién, normalmente se realizan utilizando una combinacién de

métodos cuantitativos y cualitativos.® Los métodos cuantitativos incluyen encuestas para generar
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nuevos datos o, cuando los recursos son escasos 0 ya existen datos confiables, para extraer datos
secundarios, idealmente con el apoyo de estadisticos o especialistas. Los métodos cualitativos, tales
como entrevistas o grupos focales, se pueden utilizar para recopilar informacién complementaria sobre

valores, opiniones, comportamiento, y contexto, tales como factores sociales y culturales.

Basandose en los enfoques estédndar para desarrollar la ENLB, el Anexo A (“Plantilla ENLB”) contiene
una metodologia sugerida para evaluar el nivel actual de implementacién de los Principios Rectores

y otros marcos pertinentes relativos a empresas y derechos humanos relevantes por parte de los
actores estatales y empresariales. Originalmente desarrollada en 2014 por DIHR e ICAR, la plantilla de
la ENLB se ha utilizado en varios contextos nacionales (esto es, Chile, Dinamarca, México, Alemania,
Kenia, Serbia y Zambia). El Anexo A es una plantilla revisada, que incorpora la retroalimentacién de los
usuarios y aborda los tres pilares de los Principios. Esto contrasta con la plantilla original publicada en
la versidn del Kit de Herramientas 2014, que solo aborda los Principios Rectores establecidos bajo los

Pilares Iy III, que se relacionan especificamente con la accién por parte del estado.

La estructura de la Plantilla de la ENLB revisada consiste en un conjunto de tablas que cubren todos
los Principios Rectores, aunque no individualmente o en orden consecutivo. Se sugieren preguntas
orientativas para abarcar la naturaleza amplia de los Principios Rectores. En consonancia con el
marco de indicadores desarrollado por la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
(ACNUDH), estas preguntas orientativas buscan “evaluar los pasos que estdn dando los Estados para
cumplir con sus obligaciones: desde los compromisos y la aceptacién de las normas internacionales
de derechos humanos (indicadores estructurales) hasta los esfuerzos realizados para cumplir con
las obligaciones que se derivan de las normas (indicadores de proceso) y sobre los resultados de esos

esfuerzos (indicadores de resultados)”.®

2.2.3 Analizar la implementacion de los Principios Rectores por parte del
Estado y la Empresa

Para analizar de forma sistemdtica la implementacion por parte del estado y las empresas de los
Principios Rectores, asi como el disfrute de los derechos humanos en la préctica, una ENLB debe ser
exhaustiva y abordar toda la gama de derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos.

La ENLB debe incluir las contribuciones de los grupos més marginados y excluidos de la sociedad
abordando cuestiones relacionadas con el género, los derechos de los pueblos indigenas y las minorias.
También debe reconocer a los individuos y comunidades potencialmente afectados por las actividades
empresariales como titulares de derechos, incluyendo a aquellos que se encuentren fuera de la
jurisdiccidn territorial del estado, y centrarse en la capacidad de estos actores para reclamar sus

derechos.

Para todas las secciones de la plantilla que se refieran al deber del estado de proteger o de proporcionar
acceso a remedio efectivo, la ENLB debe identificar claramente las medidas adoptadas por el estado que
respalden el cumplimiento de las normas internacionales y regionales de derechos humanos, as{ como
cualquier brecha donde estén faltando medidas o estas sean inadecuadas. Por lo tanto, completar la
ENLB requerird investigar las disposiciones de la constitucién de un estado, los estatutos nacionales,
las regulaciones administrativas, las politicas, los programas publicos y otras intervenciones de los
organismos publicos. La ENLB debe citar y cotejar las recomendaciones pertinentes de los organismos

internacionales, como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y los érganos de Naciones
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Unidas y regionales de derechos humanos. Las fuentes a considerar para la obtencién de datos para
completar la ENLB incluyen las estadisticas oficiales, los resultados de las encuestas existentes, los
informes del INDH y de organizaciones intergubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, las

revistas académicas y los articulos de periddicos.

Con respecto a las empresas comerciales activas o basadas en el territorio del estado, se debe analizar
su implementacion de los Principios Rectores bajo el Pilar II y los Principios Rectores relevantes para la
responsabilidad empresarial en el Pilar III, para apoyar en el disefio de medidas adecuadas dentro del
PAN que aborden las brechas de implementacién. Esto incluye evaluar hasta qué punto las empresas se
han comprometido a respetar los derechos humanos y a llevar a cabo la diligencia debida en materia de

derechos humanos y proporcionar y/o colaborar para proporcionar una reparacién efectiva.

2.2.4 Identificar los Impactos
Adversos sobre los Derechos
Humanos

En la Plantilla de la ENLB, se
incluyen preguntas orientativas
para ayudar a los investigadores

a recoger informacién sobre los
impactos adversos en los derechos
humanos, o sobre los indicadores de
resultados. En muchos contextos,
esta informacién no estara
facilmente disponible. En este caso,
los procesos de PAN ofrecen una
oportunidad Unica para involucrar a
empresas, asociaciones industriales,
organizaciones de la sociedad civil e
individuos y comunidades impactados
en la generacién de datos relevantes.
En la préctica, es probable que los
investigadores se encuentren con
una brecha de datos si unicamente
hacen referencia a la informacién
disponible publicamente, como
péginas web comerciales, informes
de sustentabilidad de las empresas
o informes de la sociedad civil y los
medios. Por lo tanto, al completar
las secciones de la ENLB sobre los

niveles actuales de implementacién

CUADRO 9

HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR LOS IMPACTOS
ADVERSOS EN LOS DERECHOS HUMANOS

Un PAN debe abordar los verdaderos impactos empresariales adversos sobre

los derechos humanos. Junto con un analisis legal y de politicas, el mapeo para
identificar los impactos adversos sobre los derechos humanos permitira a los
redactores identificar los principales problemas de derechos humanos y priorizar
las acciones en el PAN.

Las herramientas complementarias para evaluar el disfrute de los derechos
humanos incluyen la metodologia de la Guia Pais de Empresas y Derechos
Humanos®® desarrollada por el DIHR para asistir a las partes interesadas a
identificar, evaluar y abordar los impactos de las empresas en los derechos
humanos, a través de una serie de cuestiones tematicas. Esta herramienta se ha
utilizado para complementar los procesos de PAN e informar los PAN en varios
estados, incluidos Chile, Colombia y Kenia.

Otra herramienta es la Lista de Verificacién para Documentar los Impactos
Corporativos en los Derechos Humanos, desarrollada por ESCR-Net y el CIEDH®
con el objetivo de apoyar a las comunidades afectadas negativamente por las
actividades empresariales. La Lista de Verificacién ayuda a documentar los

abusos contra los derechos humanos relacionados con las empresas, incluyendo

la posibilidad de un tnico abuso de derechos humanos, asi como de situaciones
sistemadticas y/o continuas de derechos humanos. Las organizaciones de la sociedad
civil mexicana utilizaron la lista de verificacién para documentar més de sesenta
casos de abusos en los que participaron empresas del pais, que sirvieron como
insumo para informar el contenido del PAN de México.

de los Principios Rectores por parte de las empresas, los investigadores pueden utilizar una variedad

de medios para acceder a la informacidn, incluyendo las encuestas y cuestionarios cortos, las consultas

a partes interesadas y las entrevistas bilaterales con empresas, as{ como los casos judiciales, los datos

sobre reclamaciones y los informes de las agencias de cumplimiento pertinentes.
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2.2.5 Transparencia en la Metodologia y Analisis de la Informacién de la ENLB

La ENLB debe ser transparente en cuanto a las fuentes de informacién que se han utilizado para
desarrollarla (excepto cuando la divulgacién de las fuentes, por ejemplo, presente riesgos de represalias
para los titulares de derechos, defensores de los derechos humanos, denunciantes, periodistas u otros).
Siuna ENLB estd incompleta, por ejemplo, al omitir el andlisis en relacién con un tema en particular o

con un Principio Rector, se deberan explicar de forma clara las razones por las que esto ocurre.

CUADRO 10
TRANSPARENCIA EN EL PROCESO DE LA ENLB

La ENLB guatemalteca fue dirigida por la Unidad de Proteccién de Defensoras y Defensores de Guatemala
(UDEFEGUA), con el apoyo técnico de la Asociacién Centro de Andlisis Forenses y Ciencias Aplicadas (CAFCA).
En su seccién de metodologia se describe y establece explicitamente qué fuentes de informacién se utilizaron

para el desarrollo de la evaluacién de linea de base y el proceso utilizado para obtener metodolégicamente dicha
informacién. Para completar la ENLB, los investigadores se basaron en la informacién disponible ptblicamente, junto
con consultas gubernamentales.

2.2.6. Recomendaciones para el Proceso de ENLB

Desarrollar una ENLB al comienzo de los procesos de PAN

Idealmente, la ENLB debe completarse, o al menos los resultados preliminares deben estar disponibles
para las partes interesadas, antes de tomar cualquier decisién sobre el alcance, el contenido y las
prioridades del PAN.

CUADRO M
LA ENLB AL INICIO DEL PROCESO DE PAN

Varios estados han encargado la creacién de una ENLB antes de redactar un PAN. Por ejemplo:

® El gobierno mexicano dispuso que el Grupo Focal de la Sociedad Civil sobre Empresas y Derechos
Humanos condujera una ENLB antes de la creacién del PAN mexicano.

® El gobierno noruego le encargd a Mark Taylor, investigador principal de la Fundacién de
Investigacién Fafo, que llevase a cabo una ENLB antes de redactar su PAN.

® En Escocia, el Better World Action Group, un grupo multiactor encargado del desarrollo del PAN,
encargd a expertos de la Universidad de St. Andrews que desarrollaran una sdlida base de pruebas
para fundamentar un PAN.
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Asignar la Tarea de Desarrollar la ENLB a un Organismo Apropiado

La tarea de desarrollar una ENLB debe asignarse a una organizacién o entidad con relevante
experiencia y competencia. Debe ser independiente de una afiliacién politica y de los intereses
corporativos, tales como como el INDH o una institucién académica de investigacién. La experiencia
pertinente en este contexto debe incluir, como minimo, el conocimiento y la experiencia en normativa
y asuntos nacionales, regionales e internacionales en las &reas de derechos humanos, empresas y

derechos humanos, responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible.

La organizacién o entidad debe ser la responsable de desarrollar un borrador inicial de la ENLB, basado
en la investigacién documental y del involucramiento de grupos de interés para la recopilacién de

informacion.

CUADRO 12
ENLB REALIZADA POR UN INDH

En Alemania, el Ministerio de Asuntos Exteriores asignd la responsabilidad de elaborar una
evaluacién nacional de linea de base al Instituto Aleman de Derechos Humanos (IADH). El Instituto
desarrolld esta linea de base entre mayo de 2014 y abril de 2015. La linea de base ofrece una vision
general actual del estado actual de la implementacion de los Principios Rectores en Alemania,
destacando posibles lagunas de implementacidn o solicitando una mayor elaboracién en forma de
preguntas al estado. El documento pasé por dos rondas de consulta y los hallazgos se discutieron
en una conferencia de multiples partes interesadas en mayo de 2015. El Plan de Accién Nacional de

Alemania incorpord la informacién de la linea de base como contexto para cada drea de accion.

Involucrar a los Grupos de Interés en el Desarrollo de 1a ENLB

La ENLB debe ser informada a través de las contribuciones de las partes interesadas. Para facilitar la
participacién de todos los grupos de interés relevantes, los redactores de la ENLB deben realizar un
ejercicio para mapear los grupos de interés, tal como se describe en la Seccién 2.1.5 sobre “Identificar a

los Grupos de Interés”.

Los grupos de interés pueden participar, entre otras cosas, en entrevistas bilaterales, consultas de

multiactor, talleres de capacitacion, cuestionarios y accediendo a solicitudes de informacion.

Puede que los variados grupos de interés prefieran diferentes formas de participacién. Por ejemplo,
las entrevistas bilaterales, los talleres cerrados o los cuestionarios personalizados pueden ser mas
efectivos con las empresas o la sociedad civil, mientras que el acceso a las solicitudes de informacién,
asi como la revisién de documentos y datos estatales disponibles publicamente pueden ser formas
apropiadas en el caso de los actores estatales. Como se destacd en el Capitulo 3, en relacién con la
participacién de los pueblos indigenas u otros grupos marginados a la hora de crear una ENLB, es
posible que se requieran esfuerzos adicionales, tales como facilitar el transporte, la traduccion y los

medios de didlogo culturalmente apropiados.
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M3s alld de que proporcionen sus contribuciones al borrador de la ENLB, las opiniones de los grupos de
interés también debieran solicitarse en una versién preliminar o en las versiones de una ENLB, a través
de un proceso de didlogo inclusivo y pertinente. Tal proceso debiera tener lugar antes de la redaccién

del PAN, con el fin de validar los hallazgos provisionales.

CUADRO 13

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
EN EL DESARROLLO DE LA ENLB

En el proceso de creacién de la ENLB de Tailandia, los organizadores facilitaron las
consultas de una variedad de grupos de interés en riesgo o subrepresentados en toda la
regidn, incluidas las personas de edad avanzada, los miembros de la comunidad LGBTQI y
los trabajadores migrantes. De manera similar, durante la creacién de la ENLB mexicana,
los grupos organizadores de la sociedad civil realizaron tres talleres regionales para
extraer aportes de los grupos de interés en riesgo y afectados.

CUADRO 14

INCORPORAR LAS CONTRIBUCIONES DE LOS GRUPOS DE
INTERES EN EL BORRADOR DE LA ENLB

Como parte del proceso mexicano de la ENLB, el grupo de la sociedad civil a
cargo del desarrollo de la ENLB celebrd un evento antes de la publicacién de la
ENLB, en noviembre de 2016, para debatir sobre la investigacién compilada y
recibir comentarios sobre el contenido del documento. Los investigadores de la
ENLB también consultaron con varias OSC a lo largo del proceso de redaccién
para informar el contenido del andlisis.

Durante el proceso de elaboracién de la ENLB alemana, el IADH llevé a cabo dos
rondas de consultas sobre el documento, y las conclusiones finales se debatieron
en una conferencia multiactor en mayo de 2015.
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Publicacién y Difusion

El objetivo principal de una ENLB es informar el contenido de un PAN, ayudando a identificar los

problemas més destacados en relacién con las empresas y los derechos humanos, y a priorizar las

acciones futuras para abordar las deficiencias en la implementacién de los Principios Rectores. Para

hacer que el vinculo entre los hallazgos de la ELNB y el contenido de un PAN sea explicito, algunos

estados han elegido incluir informacién pertinente de la ENLB, asi como aportes de las consultas con

las partes interesadas en el texto final del PAN, o como un anexo al informe final, para informar de

forma clara sobre por qué se redactd una accién.

CUADRO 15

VINCULAR LAENLB Y EL CONTENIDO DEL PAN

El PAN italiano vincula explicitamente los resultados de su ENLB con los

problemas en los que optd por enfocarse. El gobierno italiano encargd la

linea de base a la Universidad de Sant’Anna. Sobre la base de los hallazgos

de esta linea de base, el PAN italiano se centra principalmente en seis areas

prioritarias identificadas como especialmente relevantes en la ENLB.

Las ENLB pueden ser extensas. Por lo tanto, la ENLB final debe publicarse y ponerse a disposicién

de todas las partes interesadas, utilizando formas de comunicacién apropiadas en funcién del grupo

de interés pertinente, por ejemplo, traduciendo hallazgos completos o resumidos a los idiomas

pertinentes, proporcionando copias impresas a los interesados sin acceso a Internet, adaptando

la publicacién para personas con discapacidad y difundiéndola a través de las paginas web

gubernamentales.

Muchas organizaciones que ya han publicado sus ENLB han optado por proporcionar un resumen

ejecutivo, destacando algunos de los principales impactos empresariales adversos y vinculdndolos

con las brechas legales y politicas identificadas. Otra manera de presentar la informacién de la ENLB

en forma digerible es creando diferentes productos de comunicacién, como panfletos o publicaciones

breves sobre temas, sectores o regiones especificos; realizar talleres de socializacién dirigidos a un

grupo de interés especifico; o crear una pagina web amigable e interactiva sobre la ENLB.
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CUADRO 16
PUBLICACION Y DIFUSION DE LA ENLB

La ENLB mexicana ofrece un resumen ejecutivo para destacar los hallazgos generales levantados en una ENLB. El texto
completo de la ENLB mexicana tenia mds de 350 paginas; sin embargo, los autores resumieron los hallazgos generales en
un breve resumen ejecutivo que se presenta al inicio del documento. Ademas, el grupo focal de la sociedad civil a cargo
del proceso de la ENLB elaboré un documento resumen que destaca los principales hallazgos de la ENLB que deben ser
mostrados en la socializacién del documento.

Otra forma de difundir una ENLB es a través de la organizacién de un evento publico después de que se haya finalizado

la ENLB para presentar el documento, su proposito y los hallazgos clave a las partes interesadas. Esto ocurrid tanto en el
contexto mexicano como en el guatemalteco. En México, tras la finalizacién de la ENLB, el gobierno mexicano celebré un
evento en la capital del pafs, invitando a actores gubernamentales, representantes empresariales y organizaciones de la
sociedad civil a conocer mas sobre los diferentes documentos creados para informar el proceso de PAN, incluida la ENLB.
De manera similar, luego de la publicacién de la ENLB guatemalteca, los investigadores organizaron un evento en Ciudad de
Guatemala para reunir a las partes interesadas con el fin de presentar la metodologia y los hallazgos clave del andlisis.

Revision y actualizacién de la ENLB

Para que la ENLB sirva como una herramienta para monitorear y evaluar la efectividad de un PAN,
como minimo, los indicadores relevantes de la ENLB debieran ser periddicamente actualizados y
revisados, para reflejar los cambios y los vacios en la implementacién de los Principios Rectores. A su

vez, una revision completa de la ENLB debiera informar cualquier versién actualizada de un PAN.

DIAGRAMA 3: PROCESO DE UNA ENLB

EXPERTO IdentifIcar a la organizacién apropiada que tenga experiencia relevante
para desarrollar una ENLB

¢

Realizar una investigacién documental preliminar

INVOLUCRAR

Involucrar a las partes interesadas del estado, empresa y sociedad civil

¢

PUBLICAR Finalizar y publicar la ENLB

Hacer que la Informacién de la ENLB sea accesible para todos los grupos
de interés, incluido el gobierno

¢

REVISAR Actualizar la ENLB para evaluar la implementacién del PAN e informar de

las consiguientes revisiones del PAN

¢
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2.3 ELABORAR EL PAN: ALCANCE, CONTENIDO Y PRIORIDADES

Las secciones anteriores se han centrado en el proceso de desarrollo de una ENLB y de un PAN. La

seccidn actual aborda las cuestiones relacionadas con el alcance y el contenido de un PAN sobre

empresas y derechos humanos.

2.3.1 Abordar el Alcance Completo de los Principios Rectores

Un PAN sobre empresas y derechos humanos debiera, en principio, abordar las principales brechas en

la implementacién de los tres pilares de los Principios Rectores. Con base en la ENLB y en la consulta

de los grupos de interés, se pueden identificar acciones prioritarias en relacién con Principios Rectores

especificos. Un PAN debe indicar cémo las acciones identificadas en relacién con un determinado

Principio Rector, contribuyen a su realizacién.

2.3.2 Abordar el Alcance
Total de la Jurisdiccidn del
Estado

De acuerdo con el Principio Rector 2,
un PAN debiera considerar medidas
para regular las acciones de las
empresas basadas en el territorio de
un estado para prevenir, abordary
remediar los abusos de las empresas
contra los derechos humanos, cuando
estas empresas operen tanto en el

pais de origen como en el extranjero.

2.3.3 Priorizar las Acciones
para Abordar los Principales
Vacios y Desafios

Un PAN debe centrarse en cuestiones
de derechos humanos temadticas o
especificas de un sector relevantes.
Tales cuestiones podrian incluir, por
ejemplo, los derechos de las mujeres,
los derechos del nifio, los derechos
de los indigenas y de las minorias, los

CUADRO 17

ABORDAR EL ALCANCE COMPLETO DE LA
JURISDICCION DEL ESTADO

La versién 2016 del PAN del Reino Unido aborda el alcance completo de la
jurisdiccidn del estado. Si bien la mayoria de los compromisos del gobierno
enfatizan las preocupaciones externas de derechos humanos, la Seccién

3 (responsabilidad de las empresas de respetar) y la Seccién 4 (acceso a
remedios) también tratan sobre las consideraciones domésticas.

Del mismo modo, el PAN italiano aborda el alcance total de la jurisdiccién del
estado al centrarse en la promocién de la responsabilidad de las empresas

y en la proteccién de los derechos humanos tanto a nivel nacional como en
el extranjero. E1 PAN tiene una serie de medidas planificadas centradas en

el &mbito interno, especificamente en relacién con la contratacién ilegal y

la lucha contra la discriminacién y la desigualdad, y también incluye varias
medidas planificadas a nivel internacional como la elaboracién del “concepto
de una ‘cldusula de derechos humanos’ para incluirla como un requisito para
las empresas competidoras ... con un enfoque particular en i) las empresas
que operan en el extranjero; ii) empresas que se sirven de proveedores
extranjeros; [y] iil) las empresas extranjeras “.%®

derechos laborales, la lucha contra la trata y la esclavitud, la seguridad y el conflicto, la transparencia

y gestidn de los ingresos, y las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). La identificacién

de tales problemas debiera provenir de la ENLB, asi como también de los comentarios recibidos a través

de las consultas con los grupos de interés.

M4s alld de las prioridades identificadas en la ENLB, el gobierno debe recopilar, analizar y publicar,

de manera sistematica, las contribuciones hechas por los grupos de interés en el proceso de

identificacién de las prioridades para el PAN. Los gobiernos pueden hacer esto de varias maneras,
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incluyendo la publicacién de las actas de las consultas y de
las presentaciones escritas, y asignando la responsabilidad
sobre las recomendaciones individuales a la institucién
estatal pertinente para su revisién y posible adopcién.

La metodologia para evaluar los aportes de los grupos de
interés en el proceso de disefio de las acciones del PAN

también ha de ser transparente.

2.3.4 Incluir un Enfoque Especifico para los
Grupos Marginados o En Riesgo

Un PAN debe incluir un enfoque especifico para abordar los
impactos de las empresas en los grupos mas marginados.
Estos pueden incluir nifios; mujer; minorias raciales,
étnicas, religiosas u otras; personas LGBTQI; personas que
viven con discapacidades; pueblos indigenas; personas
mayores; trabajadores migrantes y sus familias; personas
afectadas por la pobreza, incluidas las personas sin hogar;
comunidades rurales o geograficamente aisladas; y personas
empleadas en la economia informal.

Un PAN debe identificar de forma clara a dichos individuos
y comunidades como titulares de derechos, e identificar las
medidas que el estado debe tomar para permitir que estas
personas y comunidades reclamen y disfruten sus derechos

humanos.

Para obtener més informacién al respecto, consulte el
Capitulo 3: Un Enfoque Basado en los Derechos Humanos
para los PANs.

CUADRO 18

PRIORIZAR LAS ACCIONES PARA
ABORDAR LOS ABUSOS MAS GRAVES
DE DERECHOS HUMANOS POR PARTE
DE LAS EMPRESAS

El PAN colombiano prioriza los sectores de

la energia, la mineria, la agroindustria y la
infraestructura de carreteras, ya que se considera
que “generan el mayor conflicto social en el estado
debido a sus impactos en los derechos humanos y
el medio ambiente”.

CUADRO 19

INCLUSION DE GRUPOS MARGINADOS EN UN PAN

El PAN italiano se compromete a “proteger, promover el respeto universal, y la observancia,

de todos los derechos humanos, libertades fundamentales y principios de no discriminacién,

con especial atencidn a los derechos de la mayoria de los grupos marginados, como mujeres,

nifios, discapacitados, personas LGBTQI, migrantes [,] solicitantes de asilo [,] y las personas

pertenecientes a minorias étnicas y religiosas. “Bajo Principios Rectores especificos, el PAN

también incluye medidas destinadas a abordar los riesgos de los derechos humanos de nifios,

personas con discapacidad, y trabajadores victimas de la trata y migrantes.
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2.3.5. Incluir Lineas de Accidn que sean Especificas, Medibles, Alcanzables,
Relevantes y Acotadas en el Tiempo (SMART, por sus siglas en inglés)

Un PAN debe identificar un conjunto de acciones concretas que el gobierno debe llevar a cabo; estas
acciones deberian vincularse explicitamente con los hallazgos de la ENLB. En particular, el PAN debe
responder a las brechas identificadas en la implementacién de los Principios Rectores y tratar de
abordarlas directamente o, como minimo, contribuir significativamente a resolverlas dentro de un

periodo de tiempo razonable. Ademds, se debe garantizar que cada linea de accién sea:

o ESPECIFICA: La linea de accién debe abordar una brecha o problema especifico, y debe estar

vinculada a una seccién gubernamental relevante;

MEDIBLE: La linea de accién debe ser lo suficientemente concreta como para garantizar que se

pueda medir y evaluar el progreso en el logro de la misma;

ALCANZABLE: La linea de accién debe ser realista en términos de tiempo y recursos;

e RELEVANTE: La linea de accién debe estar vinculada a los Principios Rectores o a otros

marcos de empresas y derechos humanos, y a la realizacién de derechos especificos; y

ACOTADA EN EL TIEMPO: La linea de accién debe indicar un perfodo de tiempo para su

realizacion.

CUADRO 20
ACCIONES SMART EN LOS PANs

El PAN finlandés incluye accién(es) para cada seccién con un Ministerio(s) responsable y con una
fecha programada que es explicitamente identificada. Por ejemplo: “Como medida de seguimiento, el
grupo de trabajo propone que se elaboren alternativas para el desarrollo del PNC [Punto Nacional de
Contacto]. Mientras tanto, se aclararan los procedimientos del PNC y se comunicard la informacién
relativa a ellos. Principal parte responsable: Ministerio de Empleo y Economia, programarlo para
antes de finales de 2015.”7°

El PAN de Estados Unidos sobre Conducta Empresarial Responsable adopta un enfoque tabular que
identifica resultados especificos, dentro del cual enumera “nuevas acciones” y “compromisos e
iniciativas en curso”, todos los cuales identifican explicitamente a un departamento o agencia para
llevar a cabo la implementacion.

El PAN suizo incluye un apéndice, en forma de tabla, detallando una visién general de la
implementacidén que proporciona un desglose de qué compromisos del PAN se relacionan con
qué Principio Rector, las actividades a emprender en cada compromiso y qué parte lidera la
implementacién de la actividad.
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2.3.6 Asegurar que las Lineas de Accién del PAN

sean coherentes con Otros Marcos Relevantes MARCOS E INICIATIVAS
Los Principios Rectores proporcionan a los gobiernos y las RELEVANTES A CONSIDERAR EN
empresas una hoja de ruta destinada a mejorar el disfrute de LA CRE ACI['JN DE UN PAN:

los derechos humanos de las personas, los trabajadores, los

consumidores y las comunidades. Para que los PANs sobre
* Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible y los

empresas y derechos humanos mejoren la conducta empresarial . .
Objetivos de Desarrollo Sostenible

de forma efectiva, deben considerar cémo una implementacién Do )
® Iniciativa para Transparencia de las

exitosa de los Principios Rectores puede ayudar a mejorar . .
Industrias Extractivas

la implementacién nacional y el funcionamiento de otros

o . , e Proceso Kimberley
marcos e iniciativas relevantes. Las acciones del PAN deberian,

. . . e Alianza para el Gobierno Abierto
por lo tanto, tratar de adoptar o mejorar la implementacion P

e Lineas Directrices de la OCDE para las

de otros marcos e iniciativas relevantes. Del mismo modo, o
Empresas Multinacionales

las instituciones estatales responsables de otros marcos e

ST - . e Acuerdo de Parfs sobre Cambio Climatico
iniciativas deben participar activamente en el desarrollo del

® Principios Voluntarios de Seguridad y

PAN de empresas y derechos humanos, y comprometerse a
Derechos Humanos

incorporar el marco de derechos humanos y empresas en su
trabajo. Esto no solo contribuye a fortalecer los esfuerzos
generales del estado para promover los derechos humanos, sino que también aumenta la coherencia de

las politicas, reduce la duplicacién de esfuerzos y el uso ineficiente de los fondos estatales.

2.4 IMPLEMENTACION, MONITOREO Y REVISION DE PANs

La publicacién de un PAN no es el final del proceso, sino el comienzo de la fase de implementacion.

La incorporacién en un PAN de un plan de implementacién, de mecanismos de monitoreo y revision,

y de mecanismos de reporte aumenta la probabilidad de que los compromisos asumidos en el PAN se

implementen en la practica. Al

mismo tiempo, monitorear, revisar

e informar sobre 1os 10gros y e
fracasos puede ayudar a fomentar

un intercambio de informacién CAUDRO 21

y de mejores practicas dentro y

entre los estados, as{ como con la LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y LOS PANs

sociedad en general. Ademss, la . » - . i
. ., . La implementacion de la Agenda 2030 y de sus objetivos y metas relacionados esta
incorporacion de un compromiso g g ] g

cobrando fuerza en muchos paises, incluyendo el desarrollo de mecanismos nacionales

de actualizar un PAN permite de seguimiento y revisién. La conducta empresarial responsable ha sido destacada

que las lecciones aprendidas se como un componente critico de la Agenda 2030. Tanto los Principios Rectores como
pongan en préctica y demuestra los ODS se implementan a través de planes de accién nacionales, por lo tanto, el
el compromiso de alcanzar potencial para integrar este trabajo es enorme. Esto apunta a una manera de integrar

progresivamente el marco de de forma efectiva las responsabilidades de derechos humanos de las empresas, y la

« ., A implementacién nacional de los ODS mediante un enfoque integrado y que se refuerce
proteccion, respeto y reparacion . . .
mutuamente, con el fin de capitalizar el impulso establecido por la Agenda 2030, crear

de los Principios Rectores. sinergias y mejorar el impacto.
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DIAGRAMA 4: MONITOREO Y REVISION DEL PAN

Revisién de progreso Mecanismos de Organos de Tratados
dirigida por el gobierno monitoreo de las de la ONU y los
instituciones regionales Procedimientos

de derechos humanos Especiales
Mecanismo

multiactor - : -
Revision regional Revision global entre

entre pares pares
Mecanismo

In ndien . .
ST Opciones bajo un nuevo

instrumento

2.4.1 Incluir un Plan de Implementacién

Ademés de asegurar que cada elemento de accién individual especifique un actor estatal responsable de
implementar la medida y un cronograma para su finalizacién, un PAN debe incluir un plan de global, pero
detallado.

La implementacién de nuevas acciones esbozadas en un PAN varia en complejidad dependiendo de la
naturaleza de la accién futura, el contexto local y la adopcidn de la agenda de empresas y derechos
humanos por parte de las instituciones estatales y las empresas. Por ejemplo, la falta de voluntad politica
o de recursos financieros y/o un cambio de gobierno pueden afectar a los esfuerzos de implementacién.

Hasta la fecha, los procesos de implementacién de PAN han tenido niveles de éxito mixtos.

2.4.2. Establecer Mecanismos de Monitoreo y Revisién a Nivel Nacional

Durante el ciclo de vida del PAN, es importante revisar y abordar periddicamente qué progreso se ha
logrado en la implementacién del PAN, segtn lo identificado por los grupos de interés, incluidas las
instituciones estatales, las empresas y la sociedad civil. Las revisiones pueden ayudar a identificar los
desafios y a hacer recomendaciones para mejorar las medidas de implementacién. Los procesos de
revisién deben detallarse explicitamente en el PAN, junto con el responsable y el momento para realizar
las revisiones. Las revisiones pueden adoptar diversas formas, incluyendo las revisiones dirigidas por el

gobierno, grupos de interés multiples o los mecanismos nacionales independientes de monitoreo.

Establecer una Revisién Periddica del Progreso Dirigida por el Gobierno

Un gobierno puede liderar una revisién periddica del progreso en el cumplimiento de los compromisos
establecidos en un PAN. Por lo general, el organismo que coordinaba el desarrollo del PAN realizaria
una revisién del progreso junto con un grupo de trabajo intergubernamental y/o un comité directivo

multiactor, donde esté establecido.
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También es aconsejable que se incluyan a los
poderes legislativo y judicial del gobierno en el
proceso de revisién de la implementacién del
PAN por parte del poder ejecutivo. Es comun

la elaboracién de una revisién intermedia del
progreso, y si el PAN tiene un limite de tiempo,
de una revisién final del PAN. En ambos casos,
se deben aplicar los principios generales del
Capitulo 3 relacionados con un EBDH en los
procesos de PAN, especificamente con respecto a
la participacién y transparencia de los grupos de

interés.

Durante el proceso de revisidn, se debe evaluar e
informar sobre el desempefio del estado en cumplir
los objetivos e indicadores establecidos en el PAN.

En este sentido, las medidas de implementacion

CUADRO 22
PLANES DE IMPLEMENTACION EN LOS PANs

El PAN de Chile establece que para “garantizar una implementacién
efectiva... se ha elaborado un documento complementario con
indicadores que detalla la institucién responsable de hacer cumplir
cada medida, los indicadores, asi como el [calendario] definido
para ese fin. La institucién responsable informaré al Grupo de
Trabajo Interministerial sobre la etapa de implementacién de sus
medidas para facilitar proceso de monitoreo y seguimiento del
Plan”.” Ademds, declara que,” a nivel nacional, el Grupo de Trabajo
Interministerial se formalizara por Decreto “7> Entre otras cosas,
esto busca apoyar la implementacién del PAN de manera éptima.
Este Grupo de Trabajo tendra una Secretaria Ejecutiva responsable
de coordinar sus acciones. El plan de implementacién se pondra a
disposicién del publico a su debido tiempo.

contenidas en el PAN pueden ser actualizadas.

CAUDRO 23
REVISION DEL PROGRESO POR PARTE DEL GOBIERNO

El PAN italiano preveé el establecimiento de un Grupo de Trabajo sobre Empresas y Derechos Humanos (GTEDH) (miembro del Comité

Interministerial de Derechos Humanos) que, en 2018, “realizaréd una evaluacion intermedia para evaluar los resultados logrados e
identificar las brechas en las acciones emprendidas para garantizar la proteccién y promocidn efectiva de los derechos humanos con
respecto a las actividades econdmicas “.

En el PAN de Chile, €l gobierno se compromete a formalizar el Comité Interministerial de Derechos Humanos y Empresas por decreto,
con el fin de implementar, monitorear y dar seguimiento a la implementacién del PAN. Este Comité tendra una Secretaria Ejecutiva para
coordinar la preparacién del informe anual y la relacién con el Grupo Asesor Multiactor. E1 Comité Interministerial también preparara un
informe anual sobre el cumplimiento de las medidas del PAN, de acuerdo con los indicadores establecidos. Para preparar este informe, se
realizard una reunién previa para evaluar el progreso y los desafios en la implementacién del PAN. El informe se publicara en la pagina
web del PAN y se enviara a cada una de las instituciones involucradas en su implementacion. El PAN también establece que el informe
anual se enviard a los poderes legislativo y judicial del gobierno.

El PAN de Colombia incluye un marco para la evaluacién y el seguimiento. De acuerdo con este plan, antes del primero de marzo

de cada afio, cada institucién detallada en el PAN debe informar a la Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos sobre las
medidas adoptadas para cumplir con las acciones comprometidas bajo el PAN. Esta informacién debe ser consolidada y publicada por
la Consejerfa Presidencial. La Oficina también tiene la tarea de convocar conjuntamente dos rondas regionales de revisién para evaluar
la implementacién sobre el terreno del PAN. Siguiendo con este plan, en 2017, Colombia publicé su primer Informe Anual sobre la
implementacién del PAN.

El PAN del Reino Unido declara que “[informaremos] cada afio sobre el progreso en el Informe Anual sobre Derechos Humanos y
Democracia de la Oficina de Asuntos Exteriores y de la Commonwealth.” Este compromiso también se incluyd en la Actualizacién del
PAN en 2016 y en los siguientes informes. En 2017, el Comité Conjunto de Derechos Humanos del Parlamento del Reino Unido realizd
una investigacidn titulada “Derechos humanos y empresas 2017: Promover la responsabilidad y garantizar la rendicién de cuentas”, que
inclufa una serie de recomendaciones para mejorar las futuras actualizaciones del PAN.
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Considerar el Establecimiento de un Mecanismo de Monitoreo y Revisién Multiactor

Como se ha destacado a lo largo de este Kit de Herramientas, los procesos de PAN deben basarse en el
compromiso continuo, y la participacidn, de los grupos de interés. Los grupos de interés pueden tener también la
responsabilidad, conjunta o de forma independiente, de supervisar y revisar la implementacion del proceso del PAN,

desde su redaccidn hasta la implementacidn, revisién y desarrollo de un PAN actualizado.

Las reuniones de revisién periddica entre los grupos de interés y los encargados de la implementacién de un PAN
pueden ser una forma efectiva, participativa y transparente de seguir el progreso, y pueden facilitar la comprensién
sobre las acciones que no se estan implementando de forma efectiva o no han tenido el efecto deseado.

CUADRO 24
MECANISMOS MULTIACTOR PARA LA REVISION

El PAN de Suiza compromete al gobierno a crear un Grupo de Monitoreo con representantes del mundo empresarial, la sociedad
civil y la academia para garantizar la implementacién efectiva del PAN. E1 PAN permite que este grupo defina su misién y funciones
concretas al momento de su creacién, aunque con la directriz de que se relina “regularmente” para analizar el progreso en la
implementacién de PAN con las agencias gubernamentales responsables para su implementacién.

El PAN chileno se compromete a crear un Grupo Asesor Multiactor con representantes de la sociedad civil, sindicatos, sector
empresarial, pueblos indigenas, el mundo académico y el Instituto Nacional de Derechos Humanos, con el fin de evaluar el progreso
contenido en el Informe de Progreso del Comité Interministerial y proporcionar comentarios y recomendaciones destinadas a

mejorar la efectiva implementacién del PAN.

En relacién con el mecanismo de seguimiento, el PAN italiano asigna al Grupo de Trabajo sobre Empresas y Derechos Humanos
(GTEDH), establecido en el PAN, la tarea de supervisar el progreso de la implementacién. En consecuencia, y “con el objetivo de
garantizar un enfoque multiactor, el GTEDH trabajard conjuntamente con un érgano consultivo compuesto por todas las partes
interesadas no institucionales que sean pertinentes (comunidad empresarial, sindicatos, organizaciones de la sociedad civil,
defensores de los derechos humanos, expertos individuales [ ,] y representantes de la academia).””®

Considerar que se Establezcan o Soliciten Mecanismos Nacionales de Monitoreo Independientes para
revisar el PAN

La Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) requiere que los estados
establezcan un marco para promover y monitorear la implementacién de la CDPD, que debe incluir uno o méas
“mecanismos independientes”.” Bajo la CDPD, esta funcién puede ser asignada a un organismo ya existente como
una INDH u otra entidad creada para este fin.” Tal modelo de supervisién podria adaptarse para promover y
monitorear un PAN de empresas y derechos humanos. Por lo tanto, un organismo independiente, como la INDH,

podria tener la funcién de supervisar la implementacién del PAN.
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CUADRO 25

SEGUIMIENTO Y EVALUACION POR UNA INDH

El PAN francés estipula que el seguimiento y la evaluacién del PAN serén realizados por la INDH, como érgano

administrativo independiente, de conformidad con la recomendacién del Grupo de Trabajo de la ONU. Su misién sera

evaluar la implementacién del plan periédicamente. Los detalles del seguimiento y la revisién no estén incluidos en el PAN.

2.4.3 Presentacién de informes sobre la Implementacién del PAN a los Mecanismos
Internacionales y de Derechos Humanos

Informar a los mecanismos internacionales de derechos humanos sobre los esfuerzos destinados

a implementar el PAN proporciona a los gobiernos y a los actores locales medios adicionales para

monitorear las obligaciones de derechos humanos del estado en relacién con las empresas, ayudando asi

a mejorar la implementacién de los
Principios Rectores y asegurando la
responsabilidad de los titulares de
deberes estatales. La presentacion
de informes a dichos mecanismos
también puede ayudar a determinar
las brechas y la necesidad de
nuevos desarrollos normativos a
nivel regional” y/o mundial, incluso
en relacién con la dimensién
extraterritorial de los temas de

empresas y derechos humanos.®

Informar del Progreso a través
del Proceso del Examen Periédico
Universal (EPU) del Consejo de
Derechos Humanos de la ONU
(CDH)

Los Estados deberfan informar

sobre los temas de empresas y
derechos humanos a traveés del
proceso del EPU. El proceso del

EPU es supervisado por el Consejo
de Derechos Humanos de la ONU y
evalla el registro de cada uno de los
Estados miembros de la ONU una vez

cada cuatro afios y medio. El alcance

CUADRO 26
INFORMAR A TRAVES DEL PROCESO DEL EPU

El PAN danés sefiala, en relacién con el Principio Rector 3a relativo a la revisiéon
de la idoneidad de las leyes que exigen a las empresas que respeten los
derechos humanos, que: “Dinamarca participa activamente en el proceso del
Examen Periddico Universal [sic] de las Naciones Unidas. Dinamarca también
participa en el examen llevado a cabo por Mecanismos de Supervisién de los
Organos de Tratados de la ONU con respecto a las obligaciones derivadas de las
convenciones fundamentales de derechos humanos de las Naciones Unidas, y
por los érganos pertinentes de la OIT y del Consejo de Europa. Estos procesos
proporcionan una plataforma para la consideracion sistematica del cumplimiento
de las leyes, politicas [,] y administracién danesas conforme al derecho
internacional de los derechos humanos. Dinamarca tiene debidamente en cuenta
las constataciones y recomendaciones formuladas por tales érganos “. ®

El PAN finlandés declara que “[d] ependiendo de la situacién, Finlandia utiliza el
examen periddico universal (EPU) sobre la situacién de los derechos humanos
en Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. En este examen,

el estado examinado puede recibir preguntas y recomendaciones sobre la
implementacién de los Principios Rectores”.®

El PAN suizo destaca la importancia del proceso del EPU y sefiala como

una actividad “el informe del EPU sobre empresas y derechos humanos y la
formulacion de recomendaciones del EPU sobre empresas y derechos humanos a
otros Estados”.®
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de la revisién estd en linea con los derechos humanos garantizados por la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos (DUDH) y establecidos en la Carta de la ONU, en otros instrumentos de derechos humanos de la

ONU, en tratados ratificados, en compromisos voluntarios y el en derecho internacional humanitario aplicable.

El EPU es un proceso de revision entre pares basado en: (1) informacién provista por el estado a través de un
informe; (2) un informe compilado por el ACNUDH; e (3) informacidn de otras partes interesadas, incluida la
sociedad civil y la INDH del estado, compilada por el ACNUDH en forma de resumen con la informacién de los
grupos de interés. El proceso del EPU se lleva a cabo a través de un didlogo interactivo en el que los Estados
Miembros de la ONU pueden plantear preguntas y comentarios, y hacer recomendaciones al estado que se
encuentra bajo revisién. Tras el didlogo interactivo, se adopta un informe final. El estado que se encuentra bajo
revisién puede aceptar o tomar nota de las recomendaciones de otros estados. Posteriormente, el Consejo de
Derechos Humanos de la ONU adoptarad un Informe Final de la Sesidén Plenaria. Los estados son responsables de
implementar las recomendaciones hechas por otros estados. Los estados pueden someterse voluntariamente a
una revisién intermedia, después de dos afios aproximadamente, en la cual las partes interesadas pueden volver

a participar. El ciclo continda y otro examen completo se realizara cuatro afios y medio después del dltimo.

En consecuencia, el EPU representa una oportunidad para monitorear el progreso en la implementacién de
los Principios Rectores a través de los PANs. El estado examinado puede informar sobre el progreso del PAN,
mientras que la sociedad civil, las INDH, los expertos, otros érganos de la ONU, as{ como otros gobiernos,

pueden destacar el progreso, o la falta del mismo, a través de una recomendacion.

Informar sobre el Progreso a los érganos
de Supervision de los Tratados de
Derechos Humanos de la ONU y a los

CUADRO 27

Procedimientos Especiales

Un PAN puede incluir el requisito de NUEVE |NSTRUMENIOS BAS'COS DE DERECHOS
informar sobre empresas y derechos HUMANOS CON UN ORGANO DE TRATADO

humanos a través del monitoreo de los

dos de d hos b U ® Comité de Derechos Humanos (CDH)
tratados de derechos humanos de la
’ ® Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, por

los procedimientos especiales u otros siglas en inglés)

mecanismos de rendicién de cuentas de la e Comité contra la Tortura (CAT, por sus siglas en inglés)

ONU. Hay nueve instrumentos principales ® Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial (CEDR)

de derechos humanos que establecen cada ® Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
uno un érgano creado en virtud de un ® Comité contra la Desaparicién Forzada (CDF)

tratado (Comité).® ® Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (CDESC)

® Comité de los Derechos del Nifio (CDN)

Los Comités supervisan el requisito de e Comité de Trabajadores Migrantes (CTM)

que los estados que se han adherido a un

tratado elaboren un informe periddico

aproximadamente cada cuatro afios y, sobre

la base de un didlogo constructivo, publican sus preocupaciones y recomendaciones en forma de observaciones
finales. Los Principios Rectores abordan todos los derechos humanos internacionalmente reconocidos y, como
resultado, los temas de empresas y derechos humanos pueden plantearse en los debates de cualquier proceso
de supervisién de un dérgano de tratados, de los procedimientos especiales o de otros mecanismos de rendicién
de cuentas de las Naciones Unidas.

41 KIT DE HERRAMIENTAS SOBRE PLANES DE ACCION NACIONALES DE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS



Los Comités también publican sus interpretaciones
acerca del contenido de las disposiciones de CUADRO 28
derechos humanos, conocidas como observaciones

generales sobre cuestiones o métodos teméticos de EL ARCHIVO DE PANs DEL GRUPO DE TRABAJO

trabajo. Por ejemplo, en 2013 el Comité sobre los

Derechos del Nifio adoptd la Observacién General El Grupo de Trabajo presenté en febrero de 2014 un archivo de

. . PAN il 1o 1 todos los PAN: blicados.
No. 16 (2013) sobre las obligaciones del estado _S’ _que recopria en un ,SO 0 Jugartodos 108 $ publicados
. . En junio de 2014, el Consejo de Derechos Humanos de la ONU, al

respecto del impacto del sector empresarial en los . S
renovar el mandato del Grupo de Trabajo, le asigno la nueva tarea

derechos de los nifios. Ademas, en 2017 el Comite de recabar informacién de los estados sobre sus PANs y alenté a

de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales los estados y otras partes interesadas a proporcionar informacién
aprob0 la Observacién general No. 24 (2017) sobre relevante al Grupo de Trabajo. En concreto, el CDH “aplaude[did]
las obligaciones del estado en virtud del Pacto los esfuerzos del Grupo de Trabajo para crear una base de datos

o . - 2
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales de los planes de accidén nacionales” y “alienta[alentd] a los Estados

.. a presentar informacién sobre sus planes de accién nacionales” &
y Culturales en el contexto de las actividades i .
mediante actualizaciones anuales.

empresariales.

El Consejo de Derechos Humanos de la ONU

establecid los “Procedimientos Especiales”, que

son expertos independientes en derechos humanos con el mandato de informar y asesorar sobre los derechos
humanos desde una perspectiva temdtica o especifica de un pais. El sistema de Procedimientos Especiales es un
elemento central del mecanismo de derechos humanos de la ONU y abarca todos los derechos humanos: civiles,
culturales, econdmicos, politicos y sociales. Desde el 1 de agosto de 2017, hay cuarenta y cuatro mandatos
tematicos y doce mandatos especificos de paises. El Grupo de Trabajo de la ONU esté incluido como uno de los
mandatos temaéticos, cuyas responsabilidades incluyen la difusién e implementacidn efectiva e integral de los

Principios Rectores.

CUADRO 29
INFORMAR A LOS MECANISMOS INTERNACIONALES

El PAN suizo establece que “Suiza incluird debidamente los temas de empresas y derechos humanos en sus informes periédicos sobre
la aplicacién de las convenciones internacionales, tales como la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Convencion sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer.”®

El PAN finlandés establece que “Finlandia informaré al Comité de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio respecto de la
implementacidn de la recomendacién emitida por el Comité de Empresas”.?” El PAN también se compromete a “continuar con el didlogo
relativo a los impactos de las actividades empresariales en los derechos humanos con los organismos de la ONU para los pueblos
indigenas “.%®

Aungque el PAN sueco no hace una referencia explicita a la presentacion de informes sobre cuestiones de empresas y derechos humanos,
afirma que: “Suecia se ha adherido a varias de las convenciones de derechos humanos de organizaciones internacionales, incluidas las
convenciones de la ONU, el Consejo de Europa y la Organizacién Internacional del Trabajo. Por lo tanto, Suecia esta obligada a informar,
regularmente, sobre su aplicacién de las disposiciones de los convenios. Suecia ha sido examinada por el mecanismo del Examen
Periddico Universal del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en dos ocasiones (2010 y 2015) . &
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CUADRO 30

OPCIONES PARA REVISAR LOS PANs BAJO UN INSTRUMENTO
INTERNACIONAL DE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

En 2014, el Consejo de Derechos Humanos de la ONU decidid “establecer un grupo de trabajo intergubernamental
de composicién abierta sobre empresas transnacionales y otras empresas comerciales con respecto a

los derechos humanos, cuyo mandato serd la elaboracién de un instrumento internacional legalmente

vinculante para regular, en el derecho internacional de los derechos humanos, las actividades de las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales “.%°

Mientras que el alcance y el enfoque de dicho instrumento aun se esta discutiendo, se ha sugerido que un tratado
sobre empresas y derechos humanos o una parte del mismo podria centrarse en los PANs sobre empresas y
derechos humanos.g1 Es una prdctica ya establecida que los instrumentos de derechos humanos tienen prevista
la supervisién de las medidas estatales dirigidas hacia el cumplimiento y la implementacién de las obligaciones
sustantivas que han asumido. Como tal, si se elaborase un nuevo instrumento legal sobre empresas y derechos
humanos, es probable que se prevea un proceso de supervision y revision sobre empresas y derechos humanos.”
Existe una gama de opciones de monitoreo y revisién que podrian incorporarse en dicho acuerdo internacional:

® Revisién por el nuevo organismo de supervisién de expertos independientes en la ONU, o por el Grupo de
Trabajo;

® Revisién por parte de un mecanismo nacional existente o nuevo que los estados estarifan obligados a
establecer bajo el instrumento; y

® Revisién a través de un nuevo mecanismo de revision entre pares basado en el de la ONU.

2.4.4 Informar e Involucrarse con los Mecanismos Regionales de Derechos
Humanos

Comisién Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP)

El Grupo de Trabajo de la Comisidén Africana sobre Industrias Extractivas, Medio Ambiente y Violaciones de
Derechos Humanos fue establecido en 2006. Su mandato incluye, entre otras cosas, “realizar investigaciones
sobre las violaciones de los derechos humanos y de los pueblos por parte de actores no estatales en Africa”.

y “formular recomendaciones y propuestas sobre las medidas y actividades apropiadas para la prevencién

y reparacion de las violaciones de los derechos humanos y de los pueblos por las industrias extractivas”.?

En el cumplimiento de su mandato, el Grupo de Trabajo tiene la plataforma para impulsar la implementacién
de los Principios Rectores en el sector extractivo de Africa. Ademas, el Grupo de Trabajo est4 actualmente
redactando las Directrices y Principios para la Presentaciéon de Informes Estatales relativos a los articulos 21y

24 de la Carta Africana sobre las industrias extractivas.

Consejo de Europa

El Consejo de Europa ha establecido diversos mecanismos para la promocién y el control de los derechos
humanos en los Estados Miembros. E1 Comisionado para los Derechos Humanos es una institucién
independiente no judicial establecida en 1999 por el Consejo de Europa para promover la concientizacién y
el respeto de los derechos humanos en los Estados Miembros del Consejo de Europa. E1 Comisionado tiene
el mandato de, entre otras cosas, fomentar la observancia efectiva de los derechos humanos, ayudar a los
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Estados Miembros en la aplicacién de las normas de derechos humanos del Consejo de Europa e
identificar posibles deficiencias en la legislacién y la practica relativas a los derechos humanos.” A
modo de seguimiento de la adopcién de una Recomendacién sobre empresas y derechos humanos, el
Comisionado ha comenzado a integrar los temas de empresas y derechos humanos en la agenda de las

visitas a los paises.”

Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)

El mandato de la CIDH ofrece oportunidades para revisar el progreso de los PANs de los Estados
miembros de la OEA, incluyendo los informes de resultados de las visitas a los paises, las audiencias
publicas periddicas donde los estados pueden ser sometidos a una revisién sobre derechos humanos y
empresas, y en situaciones donde los estados solicitan el asesoramiento de la CIDH sobre sus procesos
de PAN. Tal funcién de asesoramiento esté en consonancia con las Resoluciones de la OEA de 2014y
2016 sobre empresas y derechos humanos, que solicitan una mayor participacién y apoyo de la CIDH en

esta area.

2.4.5. Participar en el diadlogo entre pares y la revision de los PAN a nivel
regional y global

Los intercambios entre pares sobre los PANS, en particular a nivel regional, pueden ayudar a mejorar
el didlogo entre los estados que enfrentan similares realidades y desafios de empresas y derechos
humanos, y abordar los marcos regionales relevantes para las empresas y los derechos humanos,
ademads de los estandares mundiales. Las empresas y los derechos humanos son un 4rea relativamente
nueva para muchos formuladores de politicas, y el alcance de las empresas y los derechos humanos

es muy amplio. Abordar los impactos adversos a los derechos humanos requiere una “combinacién
inteligente” de medidas que van desde alentar a las empresas a integrar los derechos humanos en sus
operaciones y adoptar politicas y procedimientos dentro de varias agencias gubernamentales, a revisar

la legislacidn existente y adoptar medidas regulatorias especificas.

Los procesos de revision entre pares, que también debieran permitir la participacién de los grupos de
interés, pueden por lo tanto brindar una plataforma para aprender de las experiencias en el desarrollo y
la implementacién de los PANSs y/u otras medidas de politica para implementar los Principios Rectores.
Hay una serie de ejemplos de procesos de revisién entre pares en otras areas que podrian explorarse
mas a fondo en relacién con las empresas y los derechos humanos. En relacién con los PANs sobre
empresas y derechos humanos, como se destaca a continuacidn, estdn surgiendo oportunidades para

las evaluaciones por parte de pares.

OCDE

La OCDE lleva a cabo Revisiones de Politicas de Inversidén de los estados sobre la base del Marco de
Politicas de Inversién de la OCDE. Estas revisiones presentan una visién general de las tendencias y
politicas de inversién en los estados evaluados. Ademés de una revisiéon de las politicas de promocién
y facilitacién de las inversiones, competencia, comercio, impuestos, gobierno corporativo, finanzas e
infraestructura, estas revisiones también consideran politicas para promover la conducta empresarial

responsable. ¥’
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Los PNC establecidos por los estados que se adhieren a las Lineas Directrices de la OCDE también estén
sujetos a una revisién entre pares. El proceso de revisién entre pares del PNC brinda una oportunidad
importante para que los PNC hagan un balance de sus logros, reconozcan sus debilidades y pongan

en practica estrategias para fortalecer su efectividad y desempefio. Dado que varios PANs se han
comprometido a fortalecer los PNC, como los PANs de Suecia, Italia y Estados Unidos, el proceso de revisién

entre pares puede ofrecer una plataforma para rastrear los compromisos relacionados con los PNC.

Con respecto a los PANs sobre empresas y derechos humanos, desde 2015, la OCDE, en colaboracién con el
Grupo de Trabajo, ha organizado sesiones de didlogo entre pares para los responsables de la formulacién de
politicas en el marco del Foro Mundial sobre Conducta Empresarial Responsable.

Unién Africana

Através de la Nueva Alianza para el Desarrollo Econémico Africano (NADEA) de la UA, el Mecanismo
Africano de Revisién entre Pares opera de manera voluntaria, cubriendo las dreas mas amplias de
gobernanza econdmica y politica. Esta podria ser una plataforma adecuada en la podria integrarse la

consideracion de los Principios Rectores en el futuro.”

Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico

La Comisién Intergubernamental de Derechos Humanos de la ASEAN completd en 2014 un estudio temético
sobre RSE que incluyd un ejercicio de revisién entre pares de las medidas nacionales para promover la
RSE.” Se podria crear un sistema similar para la revisién entre pares de la implementacién de PANs sobre

empresas y derechos humanos.

Consejo de Europa

El Consejo de Europa, ademds de sus mecanismos de monitoreo de derechos humanos en temas como
corrupcion,'® trata de personas,'® lavado de dinero y financiamiento del terrorismo,'®> depende o se basé
en un ejercicio de informe entre pares, basado en cuestionarios estandar para ser completados por sus

Estados miembros, a fin de promover el seguimiento y la aplicacién de normas de “soft law”.'%

En la recomendacién adoptada en marzo de 2016, el Comité de Ministros del Consejo de Europa recomendd
a los Estados miembros “compartir planes sobre la implementacién nacional de los Principios Rectores

de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos (“Planes de Accién Nacionales”), incluidos
los Planes de Accién Nacionales revisados y las mejores précticas relativas al desarrollo y la revisién de

los Planes de Accidén Nacionales en un sistema de informacién compartido, que establecerd y mantendra

el Consejo de Europa, el cual ha de ser accesible al publico”.’** La recomendacién también contemplaba

el examen” dentro del Comité de Ministros [de] la aplicacién de esta recomendacién a més tardar cinco
aflos después de su adopcidén [es decir, 2021], con la participacién de los grupos de interés pertinentes”.'®
Esto brinda oportunidades para establecer un mecanismo de revisién sélido. Los grupos de interés han
recomendado que dicha revision se base en los enfoques ya existentes para la revisién entre pares de la
OCDE, la UE o la ONU.%

Union Europea

En relacién con una serie de dreas, desde politicas de empleo y educacién hasta cultura, los Estados

miembros de la UE participan en procesos voluntarios de revisién entre pares bajo el “Método Abierto
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de Coordinacién” (MAC). E1 MAC se basa principalmente en identificar y definir conjuntamente los

objetivos que se deben alcanzar (adoptados por el Consejo); en el establecimiento de instrumentos de

medicién de forma conjunta (estadisticas, indicadores, directrices); y en la evaluacién comparativa,

es decir, la comparacién del desempefio entre los paises de la UE y el intercambio de mejores practicas

(supervisado por la Comisién). La UE exige que sus Estados miembros elaboren planes nacionales

tanto sobre RSE como de empresas y derechos humanos. En 2013, la UE llevo a cabo un ejercicio de

revisién entre pares para evaluar los PANs de RSE de los Estados Miembros, donde todos los Estados

miembros participaron en varias reuniones organizadas en diferentes
Estados Miembros. Se publicaron los informes de cada reunién de
revisién entre pares, resumiendo el didlogo en el que participaron los
estados, incluyendo una breve descripcién de los avances realizados en el
PAN de cada estado. Sin embargo, en los informes finales no se menciona
ninguna contribucién o participacién de otros grupos de interés.'”” Esta
experiencia y el MAC son oportunidades para que los Estados Miembros
se involucren en el aprendizaje entre pares en relacién con los PANs

sobre empresas y derechos humanos.

Las conclusiones del Consejo de la UE de 2016 hacen un llamamiento
a “la Comisién y al SEAE [Servicio Europeo de Accién Exterior] para
promover el aprendizaje entre pares sobre los temas de empresas y

derechos humanos, incluido el aprendizaje entre pares a nivel regional”.!®

Se han celebrado dos reuniones informales de intercambio entre pares.
La primera se organizd bajo la Presidencia holandesa de la UE, en mayo
de 2016, entre los responsables de formular las politicas. La segunda
fue organizada en 2017 por el gobierno belga como una reunién de un
dia para el “Intercambio entre Pares sobre la Implementacién de los

CUADRO 31

PROMOVER LA REVISION ENTRE
PARES A NIVEL DE LA UE

El PAN italiano establece que Italia “se
involucrara con otros Estados para
establecer un mecanismo de revisién
entre pares de los Planes de Accién
Nacionales sobre Empresas y Derechos
Humanos existentes (de acuerdo con
la resolucién del Consejo de la UE

que fomenta el aprendizaje mutuo en
empresas y derechos humanos)”.**

Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas”: Planes de Accién

Nacionales e Intercambio de Experiencias de Remediacién y Mejores Practicas.” Durante una sesién al

final de la reunidn, se invitd a que grupos de interés no gubernamentales compartieran sus puntos de

vista.

Organizacion de Estados Americanos

La OEA adoptdé dos resoluciones expresando su apoyo a los Principios Rectores y a su implementacién

por parte de los estados.'® En febrero de 2018, el Comité de Asuntos Juridicos y Politicos organizara

una sesién regional con los Estados Miembros de la OEA para el intercambio entre pares de los avances

regionales en la implementacién de los Principios Rectores.

2.4.6. Informar sobre el Progreso en el Seguimiento y la Revisién de la Agenda

2030 y el Foro Politico de Alto Nivel (FPAN)

Como se seflald anteriormente, la estructura para el seguimiento y la revision (SYR) de la Agenda 2030

estd compuesta por niveles nacionales, regionales e internacionales. A nivel nacional, los estados deben

llevar a cabo revisiones de progreso regulares e inclusivas que se basen en los aportes de los grupos

de interés, y regionalmente, deben realizar revisiones voluntarias basadas en procesos nacionales de

seguimiento y revisién destinadas al aprendizaje entre pares y al intercambio de mejores précticas. A
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nivel mundial, la Agenda 2030 establece el FPAN como la plataforma para revisar los esfuerzos estatales

en la implementacion de los ODS.

Los estados que quieran implementar e informar de forma voluntaria sobre sus esfuerzos para

implementar los ODS a través del FPAN también pueden informar sobre las medidas existentes en

su PAN sobre empresas y derechos humanos que implementen, o apoyen la implementacidn, de los

ODS. Los estados también pueden garantizar la coordinacién entre el mecanismo de seguimiento y

revisién de los ODS y los mecanismos establecidos para monitorear la implementacién de su PAN sobre

empresas y derechos humanos. Para integrar ain més estos procesos de presentacién de informes, los

estados podrian incorporar a nivel nacional indicadores relativos al PAN sobre empresas y derechos

humanos como parte del mecanismo nacional de seguimiento y revisién.

2.5 ACTUALIZAR EL PAN

Para realizar los Principios Rectores
de manera efectiva, los PAN no

sdlo deben ser monitoreados,
revisados e informados, sino que
también deben ser actualizados
periddicamente. La incorporacién del
compromiso de actualizar un PAN
permite que se pongan en practica

las lecciones aprendidas durante la
creacidn, implementacién y revisién,

y demuestra el compromiso de
implementar progresivamente el marco
de “proteccion, respeto y remediacion”

de los Principios Rectores.

Una vez que un PAN se acerca al final
de su periodo de implementacidn,
debiera iniciarse la planificaciéon

para desarrollar un PAN nuevo o
actualizado. Los PAN posteriores
deberian ser elaborados no sdélo sobre
la base de la evaluacién de hasta qué
punto se cumplieron los indicadores
del PAN, sino también a través de

los aportes y recomendaciones de

los mecanismos de monitoreo y

revisién nacionales, regionales e

CUADRO 32
ACTUALIZAR LOS PANs

El PAN del Reino Unido declara que “[nos| comprometemos a publicar una

versidén actualizada del plan de accién para fines de 2015.”** El Reino Unido

inicié un proceso de consulta para actualizar el PAN en 2015 y publicé su PAN
Actualizado en 2016. Los objetivos de la actualizacién fueron: “registrar los logros
que el Gobierno ha alcanzado y las medidas que hemos tomado en los ultimos dos
afios; reflejar los desarrollos que han tenido lugar a nivel internacional desde que
se publicé por primera vez el Plan de Accién Nacional del Reino Unido, incluyendo
la orientacién sobre la implementacidén y la experiencia de otros paises; presentar
el rol que puede desempefiar el Gobierno para ayudar a las empresas a cumplir
con su responsabilidad de respetar los derechos humanos, y para crear un
entorno seguro, predecible y justo para las empresas del Reino Unido, donde

sea que operen; apoyar el rol que el Gobierno puede desempefiar en el apoyo a
los defensores de los derechos humanos en este &mbito y en la disposicién de
remediacién disponible para aquellos que sientan que son victimas de abusos de
las empresas contra los derechos humanos”.*

En 2017, el Comité Conjunto de Derechos Humanos del Parlamento britdnico
realizé una Estudio titulado “Derechos Humanos y Empresas 2017: promover la
responsabilidad y garantizar la rendicién de cuentas” * el cual incluyd una serie
de criticas al PAN actualizado, asi como recomendaciones para mejorar futuras
actualizaciones del PAN.

El PAN suizo establece que “este PAN debe ser revisado y actualizado cada
cuatro afios”, sefialando que el Consejo Federal “presentara la primera version

actualizada del Plan de Accién Nacional en 2020.”

internacionales, asi como de la retroalimentacién de los grupos de interés nacionales. Es probable que

las condiciones sobre el terreno hayan evolucionado durante el periodo de implementacién del PAN, por

lo que puede que sea necesario que el nuevo proceso del PAN refleje dicho cambio. La actualizacién de

la ENLB para medir el nivel actual de implementacién de los Principios Rectores y los impactos de las

empresas en los derechos humanos, puede ser una herramienta para lograrlo.
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II1

UN ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS
PARA LOS PANS: PARTICIPACION, NO DISCRIMINACION,
TRANSPARENCIA'Y RENDICION DE CUENTAS

El contenido y los procedimientos recomendados en este Kit de Herramientas estén alineados con un
enfoque basado en los derechos humanos (EBDH). De acuerdo con la Declaracién de Entendimiento
Comun de las Naciones Unidas sobre un EBDH para la Cooperacién y Programacién para el Desarrollo,
un EBDH: '**

e Estd normativa y operacionalmente basado en normas y principios internacionales de derechos

humanos;

e Aplica en los procesos los principios basados en los derechos humanos, incluida la participacién,
la no discriminacién, el empoderamiento, la transparencia y la rendicién de cuentas; y

e Hace hincapié en la importancia de la rendicién de cuentas al reconocer los derechos de los
titulares de derechos y los deberes de los titulares de obligaciones.

3.11GUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Todos los seres humanos son considerados iguales y tienen los mismos derechos humanos sin
discriminacién por motivos de raza, color, sexo, etnia, edad, idioma, religién, opinién politica o de otra

indole, origen nacional o social, discapacidad, propiedad, nacimiento u otro estado.*¢

Las implicaciones para un PAN sobre empresas y derechos humanos en relacién con la igualdad y la no

discriminacién incluyen:

e Garantizar que los procesos de consulta y el contenido de los PANs sean sensibles a las
cuestiones de género, y que las mujeres y los hombres tengan las mismas oportunidades de

participar en el proceso PAN;

e Identificar y reconocer a los grupos mds marginados de la sociedad, y garantizar la inclusién
de aquellos grupos que detentan derechos que puedan ser marginados o discriminados en
el contexto determinado, especialmente aquellos individuos sujetos a multiples formas de
discriminacidn; y

e Garantizar que el PAN aborde los problemas de discriminacién contra las mujeres y otros grupos
en la sociedad en el contexto de las actividades empresariales.
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3.2 PARTICIPACION

La participacién permite que todos los grupos de interés participen en cada fase del proceso, y los
gobiernos deben tomar medidas especiales para involucrar a las personas y grupos marginados a lo
largo de un proceso de PAN, particularmente cuando los pueblos indigenas estan presentes (ver Seccién
3.1.2 sobre “Pueblos Indigenas”). El objetivo de la participacién es lograr que los titulares de derechos
se apropien de su desarrollo, lo que a su vez requiere el acceso a la informacién para garantizar una

participacién efectiva.
Las implicaciones para un PAN de empresas y derechos humanos en relacién con la participacién incluyen:

e Permitir la participacién de los grupos de interés a través, por ejemplo, del establecimiento de
una estructura multiactor permanente encargada de proporcionar aportes en todas las etapas del

proceso;

¢ Facilitar las reuniones de consulta a lo largo del proceso de PAN desde su origen, hasta el desarrollo
de una ENLB, la redaccién del PAN, la implementacién y la revision;

e Asegurar que las consultas se lleven a cabo de manera apropiada para la(s) parte(s) interesada(s)
en cuestidn, prestando atencidén a los niveles de conocimiento y experiencia en el tema y a cualquier
obstéculo a la participacién por razén del idioma o su carécter social, cultural, financiero o de otro
tipo; y

e Capacitar a los grupos de interés segin sea necesario para permitir la participacién significativa de

los titulares de derechos marginados o discriminados.

3.3 TRANSPARENCIA

El acceso a la informacidn es necesario para garantizar la participacién efectiva de los grupos de

interés en los Procesos de PAN. La transparencia requiere que los gobiernos pongan a disposicién toda

la informacidén que resulte relevante para sus procesos de toma de decisiones. Es importante que las
personas sepan y comprendan cémo se toman las decisiones importantes que afectan sus derechos y cémo
se gestionan las instituciones ptblicas establecidas para la proteccién de estos derechos. Sin embargo, la
mera disponibilidad de la informacidn no es suficiente; esta informacién también debe estar accesible y

disponible en idiomas y formatos que se adapten a las necesidades y niveles de alfabetizacién de todos.

Las implicaciones para un PAN de empresas y derechos humanos en relacién con la transparencia

incluyen:

e Publicar y actualizar de forma periddica el plan para desarrollar el PAN, incluyendo el calendario de

las diferentes fases;

e Publicar, de manera accesible y oportuna, documentos clave relevantes para el proceso de PAN,
incluida la ENLB, las actas de las reuniones, las contribuciones de los grupos de interés, los

borradores del PAN y las revisiones de la implementacidn; y

¢ Garantizar que la informacién publicada sea adecuada y accesible para asegurar la participacién
significativa de los titulares de derechos y otras partes interesadas en el proceso de PAN.

49 KIT DE HERRAMIENTAS SOBRE PLANES DE ACCION NACIONALES DE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS



3.4 RENDICION DE CUENTAS

La rendicidén de cuentas en el marco del EBDH implica que se reconozcan los derechos de los titulares de
derechos y los deberes de los titulares de obligaciones, lo que permite a los titulares de derechos responsabilizar
a los titulares de deberes del gobierno y de las empresas por sus acciones.

Las implicaciones para un PAN de empresas y derechos humanos en relacién con la rendicién de cuentas

incluyen:
¢ Definir de forma clara las responsabilidades dentro del gobierno para el desarrollo del PAN;

e Incluir un enfoque en la implementacidn, el seguimiento y la revisién del PAN que identifique

responsabilidades claras para su implementacién y seguimiento; y

e Asegurar que el Proceso de PAN aborde los impactos més graves de las actividades empresariales y el
acceso a remedio de los titulares de derechos adversamente afectados por las empresas. En su conjunto,
los diferentes elementos de un EBDH también ayudan a los gobiernos a obtener la confianza de todas
las partes interesadas, lo cual es un requisito previo para la legitimidad y la credibilidad de los PANs de

empresas y derechos humanos.

3.5. PARTICIPACION DE TITULARES DE DERECHOS ESPECIFICOS EN UN PROCESO DE PAN

Para ser compatible con los derechos, un proceso de PAN debe ser abierto e inclusivo para todas las partes
interesadas relevantes. Como se discutié anteriormente en la Seccién 2.1.7, los titulares de derechos de los
grupos y comunidades afectados, especialmente los pertenecientes a grupos vulnerables o marginados, pueden
enfrentar a menudo desafios para participar de manera plena y efectiva en los procesos de PAN. A continuacidn,
se analizan los tipos de desafios que enfrenta una lista no exhaustiva de titulares de derechos especificos.

3.5.1. Nifios

Los nifios interactian con las empresas todos los dias, ya sea como consumidores de bienes y servicios,
miembros de comunidades en las que operan, familiares de sus empleados o como trabajadores mismos.

Al mismo tiempo, la nifiez se caracteriza por etapas progresivas de desarrollo que dejan a los nifios mucho
mas vulnerables que los adultos frente a los impactos empresariales negativos. Sin embargo, a pesar de esta
vulnerabilidad, las empresas y los gobiernos rara vez involucran o buscan la opinién de los nifios a los que
afectan, y los nifios se enfrentan a muchas barreras legales, practicas y culturales para que sus voces se
escuchen. De acuerdo con la Convencién sobre los Derechos del Nifio, todos los nifios capaces de formar sus
propios puntos de vista deberian poder expresarse libremente y que sus puntos de vista fueran tenidos en
cuenta de acuerdo con su edad y madurez."” Ademds, hay varios grupos de interés en los derechos de nifios,
dentro y fuera del gobierno, que también pueden ayudar a expresar las necesidades y los deseos de los nifios.
Estos grupos de interés podrian incluir defensores de los nifios o individuos que dentro de los ministerios
traten cuestiones de jévenes, familia, asuntos sociales, salud o educacién. Otros grupos de interés en los
derechos del nifio incluyen organizaciones juveniles, grupos de la sociedad civil, padres y/o cuidadores y lideres
comunitarios. Es esencial que los estados consideren especificamente los derechos de los nifios al desarrollar e
implementar un PAN, y que involucren a los nifios y sus derechos en este proceso, a fin de abordar de manera
efectiva los temas de interés para los derechos de los nifios dentro del contexto de empresas y derechos

humanos.
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CUADRO 33
ENFOQUE ESPECIAL EN LOS NINOS EN LOS PANs

En México, UNICEF lider¢ la elaboracién de un suplemento tematico de la ENLB en relacién especificamente

con los derechos de los nifios y los PANs. UNICEF utilizé un suplemento tematico de linea de base creado por
dicha organizacién en colaboracién con el DIHR e ICAR.

En el PAN de Colombia, el Ministerio de Trabajo se compromete a fortalecer las acciones para prevenir la
explotacién sexual y comercial de nifios, nifias y adolescentes, y a generar estrategias que vinculen al sector

privado con las acciones de prevencién de las violaciones de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Como parte del proceso de creacién de un PAN en Indonesia, la INDH trabajé con UNICEF para realizar
consultas en linea y en persona con nifios, para comprender qué impactos empresariales experimentan
los nifios y qué roles y responsabilidades creen que las empresas y el gobierno deben tener para proteger y
respetar sus derechos.

3.5.2 Pueblos Indigenas

Los procesos de PAN deben garantizar la participacién efectiva y el respeto de los pueblos indigenas

y de sus derechos especificos, de conformidad con el Convenio N° 169 de la OIT sobre los derechos

de los pueblos indigenas, la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas (DNUDPI) y las normas y jurisprudencia especificas de cada regién. La falta de una consulta
adecuada con los pueblos indigenas resulta a menudo en que sus derechos, prioridades, necesidades

y aspiraciones no queden reflejados en iniciativas gubernamentales, as{ como da lugar a resultados
negativos de desarrollo para los pueblos indigenas. La obligacién de consultar a los pueblos indigenas es
un requisito general en situaciones donde las iniciativas legislativas, administrativas, y/o de desarrollo
pueden afectarles,™® incluido el contexto de creacién de PANs de empresas y derechos humanos. Esto
representa una comprensién amplia de la obligacién de consultar que no sdélo se refiere al desarrollo

de las leyes, politicas y programas nacionales, sino también a las regulaciones, programas y proyectos
administrativos regionales y locales. En el contexto del derecho internacional, la obligacién de consultar
se lee en linea con el derecho de los pueblos indigenas a decidir sus propias prioridades para el proceso

119

de desarrollo,'* el derecho de los pueblos indigenas a mantener y fortalecer sus instituciones distintas

y representativas,'® y el derecho de los pueblos indigenas a participar en todos los niveles de la toma de

decisiones que les conciernen.'®

De acuerdo con el derecho internacional, la consulta debe realizarse con el objetivo de lograr un
acuerdo o consentimiento.'*? El consentimiento libre, previo e informado (CLPI) se reconoce en la
Declaracién de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas.'® La consulta también
debe realizarse de buena fe con las instituciones representativas de los pueblos indigenas, a través de
procedimientos que sean apropiados para ellos. Esto implica que la naturaleza y el alcance del proceso
de consulta deben acordarse con los pueblos indigenas antes de que se realicen los procedimientos

de consulta. Las consultas también deben iniciarse antes de cualquier tipo de toma de decisiones
gubernamentales, proporcionando a los pueblos indigenas una posibilidad real de influir en las
decisiones a lo largo del ciclo de concepcién, planificacién, monitoreo y evaluacién de un proceso, como
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es el caso de un PAN. El consentimiento en este contexto no se entiende como una accién separada
de una sola vez, sino como un proceso continuo durante todo el ciclo de vida de cualquier accién que
pueda tener un impacto en los pueblos indigenas, de acuerdo con los pasos del proceso acordado
con los pueblos indigenas. Los procesos de consulta que son adecuados pueden ser extremadamente
valiosos para garantizar que se desarrollen las acciones pertinentes que puedan responder a las

necesidades y preocupaciones especificas de los pueblos indigenas.

En la practica, llevar a cabo consultas adecuadas con los pueblos indigenas en los procesos del PAN
ha sido hasta el momento un desafio para los gobiernos dado que la sociedad civil, los representantes
indigenas y los actores estatales interpretan de manera divergente el derecho a la consulta y lo que esto

implica para cada paso del proceso.

A pesar de los desafios, los gobiernos que desarrollan PANs deben observar las normas de derechos
humanos relevantes con respecto a los pueblos indigenas, a lo largo de todo el proceso de PAN y dentro
del contenido del PAN en s{ mismo. En algunos contextos, puede ser aconsejable buscar una via de
consulta especifica para los pueblos indigenas para lograr esto de manera efectiva. Una vez que se
haya desarrollado un borrador de PAN, los gobiernos deberian involucrar a los pueblos indigenas en
una consulta junto con otros grupos de interés, para evaluar y proporcionar retroalimentacién sobre el

PAN, de acuerdo con los estdndares internacionales descritos anteriormente.

3.5.3 Defensores de los derechos humanos

Los defensores de los derechos humanos (DDHs) desempefian un papel fundamental en el area

de empresas y derechos humanos, monitoreando la conducta estatal y empresarial, identificando
preocupaciones de derechos humanos y abogando por la reparacién y la rendicién de cuentas de los
actores gubernamentales y empresariales involucrados en los abusos contra los derechos humanos.
Sin embargo, en la practica, los DDHs pueden estar sujetos a persecucién y hostigamiento, arresto
arbitrario o detencidn, especialmente en estados que carecen de un estado de derecho efectivo para
ejercer su trabajo legitimo de promocidn de los derechos humanos y proteccién contra los abusos
contra los derechos humanos relacionados con las empresas. Los Principios Rectores reconocen los
riesgos a los que se enfrentan los DDHs, al exigir a los estados que garanticen que “las actividades
legitimas y pacificas de los defensores de los derechos humanos no se vean obstaculizadas”.'®

Dado el importante papel de los/as DDHs en la identificacién, prevencidn, mitigacién y garantia de
rendicién de cuentas por los abusos corporativos contra los derechos humanos, es fundamental que
los gobiernos consulten con los DDHs en el proceso de creacién de un PAN. Es de igual, si no mayor,
importancia que los gobiernos garanticen la proteccién efectiva de los defensores a lo largo de los
procesos de PANSs, y aborden los peligros que enfrentan los defensores en su trabajo legitimo en el
contenido del PAN.
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CUADRO 34
PARTICIPACION DE LOS PUEBLOS INDIGENAS EN LOS PROCESOS DE PAN

En julio de 2016, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, con el apoyo de expertos internacionales en derechos
indigenas y empresas y derechos humanos, organizé tres didlogos con los pueblos indigenas en San Pedro de Atacama,
Santiago y Temuco para recopilar informacién sobre los impactos en materia de empresas y derechos humanos, desafios y

recomendaciones para considerar en su PAN.

Algunos ejemplos de los impactos identificados por los pueblos indigenas en los didlogos incluyen: **

® Los impactos profundos en el territorio por parte de la mineria, los sistemas de agua y otros proyectos iniciados por el
estado o por empresas privadas que han dado lugar a cambios culturales, sociales y econdmicos;

® La falta de claridad sobre si negociar con el estado o con las empresas;

® La falta de respeto de las empresas a los sitios sagrados de los pueblos indigenas y la destruccién de los ecosistemas
locales;

® Elimpacto negativo de las diferencias entre el calendario chileno y el calendario mapuche en la vida de los trabajadores
indigenas;

® La existencia de multiples tipos de discriminacién en el mercado laboral en funcién del género y de la identidad
indigena; y

® La discriminacién sistemética contra el derecho al trabajo de los pueblos indigenas sobre la base de la aparicién de
nombres indigenas en las solicitudes de empleo.

Algunos ejemplos de las recomendaciones hechas por los pueblos indigenas durante los didlogos incluyen que el estado ha de:

® Realizar evaluaciones de impacto en los derechos humanos con un enfoque particular en los derechos de los pueblos
indigenas;

® Realizar consultas para las operaciones empresariales ya iniciadas. Estas consultas deben llevarse a cabo como un
proceso continuo, y no sélo para la entrada de la empresa;

® Realizar capacitacién comunitaria para lograr un didlogo efectivo con el estado y las empresas;
® Crear una ley de transparencia corporativa en linea con los Principios Rectores;

® Organizar seminarios y sesiones periddicas de capacitacién con funcionarios estatales y empresas sobre los derechos de
los pueblos indigenas;

® Reconocer el derecho consuetudinario de los pueblos indigenas, incluidos los mecanismos para la mediacién y la
resolucién de conflictos; y

® Asegurar la participacién de los pueblos indigenas en las negociaciones de los acuerdos de libre comercio y en la toma
de decisiones sobre inversion.

53 KIT DE HERRAMIENTAS SOBRE PLANES DE ACCION NACIONALES DE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS



3.5.4 Mujer

Reconociendo los “diferentes riesgos que pueden enfrentar las mujeres y los hombres”, los Principios

Rectores también exigen una atencién explicita al tema de género.'” Los derechos de las mujeres a la

no discriminacién y a la igualdad estén protegidos por la Convencién sobre la Eliminacién de todas las

Formas de Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) y los Convenios de la

OIT.'#®

Integrar un enfoque de género significa analizar

como las empresas pueden tener impactos diferentes,
desproporcionados o imprevistos en las mujeres o los
hombres, como resultado de sus diferentes roles y derechos
sociales, legales y culturales basados en el género.

Los procesos de PANs brindan la oportunidad de
comprendery abordar las formas en que las actividades
empresariales perpettan la discriminacién generalizada
contra las mujeres en los lugares de trabajo, contribuyen a
condiciones de trabajo inestables y vulnerables, y dan lugar a
impactos de derechos humanos especificos de género.

Las mujeres y los hombres a menudo experimentan
impactos en los derechos humanos relacionados con las
empresas, de diferentes maneras. Con frecuencia, las
mujeres soportan una carga desproporcionada de impactos
sociales, econdmicos y ambientales negativos al tener menor
acceso a los beneficios, tales como la creacién de empleos,
contratos de suministro, o compensacién, que pueden ser
generados por el desarrollo del sector privado. Por ejemplo,
en el sector de la confeccién, donde las mujeres representan
la gran mayoria de los trabajadores, ellas pueden ser mas
vulnerables a los impactos negativos sobre los derechos
humanos. Si bien todos los trabajadores pueden verse
afectados por ciertos abusos (como incendios y riesgos de
seguridad en el edificio, salarios bajos, etc.), las mujeres

CUADRO 35

CONTENIDO SOBRE LOS DEFENSORES
DE DERECHOS HUMANOS EN LA ENLB
DE TAILANDIA

La Fundacién Manushya, una ONG que estd muy

involucrada en el proceso del PAN tailandés y que

lidera la elaboracién de una ENLB para incorporarla en
el proceso oficial del PAN, ha utilizado el suplemento
temaético del Kit de Herramientas del DIHR-ICAR sobre
los defensores de los derechos humanos, publicado

por ICAR y el Servicio Internacional para los Derechos
Humanos (SIDH) para crear una ENLB temdtica sobre la
implementacién de los Principios Rectores en relacién
con los DDHs.

Ademas, algunos PANs han abordado especificamente
los DDHs en el contenido de sus planes. Por ejemplo, en
ambas versiones del PAN del Reino Unido, el gobierno se
compromete a apoyar a los defensores de los derechos
humanos. La revisién de 2016 compromete al gobierno

a “continuar trabajando a través de [sus] embajadas y
altos comisionados para apoyar a los defensores de los
derechos humanos”.

enfrentan riesgos adicionales de abusos como acoso sexual, agresion y violacién; discriminacién por

razén de embarazo.

Del mismo modo, en el contexto del desarrollo de la mineria, los procesos de gobernanza comunitarios

a menudo excluyen de facto que las mujeres participen de manera efectiva en las consultas y en

la participacién en la toma de decisiones. Los derechos de propiedad de las mujeres pueden verse

afectados adversamente, ya que es menos probable que sean compensados por la pérdida o por dafios a

la propiedad y los activos.

En todas las acciones relacionadas con las mujeres, los derechos humanos y las empresas, es

fundamental que se reconozcan y se tomen las medidas apropiadas para abordar los impactos

experimentados especificamente por mujeres marginadas y por mujeres afectadas por formas multiples

o interseccionales de discriminacion.
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3.6 CONTEXTOS AFECTADOS POR CONFLICTO

En las zonas afectadas por conflictos, la polarizacién extrema entre los actores requiere de un enfoque
altamente participativo, basado en la construccién de confianza y, en algunos casos, la construccién
de la paz. Los modelos tradicionales de participacién de multiples partes interesadas que funcionan

en contextos no conflictivos pueden no ser ttiles o, en su lugar, ser contraproducentes. Siempre que
sea posible, los mediadores profesionales en conflictos deberian participar en el proceso, el disefio y la
implementacién de la participacién de multiples partes interesadas. Donde las situaciones no permiten

tal participacidn, la participacién con grupos interés separados puede ser una opcién.

En las dreas afectadas por conflictos, los estados pueden ser incapaces de proteger adecuadamente
los derechos humanos debido a la falta de control efectivo en estas dreas. Los Principios Rectores
destacan que los estados de origen de las empresas multinacionales que operan en zonas afectadas
por conflictos tienen un rol que desempefiar para ayudar tanto a estas empresas, como a los estados

receptores, a garantizar que las empresas no participan en abusos contra los derechos humanos.'*

En el contexto del desarrollo de los PANS, esto implica que tanto los estados de origen como los
receptores tienen la responsabilidad de garantizar que las empresas domiciliadas en el territorio
respeten los derechos humanos, al incluir acciones especificas dirigidas a las empresas localizadas en
estas dreas. Entre otros esfuerzos, los estados de origen tienen el rol de apoyar los esfuerzos del estado
receptor para desarrollar PANS, incluso a través del apoyo técnico y financiero. Los procesos de PAN

en paises con dreas afectadas por conflictos han visto a algunos gobiernos de los estados de origen

y a embajadas locales contribuyendo a los esfuerzos del PAN del gobierno receptor, en linea con los

estandares establecidos por el Principio Rector 7.

CUADRO 36

ABORDAR LOS DERECHOS DE LAS
MUJERES EN LOS PANS

Reconociendo que “sigue habiendo una brecha salarial sustancial entre mujeres

y hombres” en Alemania, el PAN recuerda que el Gobierno Federal ha iniciado
un didlogo sobre esta cuestién entre las organizaciones de empleadores y de
empleados, y ha introducido numerosas medidas no legislativas, como el Dia
de la Igualdad Salarial y un nuevo procedimiento de evaluacion, asistida por
computadora, para la identificacién de la discriminacién salarial corporativa.

Con respecto a los derechos humanos en las zonas de conflicto, el PAN noruego
declara que intensificard el didlogo sobre el riesgo de abusos sexuales y por
motivos de género cuando corresponda.

El PAN de Polonia también incluye medidas para promover la igualdad de género
en el lugar de trabajo.
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CUADRO 37

ABORDAR EL PAPEL DE LAS EMPRESAS
EN CONTEXTOS AFECTADOS POR CONFLICTOS

Uno de los objetivos generales del PAN de Colombia sobre empresas y derechos humanos es
contribuir a los esfuerzos de consolidacién de la paz post-conflicto del pais, particularmente

en relacién con el conflicto social derivado de las actividades empresariales que podria verse
exacerbado en el contexto posterior al conflicto. Si bien el proceso del PAN de Colombia no
incluyd suficientes consultas con las personas afectadas por el conflicto, el PAN contiene
acciones especificas dirigidas a abordar el papel de las empresas en el conflicto armado del pafs,
y alienta a las empresas a participar en el proceso de justicia transicional.

La Accidn 6.3 establece: “La Unidad de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, como
coordinadora del Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas (SNARIV),
junto con la Direccién de Post-Conflicto, desarrollarén estrategias para que las empresas
contribuyan a la recuperacién de la memoria para la construccién de la paz, la reconciliacién[,]
y la promocidn de los derechos humanos y la reconstruccién del tejido social, para lo cual
pueden desarrollar iniciativas de memoria y construccién de una cultura de paz “. *°
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ANEXO A: LISTA DE VERIFICACION DE PANs

a.

Liderazgo y Apropiacién del
Proceso PAN

e Comprometerse con el Proceso PAN

e Asegurar que la responsabilidad del Proceso PAN esté claramente
establecida y comunicada

e Asegurar la coordinacién y la coherencia entre los actores gubernamentales

b.

Transparencia en todas las
etapas del Proceso PAN

e Elaborary publicar los términos de referencia y un cronograma para el
Proceso PAN

e Publicar la ENLB, las contribuciones de los grupos de interés y cualquier
otro analisis significativo que informe al PAN

e Publicar la ENLB, las contribuciones de los grupos de interés y cualquier
otro andlisis significativo que informe al PAN

C.

Dotacidon de Recursos Adecuada

e Asignar recursos financieros adecuados para el Proceso PAN

2. PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

a.

Participacidon Efectiva de
Todos los Grupos de Interés
Relevantes

e Llevar a cabo un mapeo de los grupos de interés

e Proporcionar informacién adecuada e instalar capacidades donde sea
necesario

e Facilitar la participacién de grupos marginados o en riesgo

e Considerar el establecimiento de un grupo directivo o comité asesor de
partes interesadas.

3. EVALUACION DE LINEA DE BASE NACIONAL

a.

La ENLB como Base del PAN

e Realizar una ENLB como primer paso del Proceso PAN

e Asignarlatarea de desarrollar la ENLB a una entidad adecuada

e Involucrar de forma plena a los grupos de interés el desarrollo de la ENLB
e Publicar y difundir la ENLB

e Revisary actualizar peridédicamente la ENLB

4. ALCANCE, CONTENIDO Y PRIORIDADES

a. Alcance de los PANs

e Abordar todo el alcance de los Principios Rectores
e Abordar todo el alcance de la jurisdiccién del estado

b.

Contenido de los PANSs

o Incluir lineas de accién especificas, medibles, alcanzables, relevantes y
acotadas en el tiempo

e Asegurar la coherencia con otros marcos relevantes

C.

Prioridades para los
PANs

e Priorizar las acciones relativas a los abusos mds graves contra los derechos
humanos por parte de las empresas

e Incluir un enfoque especifico para los grupos marginados o en riesgo

5. RENDICION DE CUENTAS Y SEGUIMIENTO

a.

Responsabilizar de la
implementacidn a los titulares
de las obligaciones

o Identificar quién es responsable de la implementacién de las lineas de accién
individuales y del seguimiento general

e Disefiar un marco para monitorear e informar sobre la implementacién

b.

Actualizar el PAN

KIT DE HERRAMIENTAS

e Identificar un periodo para la implementacién e incluir un compromiso para
actualizar el PAN
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