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Canales de Atención
• Virtual: Formulario web, correo electrónico, WhatsApp y 

Agendamiento Virtual.
• Escrito: Recepción de solicitudes por Ventanilla Única y buzón de 

sugerencias.
• Presencial: Carrera 7 # 63 - 44
• Telefónico: Línea de trasparencia, Línea Nacional y Línea gratuita 

Software de Apoyo
• Formulario web PQRSDF 
• Correo electrónico
• Escrito

CONTI

• Presencial 
• Telefónico
• WhatsApp
• Agendamiento Virtual 

VISTA



PQRSDF POR MECANISMOS DE ATENCIÓN

En las siguientes imágenes se presenta el número de las PQRSDF recibidas por cada canal de atención.

Gráfico 1: PQRSDF POR MES – III Trimestre 2023*
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Gráfico 2: PQRSDF TOTALES- III Trimestre 2023*
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* Fuente: CONTI: canal escrito, Vista CRM: canal presencial sede, canal virtual ,canal telefónico y agendamiento virtual

Fecha de corte: 30 de Septiembre 2023.



• Formulario web 
• Correo electrónico
• Ventanilla Única: Escrito

1931 PQRSDF Recibidas y 
Atendidas

PQRSDF por 
Áreas

Tabla 1 PQRSDF POR ÁREA – III Trimestre 2023*

Gráfico 3: PQRSDF POR MODALIDAD - III Trimestre 2023*
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* Fuente: CONTI: canal escrito

Fecha de corte: 30 de Septiembre 2023.



• Presencial 
• Telefónico
• WhatsApp
• Agendamiento Virtual 

2106 PQRSDF Recibidas y 
Atendidas DAC

Gráfico 4: PQRSDF TOTALES VISTA - III Trimestre 2023*

Número de Atenciones

Julio

Agosto

Septiembre

0

50

100

150

200

250

300

350

AG
EN

DA
MIE

NT
O V

IRT
UA

L

PR
ES

EN
CI

AL

TE
LE

FÓ
NIC

O

W
HAT

SA
PP

22

220

331

121

9

196

344

101
6

263

342

151

Gráfico 5: PQRSDF PORCENTAJE DE USO MECANISMO - III Trimestre 2023*

Uso del 
mecanismo

2%

32%

48%

18%

AGENDAMIENTO VIRTUAL

PRESENCIAL

TELEFÓNICO

WHATSAPP

Gráfico 6: PQRSDF MINUTOS TOTALES DE ATENCIÓN- III Trimestre 2023*
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* Fuente: Vista CRM: canal presencial sede, canal virtual, canal telefónico y agendamiento virtual

Fecha de corte: 30 de Septiembre 2023.



• Presencial 
• Telefónico
• WhatsApp
• Agendamiento Virtual 

Encuestas de Percepción

¿La información suministrada por el 
asesor fue clara y comprensible?

Gráfico 7: Pregunta 1 Encuesta de percepción - III Trimestre 2023*
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Gráfico 8: Pregunta 2 Encuesta de percepción - III Trimestre 2023*
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Gráfico 9: Pregunta 3 Encuesta de percepción - III Trimestre 2023*
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* Fuente: Vista CRM: canal presencial sede, canal virtual, canal telefónico y agendamiento virtual

Fecha de corte: 30 de Septiembre 2023.



SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

Tabla 2: Tabla de información por categoría- III Trimestre 2023*

* El número de solicitudes recibidas es la suma de las casillas de color azul.
** La información de las casillas de color neutro se encuentra incluida dentro de las solicitudes atendidas en termino y fuera de 
termino

* Fuente: CONTI: canal escrito y Vista CRM: canal presencial sede, canal virtual, canal telefónico y agendamiento virtual

Fecha de corte: 30 de Septiembre 2023.
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