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PQRSDF POR CANAL DE ATENCION

En la siguiente imagen se presenta el numero de las PQRSDF recibidas por cada canal de atencion
en el I Trimestre del 2023.
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Grafico 1: PQRSDF por Canal - I Trimestre 2023*
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Fuente: CONTI: canal escrito, canal virtual (correo electrénico y formularios web); Vista 360°: canal presencial, canal virtual (Linea de WhatsApp) y canal telefénico

Fecha de corte: 31 de Marzo 2023.
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PQRSDF POR MECANISMOS DE ATENCION

En las siguientes imagenes se presentan el numero de PQRSDF recibidas por mecanismos de atencion.

Grafico 2: PQRSDF Totales - I Trimestre 2023*

CORREO 1534
FORMULARIO H

PRESENCIAL

VENTANILLA UNICA 117
Total 3765 PQRSDF
J — P | JURISDICCION
Fuente: CONTI: canal escrito, canal virtual (correo electrénico y formularios web); Vista 360°: canal presencial, canal virtual (Linea de WhatsApp) y canal telefénico —_— ESPECIAL FARA LA FAZ

Fecha de corte: 31 de Marzo 2023.



PQRSDF POR MECANISMOS DE ATENCION MENSUAL

En las siguientes imagenes se presentan el numero de las PQRSDF recibidas por mecanismos de
atencion durante cada uno de los meses de trimestre, de acuerdo al mecanismo que pertenece.

Grafico 3: PQRSDF totales por mes- I Trimestre 2023*
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PRESENCIAL TELEFONICO WHATSAPP CORREO FORMULARIO VENTANILLA
UNICA
En Meses
J — P | JURISDICCION
Fuente: CONTI: canal escrito, canal virtual (correo electrénico y formularios web); Vista 360°: canal presencial, canal virtual (Linea de WhatsApp) y canal telefénico —_— ESPECIAL FARA LA FAZ

Fecha de corte: 31 de Marzo 2023.



Formulario web
Correo electronico
Ventanilla Unica

1709 PQRSDF Recibidas
y Atendidas por Area

SOLICITUDES ESCRITAS RECIBIDAS POR AREA SISTEMA CONTI

5520-Departamento de Conceptos y Representacion Juridica
5160-Departamento de Atencion al Ciudadano
5120-Departamento de Atencién a Victimas
5500-Direccion de Asuntos Juridicos
5130-Departamento SAAD Defensa a Comparecientes
4100-Direccion UIA

2001-Secretaria Judicial

5410-Subdireccion de Talento Humano
5140-Departamento SAAD Representacion a Victimas
5100-Subsecretaria

1000-Presidencia

5150-Departamento de Gestion Territorial
5000-Secretaria Ejecutiva

Sala de Reconocimiento de Verdad, de Responsabilidad y de...

5510-Subdireccion de Contratacion
5260-Subdireccion de Fortalecimiento Institucional
5250-Subdireccion de Planeacion
5230-Subdireccion de Comunicaciones
5420-Subdireccion Financiera

5300-Direccion de Tecnologias de la Informacion
3230-Sala de Definicion de Situaciones Juridicas
1001-Relatoria

5440-Departamento de Gestion Documental

3120-Seccion de Ausencia de Reconocimiento de Verdad y...

5431-Oficina Asesora de Seguridad y Proteccion
5220-Subdireccion de Cooperacion Internacional
5210-Subdireccion de Asuntos Disciplinarios
5110-Departamento de Enfoques Diferenciales
3220-Sala de Amnistia o Indulto

Grafico 4: PQRSDF recibidas por Area- I Trimestre 2023*
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Fuente: Sistema de Gestiéon Documental CONTT: canal escrito, canal virtual (correo electrénico y formularios web);

Fecha de corte: 31 de Marzo 2023.



MODALIDAD PQRSDF RADICADAS SISTEMA CONTI

e Formulario web

7 Solictud de Informacién y/o documentos 661
e (orreo electronico
d
e Ventanilla Unica
Queja ’ 2
Peticion incompleta - 74
Peticion entre autoridades - 110
0 100 200 300 400 500 600 700

Grafico 5: PQRSDF recibidas por modalidad- I Trimestre 2023*
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Fuente: Sistema de Gestion Documental CONTI: canal escrito, canal virtual (correo electrénico y formularios web);

Fecha de corte: 31 de Marzo 2023.



Formulario web
Correo electronico
Ventanilla Unica

1709 PQRSDEF Recijbidas
y Atendidas por Area

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

REGISTRADO SISTEMA CONTI

El tiempo promedio de respuesta (en dias), por modalidad de peticion, se calculé sumando los dias habiles
trascurridos desde el dia habil siguiente a la fecha de radicacion del documento hasta la fecha de entrega de
respuesta al peticionario, y posteriormente se dividio entre el namero de solicitudes realizadas por modalidad

entre el 1 de Enero y el 31 de marzo del 2023.

Modalidad CPACA Promedio de Dias Transcurridos
(Dias)
PETICION DE INTERES GENERAL Y/O PARTICULAR 15 10.8
FALTA DE COMPETENCIA 5 3.35
SOLICITUD DE DOCUMENTOS Y DE INFORMACION 10 8.19
PETICION INCOMPLETA 10 6.02
QUEJAS 13 11

Tabla 1: Tiempo promedio respuesta PQRSDF por modalidad - I Trimestre 2023*

J — P | JURISDICCION
Fuente: Sistema de Gestion Documental CONTT: canal escrito, canal virtual (correo electrénico y formularios web); — ESEECISLEARA LATAZ

Fecha de corte: 31 de Marzo 2023.



e DPresencial

o Telefonico
e WhatsApp

USO DE MECANISMOS REGISTRADOS SISTEMA VISTA

Uso del mecanismo

Grafico 6: PQRSDF totales software Vista - I Trimestre 2023*
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mar Grafico 7: Porcentaje de uso PQRSDF por mecanismo- I Trimestre 2023*
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* Fuente: Vista 360°: canal presencial, canal virtual (Linea de WhatsApp) y canal telefénico

Fecha de corte: 31 de Marzo 2023.



ENCUESTAS DE PERCEPCION REGISTRADAS EN SISTEMA VISTA

e DPresencial
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o Tele fonlco Grafico 9: Pregunta 2 Encuesta de percepcion - I Trimestre 2023
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Gréfico 8: Pregunta 1 Encuesta de percepcion - I Trimestre 2023*

2056 PQRSDF Recibidas

Grafico 10: Grafica porcentaje de respuestas de encuesta de percepcion - I Trimestre 2023*
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y Atendidas

* Fuente: Vista 360°: canal presencial, canal virtual (Linea de WhatsApp) y canal telefénico

Fecha de corte: 31 de Marzo 2023.



ENCUESTAS DE PERCEPCION REGISTRADAS EN SISTEMA
VISTA POR CIUDAD

Presencial

Telefonico
WhatsAprp

2056 PQRSDF Recibidas P,
y Atendidas Encuestas
« Ciudades de

Atencion

- Ciudad  Encuestas
Bogota
Cali
Medellin 57
Valledupar 12
Total general

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Encuestas N
7

2056 PQRSDF Recibidas
y Atendidas

Grafico 11: Mapa de calor respuesta de encuesta de percepcién - I Trimestre 2023*
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* Fuente: Vista 360°: canal presencial, canal virtual (Linea de WhatsApp) y canal telefénico

Fecha de corte: 31 de Marzo 2023.



SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y el derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones, en el articulo 11
literal H, a continuacion, se presenta el informe sobre el nimero de solicitudes de informacion recibidas en la

Jurisdiccion durante el presente trimestre, el cual corresponde a 3.765 PQRSDF

Tabla 2: Tabla de informacién por categoria- I Trimestre 2023*

NUMERO DE NUMERO DE
) SOLICITUDES SOLICITUDES EN
NUMERO DE Atendidas
QUE FUERON PQRSDF Atendidas En Tramite de , LAS QUE SE
SOLICITUDE - Fuera de Archivadas Cuejas -
TRASLADADAS | ANONIMAS | Términos Respuesta NEGO EL
5 RECIBIDAS Termino
A OTRA ACCESO A LA
INSTITUCION INFORMACION
3,765 211 1 3,381 111 273 2 2 0

Fuente: Sistema de Gestiéon Documental CONTI: canal escrito, canal virtual (correo electronico y formularios web);

Fecha de corte: 31 de Marzo 2023.
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