TRAMITE DE PQRSDF II
TRIMESTRE 2023

01 de Abril al 30 de Junio del 2023

Secretaria Ejecutiva

Departamento de Atencion al Ciudadano
2023

= JURISDICCION
— ESPECIAL PARA LA PAZ



Canales de Atencion

Virtual: Formulario web PQRSDF, correo electronico y WhatsApp. 1 P
Escrito: Recepcién de solicitudes por Ventanilla Unica y buzén de ~
sugerencias. \

Presencial: Carrera 7 # 63 - 44
Telefdnico: Linea de trasparencia, Linea Nacional y Linea gratuita

Software de Apoyo

e Formulario web PQRSDF
e Correo electronico CONTI

E_e1 o Escrito

X

e Presencial
e Telefonico
e WhatsApp

= JURISDICCION
— ESPECIAL PARA LA PAZ



PQRSDF POR MECANISMOS DE ATENCION

En las siguientes imagenes se presentan el numero de las PQRSDF recibidas por cada canal de atencion.

Grafico 2: PQRSDF TOTALES- II Trimestre 2023*
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Total 3798 PQRSDF

* Fuente: CONTI: canal escrito, Vista CRM: canal presencial sede, canal virtual y canal telefénico J — P | ESPECIAL PARA LA PAZ
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Fecha de corte: 30 de Junio 2023.



Formulario web PQRSDF

1%

Correo electronico
Ventanilla Unica: Escrito

1586 PQRSDF Recibidas y
Atendidas

11%

= FALTA DE COMPETENCIA
= PETICION DE INTERES GENERAL Y/0O
PARTICULAR

Tabla 1 PQRSDF POR AREA - II Trimestre 2023* PETICION ENTRE AUTORIDADES

1002-Grupo de Analisis de la Informacion del GRAI
3110-Seccion de Reconocimiento de Verdad v Responsabilidad
3220-5ala de Amnistia o Indulto

5010-Oficina Asesora de Justicia Restaurativa

PETICION INCOMPLETA

= SOLICITUD AMPLIACION DE
/ INFORMACION

= SOLICITUD DE ACREDITACION COMO
VICTIMA

= SOLICITUD DE DOCUMENTOS Y DE
INFORMACION

= TRAMITE PQRSDF

5210-5ubdireccion de Asuntos Disciplinarios

3230-5ala de Definicion de Situaciones luridicas

5431-Oficina Asesora de Seguridad y Proteccion

5440-Departamento de Gestion Documental

5300-Direccion de Tecnologias de la Informacion

5510-5ubdireccign de Contratacidn

44%

5110-Departamento de Enfoques Diferenciales

S5ala de Reconocimiento de Verdad, de Responsahilidad v de Determinacion de los Hechas y Conductas
5250-Subdireccion de Planeacion
5020-Oficina Asesora de Monitoreo Integral

1%
2% /1%

5230-5ubdireccion de Comunicaciones 4%
1000-Presidencia

5100-5ubsecretaria

5260-5ubdireccion de Fortalecimiento Institucional
5000-5ecretaria Ejecutiva

1001-Relatoria

5140-Departamento SAAD Reprezentacidn a Victimas

Modalidad
PQRSDF

Griéfico 3: PQRSDF POR MODALIDAD - II Trimestre 2023*
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5410-5ubdireccion de Talento Humano
2001-Secretaria Judicial
4100-Direccion ULA PQRSDF pOr
5120-Departamento de Atencion a Victimas 146 K

5130-Departamento SAAD Defensa a Comparecientes 164 AreaS
5520-Departamento de Conceptos y Representacion Juridica 260 fr— JURISDICCION
5500-Direccion de Asuntos Juridicos 359 * Fuente: CONTI: canal e = ESPECIAL PARA LA PAZ
5160-Departamento de Atencidn al Ciudadano 408 LIEIEES o (EaliEl, CeOne —_—

Total general 1586
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Fecha de corte: 30 de Junio 2023.



Grafico 5: PQRSDF PORCENTAJE DE USO MECANISMO - II Trimestre 2023*
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Grafico 4: PQRSDF TOTALES VISTA - II Trimestre 2023*

Gréfico 6: PQRSDF MINUTOS TOTALES DE ATENCION- II Trimestre 2023*
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* Fuente: Vista CRM: canal presencial sede, canal virtual y canal telefonico & s ERRECISLEARALAEAG

Fecha de corte: 30 de Junio 2023.
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Presencial
Telefonico

WhatsApp

;Considera que el asesor
fue amable durante toda
la atencion?

;La informacion suministrada por el
asesor fue clara y comprensible?

PRESENCIAL TELEFONICO WHATSAPP

Grafico 7: Pregunta 1 Encuesta de percepcion - II Trimestre 2023*

* Fuente: Vista CRM: canal presencial sede, canal virtual y canal telefénico

Fecha de corte: 30 de Junio 2023.

80
23

50

100

150J

Grafico 8: Pregunta 2 Encuesta de percepcion - II Trimestre 2023*

Grafico 9: Pregunta 3 Encuesta de percepcion - II Trimestre 2023*
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Grafico 10: Gréfica porcentaje de respuestas de encuesta de percepcion - IT Trimestre 2023*

— JURISDICCION
* Fuente: Vista CRM: canal presencial sede, canal virtual y canal telefénico — ESPECIAL PARA LA PAZ

Fecha de corte: 30 de Junio 2023.



SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Tabla 2: Tabla de informacién por categoria- II Trimestre 2023*

e NUMERO DE
NUMERO DE Atendidas | Archivadas. N SOLICITUDES EN
QUE FUERON PORSDE Atendidas % | En Trdmite de | .
SOLICITUDES SLADADAS | ANG g T e Fuera de requiere R ‘ Chuejas LAS QUE SE NEGO
RECIBIDAS “'“LA 5 NIMA SEHES Termino rerspuesta S EL ACCESO A LA
o SHTLIFH"‘L[.}N INFORMACION
3.798 175 1 3.511 79 207 1 0 0

I;

J — P | JURISDICCION
* Fuente: CONTI: canal escrito y Vista CRM: canal presencial sede, canal virtual y canal telefénico — ESPECIAL PARA LA PAZ

Fecha de corte: 30 de Junio 2023.
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