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ASUNTO: ACEPTACION OFERTA - CONVOCATORIA PUBLICA No. 001 DE 2019
Respetado sefor,

En cumplimiento con lo establecido en el cronograma de la Convocatoria Publica No. 001 de 2019, cuyo objeto
es: “Contratar la gestion documental y sus servicios conexos bajo modalidad BPO (business process
outsourcing), el licenciamiento e implementacion de una herramienta ECM (enterprise content management), y

la consultoria de gestion documental y administracion de contenidos, para la jurisdiccion especial para la paz,
de acuerdo con los procesos estratégicos, misionales, de soporte, de monitoreo y control y su aplicacion”, de
conformidad con el resultado de la evaluacion de las propuestas allegadas dentro del proceso, el Consorcio
FCP 2018 actuando como vocero y administrador del Patrimonio Autonomo Fondo Colombia en Paz — P.A.
FCP, le informa que acepta su propuesta en los términos y condiciones contractuales contenidos en el Analisis
Preliminar, Anexos y Adendas de la Convocatoria Publica No. 001 de 2019, bajo las siguientes condiciones
generales:

Propuesta Economica: CINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS VEINTE
MIL QUINIENTOS TREINTA'Y CINCO PESOS M/CTE _{$5.376.220.535).

Por lo anterior, se dispondra del tiempo establecido en el cronograma para la suscripcion del contrato, debiendo
cumplir con la presentacion de la garantia correspondiente para su perfeccionamiento y legalizacion.
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Elaboro: Diego Palfcios Sanchez — Abogado Coordina@ica del FCP i
“Defensorfa del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GOMZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161

/ 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.
Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las guejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros

" ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra.la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u

oficina de atencidn al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
aspectos gue puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduclaria v sus Consumidores. Para la presentacidn de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio
(direccion y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor
Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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