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ANEXO TECNICO 1

Para prestar el servicio a las dependencias y sedes de la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP)
de impresion, fotocopiado y escaneado, deberd cumplir con las especificaciones técnicas que se
relacionan en este anexo.

La Secretaria Ejecutiva de la JEP requiere contratar el servicio de Impresion, copiado y escaneo,
suministro de papel, insumos, mantenimiento preventivo y correctivo, repuestos y demas
actividades relacionadas con dichos servicios y equipos, deberdn ser prestados e instalados en
la sede principal de la Jurisdiccion Especial para la Paz - JEP, ubicada en la Cra. 7 No. 63-44 en
los Pisos del 1 al 12 y en las sedes ubicadas en las ciudades de Neiva, Bucaramanga, Corozal,
Cucuta, Pasto, Villavicencio, Quibdd, Medellin, Apartado, Florencia y las demas que sean
requeridas y que correspondan a la naturaleza del objeto del contrato, el horario de atenciéon
requerido ordinariamente es de 8:00 am. a 5:30 p.m. de lunes a viernes y en forma
extraordinaria por necesidades de la JEP previa solicitud del supervisor del contrato mediante
la modalidad de OUTSOURCING DE IMPRESION.

Se considera la modalidad de tercerizacion la mas adecuada para la adquisicion del servicio,
ya que dicha modalidad permitira a la entidad contar con una solucién integral, por firmas
expertas en la prestacion de estos servicios que provean tanto el hardware como los insumos
toner, papel, mantenimiento preventivo y correctivo con repuestos, asi como el personal de
operacién y mantenimiento que se requiere; por consiguiente, garantizando una puesta en
marcha rdpida y eficiente teniendo en cuenta el volumen de documentos que se generan y que
son tramitados por la Jurisdiccion Especial para la Paz - JEP, con el fin de dar cumplimiento a
su objeto misional.

CONDICIONES DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, INSTALACION
MANTENIMIENTO

a) Especificaciones Minimas

El servicio debera comprender la disposicion permanente de dos (2) operarios quienes deberan
ser personas idoneas y capacitadas para prestar el servicio, debidamente uniformado, con
experiencia no inferior a dos (2) afos en la operacién y mantenimiento basico de este tipo de
maquinas y con excelentes relaciones interpersonales y actitud de servicio certificada por el
oferente, los cuales tendran a cargo la operacion de las maquinas y atencion del soporte técnico
(papel — toner etc.) en cada uno de los pisos de la sede en Bogota de la Jurisdiccion Especial
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para la Paz - JEP ubicada la Cra. 7 No. 63-44 en los Pisos del 1 al 12. En el caso de las sedes
regionales EL CONTRATISTA debera implantar la logistica de atencién en sitio de tal forma
que los requerimientos que no puedan ser solucionados en el primer contacto operario de
impresion con sede en Bogotd, sean solucionados en sitio realizando el mantenimiento
correctivo necesario de los equipos para mantener y recuperar la disponibilidad del servicio en
el menor tiempo posible, dentro de los niveles del servicio requeridos para garantizar los
niveles de productividad de la Jurisdiccion Especial para la Paz - JEP.

EL CONTRATISTA deberd suministrar a los operarios los equipos de computo, sistema
operativo Windows 8.1 o superior, paquete office, y software de administracion y gestion local
de las impresoras laser multifuncionales instalado y funcional y demas software que requieran
para el desarrollo propio de sus actividades debidamente licenciados y a su vez parchado a la
fecha. Los equipos deben estar alineados a las politicas de seguridad y confidencialidad de la
informacién de la Jurisdiccion Especial para la Paz — JEP. Ademads, debe suministrar a los
operarios equipos de comunicacion celular corporativa con plan de voz y datos que permitan
la rapida divulgacion de informacion, ubicacion y asignacion de servicios incluyendo el correo
electrénico y todas las herramientas como destornilladores, discos externos, herramientas para
reparacion de equipos y demads para la prestacion del servicio.

El servicio debera incluir un minimo de treinta (30) equipos laser multifuncién monocromaticas
y tres (3) equipos laser multifuncion color en la sede principal Bogota y en el futuro las demas
que la entidad requiera para dar cumplimiento a su objetivo misional.

La distribucion serd como se enuncia a continuacion:

Para la sede de Bogota:

e Treinta (30) impresoras laser multifuncionales monocromaticas en operacion y tres (3)
de respaldo en sitio de las mismas caracteristicas o superiores.

e tres (3) impresoras laser multifuncionales a color en operacion y dos (2) impresoras de
respaldo en sitio de las mismas caracteristicas o superiores.

Para las sedes regionales Neiva, Bucaramanga, Corozal, Cucuta, Pasto, Villavicencio, Quibdd,

Medellin, Apartadd, Florencia, al no tener un registro estadistico de impresion por tratarse de
sedes nuevas, la asignacion inicial serd por demanda bajo las mismas caracteristicas de las
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ofertadas para la sede principal de Bogota sin que esto incurra en costos adicionales para la
JEP.

La solucion ofertada debera tener la capacidad de “modificar” AUTOMATICAMENTE los
atributos de Color a Monocromatico y de simplex a duplex, permitiendo a la Entidad crear
mecanismos que permitan ahorrar costos evitando el desperdicio.

Si la Entidad requiere para la correcta prestacion del servicio impresoras adicionales deben ser
suministradas por el contratista sin incurrir en costos adicionales. Por otra parte, el contratista
debe generar el cobro por volumen de impresion, copiado y escaneado en la modalidad
monocromatica y color de las impresoras operativas y de las que fueron instaladas
adicionalmente dentro de la entidad previa autorizacion del supervisor o delegado designado
por la entidad.

Se estima un minimo mensual del uso del servicio en los siguientes rangos por tipo de servicio:

Cantidad

Tipo Servicio Minima

Estimada
Impresiones/copias en negro 24999
Impresiones/copias en color 1999
Escaneados en negro 1999
Escaneados a color 1999

Las especificaciones técnicas minimas requeridas para las maquinas laser multifuncién tanto
de operacidon como de respaldo se describen a continuacion:

1) Impresora laser multifuncional monocromatica - Cantidad (30)

. Con minimo tres (3) bandejas con capacidad de minimo 500 hojas cada una
. Alimentador Duplex de minimo 200 hojas con tecnologia de un solo paso (DADF)
. Compaginacion electronica.

° Velocidad de copiado Multifuncional B/N min 85ppm.
. Resolucion de impresion 3600 x 1200 dpi.

. Disco duro 320Gb.

. Reduccion y ampliacion 25% - 400%.

. Tamafio de papel minimo carta, oficio y 11 x 17.
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2) Impresora laser multifuncional color - Cantidad (3)

. Minimo tres (3) bandejas con capacidad de min. 500 hojas cada una.

. Alimentador Duplex de minimo 200 hojas con tecnologia de un solo paso (DADF)
. Compaginacion electronica.

. Velocidad de copiado Multifuncional color min 85ppm.

. Resolucion de impresion 3600 x 1200 dpi.

d Disco duro 320Gb.

. Reduccion y ampliacion 25% - 400%.

. Tamano de papel minimo carta, oficio y 11 x 17.

Para el servicio de escaneado, se requiere la funcionalidad de escaner a servicios web, USB,
correo electronico, archivo MFP Local (que consideren por lo menos: SMB, FTP, FTPS). El
proceso de escaneo debe incluir un software de OCR para edicion de archivos y la capacidad
de busqueda para los archivos PDF, es decir, los archivos generados del proceso de escaneo
podran ser manipulados: busquedas, copiado y otras caracteristicas que no tiene los archivos
de tipo imagen.

Los servicios contratados tales como impresion, copia y escaner deben ser controlados
mediante el uso de clave numérica o PIN asignado a cada uno de los servidores y servidoras
dela Entidad, a fin de controlar costos y ahorro de papel comprometidos con el medio ambiente
como también controlar la privacidad y confidencialidad de los documentos impresos,
adicionalmente fijar limites de copiado e impresion si es el caso el cual sera definido por parte
del supervisor de la JEP atendiendo los lineamientos de la Entidad.

La cantidad de maquinas laser multifuncionales se estiman apoyados en la necesidad actual de
la Entidad [laser multifuncional monocromaticas (30) y laser multifuncional color (3)], las
cuales se encuentran sujetas a variaciones por incremento de la demanda, crecimiento de la
entidad y/o necesidades especificas de la JEP, sea necesario aclarar que de requerirse
impresoras adicionales EL CONTRATISTA debe suministrar los equipos necesarios para
atender el incremento de volumen de los servicios contratados sin incurrir en un costo adicional
para la JEP y en la mismas condiciones técnicas y contractuales establecidas en la solucién
integral ofertada.

El Contratista deberd realizar la configuracion actual de las soluciones de
impresion/copiado/escaneado necesarias para atender la demanda que se de en la JEP. Por otra
parte, el contratista de conformidad a los requerimientos de la entidad debera instalar los
equipos adicionales y su costo dependera del resultado de la subasta, teniendo en cuenta la
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cantidad de impresiones/copias/escaneos por el incremento en la concentracion de personas en
los pisos de las diferentes sedes o en el nimero de impresiones, fotocopiados o escaneados.

La distribucion de los equipos del servicio actual, considerando la demanda por parte de los
usuarios en la sede principal de la ciudad de Bogota es la siguiente:

UBICACION JEP | TIPO IMPRESORA  CANTIDAD
Piso 1 Monocromatica 1
Piso 2 Monocromatica 2
Piso 3 Monocromatica 1
Piso 4 Monocromatica 1
Piso 5 Monocromatica 5
Piso 6 Monocromatica 2
Piso 6 Color 2
Piso 7 Monocromatica 4
Piso 7 Color 1
Piso 8 Monocromatica 1
Piso 9 Monocromatica 2

Piso 10 Monocromatica 3
Piso 10 Color 1
Piso 11 Monocromatica 2

Adicional a lo anterior, se cuenta con tres (3) impresoras de respaldo monocromaticas y una (1)
de color. EL CONTRATISTA debe realizar el cobro discriminado por impresion y/o escaneado
adicional a los volimenes estimados con la tarifa mas econdmica ofertada en sus propuestas.
Se deben anexar los catalogos de los equipos ofertados.

EL CONTRATISTA debera suministrar un software de administracién y gestion local de los
servicios contratados (impresion, copia y escaner), que permita generar reportes imprimibles o
exportables digitalmente que incluyan la actividad por piso, usuario, dependencia y sede.
Ademads, la monitorizacion de los dispositivos de impresidn, fotocopiado y escaneado
gestionando las alertas de consumibles, atascos, falta de téner y/o papel y otras anomalias,
permitiendo que estas notificaciones sean transmitidas mediante email a quien designe el
supervisor de la JEP. Lo informes requeridos por la entidad son:

e Reporte del consumo de impresion con diferenciacion monocromatica y color de cada
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impresora en operacion, piso, dependencia y sede.

Reporte del consumo de copias con diferenciacion monocromadtica y color de cada
impresora en operacidn, piso, dependencia y sede.

Reporte del consumo de escaneado con diferenciacion monocromatica y color de cada
impresora en operacidn, piso, dependencia y sede.

Informe global de consumo del periodo a facturar por cada uno de los servicios por
impresora en operacion, piso, dependencia y sede.

Informe estadistico del consumo mensual consolidado por impresora en operacion, piso,
dependencia y sede.

Informe de consumibles toner y papel por impresora en operacion, piso, dependencia y
sede.

Informe de cambio de mdaquinas por dano técnico temporal o definitivo por piso,
dependencia y sede.

Informe de cambio de partes por mantenimiento correctivo.

Levantar, mantener y gestionar el inventario de hardware relacionado con el objeto del
contrato cada vez que la entidad lo requiera y presentarlo mensualmente o cuando sufra
modificaciones.

Y los demds que sean requeridos y que correspondan a la naturaleza del objeto del
contrato.

Durante la vigencia del contrato, EL CONTRATISTA adjudicado deberé contar con todas las
licencias de uso del software propuesto en su oferta por el periodo de vigencia del contrato.

La entrega y distribucion del parque de impresion debe realizarse acorde a la instruccion dada
por el supervisor del contrato quien definird la ubicacion en cada uno de los pisos de la JEP y
las regionales segtin corresponda. La configuracion debe ser hecha en cada uno de los pisos de
la entidad por un técnico certificado por parte del contratista.

EL CONTRATISTA debe ofrecer para el servicio de impresion y copia laser los siguientes

tamanos de papel:

Papel tamafo Carta
Papel tamano Oficio
Papel tamafio Doble carta

Y el tipo de papel que se requiere para tal efecto es papel bond de 75 gramos.
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La solucion integral de outsourcing debe comprender, la instalacion y configuracion de las
impresoras, el suministro de papel, toner, mantenimiento preventivo y correctivo, repuestos,
operarios y demas elementos requeridos lo cual no generara costos adicionales para la JEP. En
todo caso y con el fin de garantizar en todo momento la continuidad en la prestacion del
servicio, el contratista debera contar con equipos de respaldo en sitio.

EL CONTRATISTA debe suministrar toner, kit de mantenimiento y demds consumibles
propios de los equipos suministrados para la correcta prestacion del servicio, estos insumos
deben ser nuevos y originales de la misma marca del fabricante del equipo. Aunado a lo
anterior EL CONTRATISTA debe prestar el soporte técnico y mantenimiento preventivo y
correctivo a los equipos suministrados durante la ejecucidn del contrato. Los repuestos y partes
requeridas para el mantenimiento deberdn ser nuevos y originales de la misma marca del
fabricante de los equipos.

EL CONTRATISTA debera ofertar un servicio acorde a las buenas practicas de la industria que
asegure la disponibilidad del servicio y garantice el cumplimiento de ANS y satisfaccion de los
servidores y servidoras de la JEP durante la vigencia y ejecucion del contrato.

EL CONTRATISTA debera adquirir el compromiso con el cuidado del medio ambiente,
garantizando la eficacia en el uso de recursos y energia, control y sustitucion de
productos/consumibles y reciclaje a través del programa de recoleccion del fabricante el cual
debera estar abalado por el Ministerio del medio ambiente, el proponente deberd adjuntar copia
del certificado de la Entidad que realiza la disposicion final de los residuos.

El servicio sera facturado de acuerdo con la conciliacion que se adelante conjuntamente entre
EL CONTRATISTA y la SUPERVISION del contrato de la JEP, cuyo valor incluye la totalidad
de los recursos, insumos y servicios pactados en el objeto contractual. Se generara factura por
el servicio efectivamente prestado, mes vencido, presentando los reportes de todas y cada una
de las Impresoras en uso e informes que el contratista elaborard para analisis de la supervision.

b) Hojas de Vida de las Impresoras:
Documentacién minima de las maquinas que debe presentar el oferente seleccionado para

la suscripcion del acta de inicio del contrato, so pena del inicio de las acciones por
incumplimiento contractual:

SGC - F27 Anexo Técnico Version 1.0 / 2018-03-15



JEP [0 e ANEXO TECNICO

Pagina 8 de 10

e TFactura de compra de todos los equipos y manifiestos de aduana para confirmar la
introduccion legal al pais y la tenencia de los equipos.

e Los equipos relacionados en la factura y manifiestos de aduana deben coincidir con los
seriales a instalar en la entidad por lo cual estos documentos deben tener una fecha no
mayor a doce (12) meses contados a partir de la firma del acta de inicio para lo cual se
debe anexar certificacion expedida por el fabricante o distribuidor autorizado en
Colombia.

e Presentar certificacion de un distribuidor autorizado en Colombia en el que conste dicha
calidad, mediante el cual se garantice que esté autorizado para la comercializacion y
servicio técnico de equipos multifuncionales de fotocopiado.

e Entregar las impresoras multifuncionales objeto de OUTSOURCING y sus accesorios
conexos, con un uso no mayor a doce (12) meses contados a partir de la firma del acta
de inicio y en cualquier caso, en perfecto estado de funcionamiento.

e El proponente debe garantizar que los equipos ofrecidos no son remanufacturados.
e Presentar ficha técnica o catdlogo de todos los equipos ofrecidos.

Las maquinas que no cumplan con estas especificaciones no seran aceptadas para el inicio del
contrato, lo cual podra traer las consecuencias pecuniarias por el incumplimiento contractual
que genere el retardo que se cause en el inicio del servicio para la Entidad.

El contratista deberd aportar una certificacion de autoevaluacién de cumplimiento de los
Estdandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
firmada por el Representante Legal y el Responsable de Ejecucidon del Sistema SG-SST, de
acuerdo a lo estipulado en la Resolucion que reglamente vigente

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS).

El oferente debera cumplir con los siguientes ANS y las especificaciones respecto de la

prestacion de los servicios conexos al presente arrendamiento que se encuentran detalladas a

continuacion:

1) EL CONTRATISTA sera el responsable de gestionar el parque de impresion instalado en la
JEP objeto del presente anexo y se encargara de velar por el cumplimiento de los niveles de
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2)

3)

4)

5)

6)

servicio, asi como de todo lo relacionado con la gestion integral de los dispositivos de
impresion, copia y escaner instalados haciéndose responsable entre otros conceptos de:

- Monitorizacion y gestion del parque de Impresion

- Gestion y atencion de incidencias y requerimientos

- Asistencia a usuarios sobre el manejo de las impresoras

- Configuracion de equipos de impresion en caso de movimientos y/o cambios por fallas
o renovacion.

- Gestidn del stock de consumibles e insumos

EL CONTRATISTA reemplazard las partes o componentes que presenten fallas, en sitio o
reemplazard la maquina por una de iguales o superiores caracteristicas en caso de no
poderse reparar alli mismo.

EL CONTRATISTA debera disponer de un mecanismo para el reporte de incidentes por
parte de los usuarios. Este podra ser un correo electrénico que sea de facil acceso a los
usuarios del servicio

La atencidn a incidentes en sitio para la sede ubicada en la ciudad de Bogota debe realizarse
en un tiempo maximo de 30 minutos, teniendo en cuenta que, si la falla no se puede
solucionar dentro del periodo de tiempo acordado, EL CONTRATISTA debe suministrar,
instalar y configurar una impresora de respaldo con las mismas caracteristicas o superiores
para evitar traumatismos en la prestacion del servicio. Y posterior a ello solicitar el
respectivo servicio de mantenimiento correctivo y poner en operacion dicha impresora
maximo en (2) dias hébiles a menos que se requiera cambio definitivo de la maquina.

La atencion a incidentes en sitio para las sedes regionales ubicadas en Neiva, Bucaramanga,
Corozal, Cuacuta, Pasto, Villavicencio, Quibdd, Medellin, Apartadé y Florencia debe
realizarse en un tiempo maximo de ocho (8) horas, teniendo en cuenta que, si la falla no es
posible solucionarla de manera oportuna, debe suministrar, instalar y configurar una
impresora de respaldo con las mismas caracteristicas o superiores para evitar traumatismos
en la prestacion del servicio. Y posterior a ello solicitar el respectivo servicio de
mantenimiento correctivo y poner en operacion dicha impresora maximo en (4) dias habiles
a menos que se requiere cambio definitivo de la maquina.

No deben presentarse incidentes por interrupcion del servicio de impresion y copiado a
falta de insumos y/o suministros que inhabiliten su uso.
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7) Si la maquina que presenta el incidente requiere servicio técnico correctivo, debera
realizarse en un tiempo inferior a cuatro (4) horas en la sede de Bogota y doce (12) horas en
las sedes regionales. Nota: Las incidencias reportadas de servicio técnico correctivo después
de la 4 p.m. empiezan a contar a partir del siguiente da habil.

8) El incumplimiento en alguno de los Niveles de servicio representara un descuento de un

10% de la tarifa mensual de OUTSOURCING de la impresora involucrada, por cada hora
de retraso del periodo acordado, que presente la solucion del incidente o problema.
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