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1. DESCRIPCION DEL CONTRATO

1.1 DESCRIPCION GENERAL

Contrato:

Contratar el disefio, implementacion, licenciamiento y soporte
técnico del sistema de gestion judicial para la jurisdiccion especial
para la paz - JEP.

Antecedentes y
justificacion:

En 2016 el Gobierno Nacional, como parte del “Acuerdo Final
Para La Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz
Estable y Duradera™ firmado con las FARC-EP, acord6 crear una
Jurisdiccién Especial para la Paz (JEP) que administrard justicia
y hard parte del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion
y No Repeticién (SIVIRNR).

La creacion de una jurisdiccion transicional como la JEP, conlleva
una serie de procesos que requieren un soporte tecnolégico.
Igualmente, la JEP tiene como objetivo destacarse en los
proximos afios por su gestion de lainformacion y mecanismos de
informacion vy participacién que dard a conocer a los ciudadanos
e interesados.

Como parte de esta iniciativa se contard con un Sistema de
Gestion Judicial que apoye los procesos misionales de la JEP:
Categorizacién y Direccionamiento; Investigacion, Juzgamiento y
Decision; Seguimiento al cumplimiento de sentencias y
resoluciones; y Soporte Judicial, de manera que se pueda llevar
la trazabilidad de todas las acciones asociadas con la
investigacion, esclarecimiento, juicio y sancion de graves
violaciones a los derechos humanos vy las graves infracciones al
Derecho Internacional Humanitario que tuvieron lugar en el
contexto y en razén al conflicto armado.

Objeto:

Proveer un sistema de informacion de Gestion Judicial para la
JEP, que incluya la administracion de procesos judiciales, la
administracion de investigaciones, el seguimiento de sentencias
y resoluciones Yy la gestion de logistica.

Bolsas de horas para la implementacion de requerimientos
adicionales.

Licenciamiento a nombre de la JEP del sistema de Gestion
Judicial para la JEP.

Objetivos Especificos:

e Prower ala JEP con
procesos judiciales de

un sistema de informaciéon que maneje el ciclo completo de los
la JEP.

e Proweer funcionalidad para seguimiento de sentencias y resoluciones.

! http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/procesos-y-conversaciones/Documentos %20compartidos/24-11-

2016NuevoA cuerdoFinal.pdf, consultado en octubre de 2017.



http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/procesos-y-conversaciones/Documentos%20compartidos/24-11-2016NuevoAcuerdoFinal.pdf
http://www.altocomisionadoparalapaz.gov.co/procesos-y-conversaciones/Documentos%20compartidos/24-11-2016NuevoAcuerdoFinal.pdf

e Prower la gestion de logistica para manejo de audiencias y notificaciones y su
integracion con los flujos de procesos judiciales.

e Proweer interoperabilidad con los otros sistemas de informacién que hacen parte de la
arquitectura de la JEP.

Alcance:

Sistema de Gestion Judicial para la JEP

El Sistema de Gestion Judicial incluye 4 subcomponentes principales: administrador de procesos
judiciales, administrador de investigaciones, gestor de logistica y mddulo de seguimiento a
sentencias y resoluciones.

Subcomponentes:

‘Sistema Betion Judlpial J2

De acuerdo al anterior diagrama, se tiene que:

> El administrador de procesos judiciales, eje fundamental del sistema, se apoya en el gestor
de logistica durante el ciclo de vida de un proceso con funcionalidad asociada a gestion de
audiencias y notificaciones.

» InteractGa con el componente de investigaciones asociando pruebas y analisis adicionales a
las actuaciones de los procesos judiciales.

» Tanto el administrador de procesos judiciales como el administrador de investigaciones
deben permitir la parametrizacién de flujos que permitan modelar las actuaciones asociadas
a cada proceso legal conforme a la normatividad.

» Una vez emitidas las sentencias y resoluciones, el sistema debera proveer la funcionalidad
necesaria para hacer seguimiento a su cumplimiento.

La implementacion de Sistema de Gestiéon Judicial de la JEP debe incluir el analisis, disefio,
ajustes requeridos sobre la solucion, la parametrizacién, el acompafiamiento, la migracién de
contenidos y sus metadatos, pruebas, transferencia de conocimiento y puesta en funcionamiento,
adicionalmente debe brindar el soporte y garantia a funcionalidades, integraciones con otros
sistemas y aplicaciones extendidas.

Bolsa de horas

Proveedor debera ofrecer hasta 480 horas-hombre.

Licenciamiento

El proveedor debe entregar a nombre de la JEP la licencia del Sistema de Gestién Judicial para
JEP. Asi mismo debe entregar a nombre de la JEP las licencias de cualquier otro componente
de software que complemente la solucion requerida, sin que dichas licencias generen costos
adicionales para la JEP.

Contexto:
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En el siguiente diagrama se muestran las principales integraciones que se deben implementar
entre el Sistema Gestion Judicial JEP y otros sistemas de la JEP, y los componentes propios de
la Entidad Certificadora que defina la JEP para efectos de acuso de recibo de correo y estampado
cronolégico.
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Relacién con otros sistemas: El sistema de Gestion Judicial:

» Proweera lainformacion de las acciones asociadas con cada actor (victima o procesado) en
el marco de los procesos judiciales, de manera que el Sistema de Atencion a Victimas y otros
actores pueda en todo momento generar la relacién de acciones de cada persona con la
JEP. Se debe tener en cuenta que es el Sistema de Atencién a Victimas y otros actores, el
que se relacionara con Sistema Interinstitucional de Informaciéon de Justicia Transicional del
Ministerio de Justicia (SIITJ).

> Proweera informacion para publicacion en portales tanto de la JEP como externos de acuerdo
con los requerimientos establecidos.

» Producira informacion de reportes tanto para la JEP como para organismos internacionales.
Se deben poder generar reportes, entre otros, por sometidos, victimas, hechos o casos
asociados a resolucion de conclusiones.

» Se integrara con el Gestor documental y de Contenidos considerando que sera en éste
sistema donde se almacenara la informacién. Por tanto, debera traer documentos relevantes
como insumo de procesos judiciales y envar4 para almacenamiento los documentos
generados (resoluciones, sentencias). En este punto se debe tener en cuenta que el Gestor
documental y de Contenidos es el que gestiona informacidon que se recibe de otras entidades,
como Fiscalia General de la Nacidn, Justicia Penal Militar, etc.

» Seintegrara con el Sistema Analitico de la JEP.

> Implementard Acceso de recibo de correo por medio del componente de Email seguro que
se defina.

» Implementara el estampado cronolégico.




Aungue no es objeto del presente proceso el sistema de audio/video, si se debe implementar la
integracion con dicho sistema para la incorporacién de archivos de audio y video al expediente.

Tabla 1. Ficha Descripcion General.

1.2 ACTIVIDADES Y ENTREGABLES

A continuacion, se listan las actividades de alto nivel y los entregables asociados:

ETAPA

ACTIVIDAD

ENTREGABL E

CONTEXTUALIZACION

Entendimiento del sistemay
de surelaciéon con los otros
procesos y sistemas de
informacioén de la JEP

No Aplica.

requerimientos funcionales y
no funcionales

PLANEACION Planeacion y lanzamiento del Plan de Proyecto.
Proyecto
ANALISIS Refinamiento de Documento de especificacién

detallada de requerimientos
funcionales y no funcionales

MODELAMIENTO Y
DESARROLLO

Disefio de la solucién

Parametrizacion de la
herramienta

Desarrollo funcionalidades
complementarias

Documento de disefio.

INTEGRACION CON
OTROS SISTEMAS

Integracién con otros sistemas
de Informacién

Senicios de integracion.

Técnico

PRUEBAS Planeacion Pruebas Plan de Pruebas.
Ejecucion Pruebas Casos de Prueba.
Informe Ejecucion Pruebas.
DESPLIEGUE Entrenamiento Funcional y Manuales de operacion, usuario y

técnico.
Plan de Capacitacion.

Informe Transferencia de
conocimiento.
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ETAPA ACTIVIDAD ENTREGABLE

Sistema de Informacién en
Produccioén.

ESTABILIZACION Acompafiamiento operacién y | Informe Cierre Proyecto.
estabilizacion

Tabla 2. Actividades de alto nivel y entregables asociados.

Nota 1: adicional a los diferentes entregables que aqui se describen el proveedor debe entregar
informes consolidados mensuales de avance y uno a la finalizacién del proyecto. Estos informes
deben cefiirse a los estdndares, estructura y formatos que se definan con la JEP.

Nota 2: Todos los entregables, tanto los definidos en el presente documento, como los adicionales
considerados por el proveedor, seran objeto de revision, aceptacion y recibo a satisfaccion por parte
del SGC, derivado de lo anterior, el oferente debe considerar las actividades propias para realizar
eventuales ajustes sobre los mismos.
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1.2.1 Descripcién Actividades

Implementacién del Sistema de Gestién Judicial parala JEP:
El proyecto se debe desarrollar en 2 fases, de la siguiente forma:

Fase l:
Actividad: 1. Entendimiento del sistema y de su relacion con los otros
procesos y sistemas de informacién de la JEP
Descripcion:

Esta actividad comprende el entendimiento del negocio, de los procesos identificados en la
cadena de valor de la JEP, y de los sistemas propuestos a partir de la documentacion provista
por la JEP y de la aclaracién de inquietudes mediante sesiones con la JEP.

Tareas puntuales:

e Revisar la normatividad asociada al Acuerdo de Paz, Ley estatutaria y demas leyes
aplicables.

e Lectura de informacién preliminar.

e Participar en reuniones de contextualizacion.

¢ Reuision de proyectos en curso y su relaciéon.

Actividad: 2. Planeacion ylanzamiento del Proyecto

Descripcion:

Esta actividad comprende la formulaciéon del plan de proyecto que los planes subsidiarios de
las etapas de inicio, planeacién, ejecucién, monitoreo & control y cierre del proyecto.

Tareas puntuales:

e Preparar el plan detallado del proyecto segin la metodologia de la tecnologia del proyecto
y segun PMI. (Incluye los planes por las distintas areas de conocimiento: comunicaciones,
recurso humano, etc.).

e Aprobar plan de proyecto.

e Realizar reunién de lanzamiento de proyecto — kickoff.

e Acordar criterios de aceptacion de los distintos entregables.

Actividad: 3. Formulacion de requerimientos funcionales, no funcionalesy
técnicos

Descripcion:




Esta actiidad comprende la especificacion detallada de los requerimientos funcionales. los no
funcionales y los técnicos de toda la solucion del Sistema de Gestién Judicial para la JEP, esto
es:

- Administrador de procesos judiciales.

- Administrador de sentencias.

- Seguimiento de sentencias y resoluciones.
- Gestor logistico.

- Integracion con otros sistemas.

Tareas puntuales:

e Elaboracién de Casos de Uso por cada uno de los flujos a modelar incluyendo las
respectivas reglas de negocio.

e Especificacién detallada de requisitos no funcionales.

e Especificacion detallada de requerimientos técnicos.

Actividad: 4. Disefo de la Solucién

Descripcion:

Esta actividad se basa en los entregables de la actividad 3. 3. Refinamiento de requerimientos
funcionales, no funcionales y técnicos, y comprende el disefio la arquitectura de la solucion
(teniendo en cuenta la interaccién con otros sistemas de informacién) y de la interfaz grafica de

toda la solucion del Sistema de Gestion Judicial para la JEP, esto es:
- Administrador de procesos judiciales.

- Administrador de investigaciones.

- Seguimiento de sentencias y resoluciones.

- Gestor logistico.

- Integracién con otros sistemas.

Tareas puntuales:

e Definir estandares para interfaces gréficas

e Elaboracién documento disefio interfaz grafica

e Elaboracion documento de arquitectura de la solucién. Debe incluir la
articulacién/integracion del sistema de grabacidon de audio y video de las audiencias a
comparecientes y victimas?2, asi como la integracion con el sistema de gestiéon documental

y de contenidos (ECM), y el WCM para publicaciéon en portales.

e Enlo referente a la publicacién de informacién, en materia de transparencia, la entrega de
la informacion se debe hacer siguiendo las reglas que contiene la Ley 1712 de 2014 o Ley
de Transparencia y Acceso a la informaciéon Publica. Los datos de las victimas son datos
sensibles y su manejo se hara teniendo en cuenta que se trata de informacion publica
clasificada, para lo cual la JEP debe adoptar los respectivos protocolos de anonimizarian.

2 Sistema de audio y video, es el responsable del reconocimiento de voz y pasa a texto.
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Actividad: 5. Parametrizacion de la herramienta — Fase |

Descripcion:

Esta actividad parte de la actividad 4. Disefio de la soluciéon y comprende la configuracion de la
herramienta y el modelamiento de los distintos flujos de proceso identificados y validados
durante la etapa de refinamiento de requerimientos funcionales. Corresponde a:

- Administrador de procesos judiciales.

- Integracion con otros sistemas.

Tareas puntuales:

e Elaboraciéon documento de modelamiento

e Configuracion de flujos y reglas de negocio

e Modelar los repositorios de datos, contenidos y metadatos

e Modelar interfaces graficas

Actividad: 6. Desarrollo funcionalidades complementarias — Fase |

Descripcion:

Esta actividad comprende el desarrollo de funcionalidades que no permitan ser modeladas de
manera parametrizable en el sistema. Corresponde a:

- Administrador de procesos judiciales.

- Integracion con otros sistemas.

Tareas puntuales:

e Elaboracién funcionalidades complementarias

e Modelar los repositorios de datos, contenidos y metadatos

Actividad: 7. Migracion — Fase |

Descripcion:

Consiste en desarrollar las actividades que permitiran llevar los datos y los contenidos con que
cuente en el momento la JEP a la nueva solucién implementada, garantizando su calidad.
Corresponde a lainformacién que existaal momento de los procesos judiciales. Adicionalmente,
tiene en cuenta la informacion migrada.

Tareas puntuales:

e Definir la estrategia de migracion y poblamiento.

e Disefar los procesos migracion y poblamiento.

e Disefiar las pruebas de migracion y poblamiento.
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Implementar los procesos de migracién y poblamiento.

Probar y aceptar la migracion de datos y contenidos en ambiente de pruebas. Probar y
aceptar el poblamiento en ambiente de pruebas.

Instalar la implementacion de los procesos de migracion y poblamiento en pruebas.

Probar la migracién de datos y contenidos en ambiente de pruebas. Probar el poblamiento
en ambiente de produccion. Ajustar segun resultados de pruebas.

Ejecutar la migracién y poblamiento en ambiente de produccion.

Generar manuales y documentacion sobre los procesos de migracién y poblamiento.
Generar documento de resultados de migracién y poblamiento.

Validar y aceptar la migracion y poblamiento.

Actividad: 8. Integracidn con otros sistemas de informacién — Fase |

Descripcion:

Esta actividad comprende el desarrollo de senicios que permitan exponer / consumir
informacién para interoperar con:

Portales: Exponer informacién a micro sitios JEP

Sistema Atencion Victimas y otros Actores: Captura de informacién basica del actor
(vVictimas y/o procesados) y exposicion de acciones asociadas con el actor en términos de
procesos judiciales.

Gestor Documental y de Contenidos: Consultar los contenidos (documentos estructurados
y multimedia) del ECM y exponer los documentos generados como resultado de las
decisiones de los procesos (resoluciones y fallos). Respecto al Gestor Documental y de

Contenidos se tiene que:

o Implementa la Relatoria y Normativa: Intercambio de informacion con repositorios de
normatividad que pueda ser relevante al caso.

o En esta integracion con el Gestor Documental y Contenidos, se debe tener en cuenta
que:

- Lainformacién debe poderse clasificar segun los siguientes niveles de acceso a la
informacién (Ley 1712 de 2014):

e Publica.
e Publica clasificada.
e Publica reservada.

- Através de la integracion con este sistema se hace la gestion de la conservacién,
custodia y almacenamiento de los diferentes contenidos (documentos, audio, video).

- Como ejemplo de la informacién que se integra en el ECM esta la de las versiones
wluntarias (sometidos, victimas y hechos).
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- Se debe sincronizar con dicho sistema (Gestion Documental y de Contenidos) para
efectos de la gestion de la consernvacion, custodia y almacenamiento de documentos
fisicos.

Tareas puntuales:

e Elaboracién senicios para exponer informacion

e Elaboracién senicios para consumir informacién

Actividad: 9. Planeacién de Pruebas — Fase |

Descripcion:

Esta actividad comprende la planeacién de las pruebas (unitarias, de sistemay de aceptacion),
la elaboracién de los casos de prueba y la configuracion del ambiente para el desarrollo de las
mismas en los distintos ambientes.

e Pruebas unitarias: corresponde a las pruebas que sirven para asegurar que cada uno de los
artefactos implementados funcionan correctamente.

e Pruebas de integracion: corresponde alas pruebas que permiten asegurar que los artefactos
implementados funcionan juntos correctamente.

e Pruebas de aceptacion: son las que permiten a los futuros usuarios de los artefactos
implementados, asegurarse que cumplen con los requerimientos establecidos.

Cubre las implementaciones relacionadas con:
- Administrador de procesos judiciales.

- Integraciéon con otros sistemas.

Tareas puntuales:

e Elaboracion planes y casos de prueba

e Preparacion ambiente de pruebas y herramienta para gestion de errores e incidencias

Actividad: 10.Ejecucién de Pruebas - Fase |.

Descripcion:

Esta actividad comprende la ejecucion de pruebas (unitarias, de sistema y de aceptacién) y los
ciclos de ajuste requeridos para aceptacion de los distintos componentes. Cubre las
implementaciones relacionadas con:

- Administrador de procesos judiciales.

- Integracién con otros sistemas.

Tareas puntuales:

e Realizacién pruebas unitarias

e Realizacidn pruebas de integracion y de aceptacion
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e Realizacién pruebas de carga y estrés

e Provisién herramienta para gestion de errores e incidencias

e Solucién de errores e incidencias producto de las pruebas

Actividad: 11.Entrenamiento funcional y técnico — Fase |

Descripcion:

Esta actividad comprende la aprobacion de la documentacién (manuales de usuario y manuales
técnicos) y las sesiones de capacitacion orientada a los distintos tipos de usuario. Cubre las

implementaciones relacionadas con:
- Administrador de procesos judiciales.
- Integracion con otros sistemas.

Adicionalmente, tiene en cuenta la informaciéon migrada.

Tareas puntuales:

e Revision y validaciéon documentacion

e Sesiones de trasferencia de conocimiento

e Sesiones de trasferencia de conocimiento

Fase Il

Actividad: 12.Parametrizacion de la herramienta — Fase |l

Descripcion:

Esta actividad parte de la actividad 4. Disefio de la soluciéon y comprende la configuracién de la
herramienta y el modelamiento de los distintos flujos de proceso identificados y validados
durante la etapa de refinamiento de requerimientos funcionales. Corresponde a:

- Administrador de investigaciones.
- Seguimiento de sentencias y resoluciones.
- Gestor logistico.

- Integracion con otros sistemas.

Tareas puntuales:

e Elaboracion documento de modelamiento

e Configuracion de flujos y reglas de negocio

e Modelar los repositorios de datos, contenidos y metadatos

e Modelar interfaces gréficas
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Actividad: 13.Desarrollo funcionalidades complementarias — Fase |l

Descripcion:

Esta actividad comprende el desarrollo de funcionalidades que no permitan ser modeladas de
manera parametrizable en el sistema. Corresponde a:

- Administrador de investigaciones.
- Seguimiento de sentencias y resoluciones.
- Gestor logistico.

- Integracion con otros sistemas.

Tareas puntuales:

e Elaboracién funcionalidades complementarias

e Modelar los repositorios de datos, contenidos y metadatos

Actividad: 14.Migracién — Fase Il

Descripcion:

Consiste en desarrollar las actividades que permitiran llevar los datos y los contenidos con que
cuente en el momento la JEP a la nueva solucién implementada, garantizando su calidad.

Corresponde a la informacién que existaal momento en la JEP de:
- Administrador de investigaciones.

- Seguimiento de sentencias y resoluciones.

- Gestor logistico.

Tareas puntuales:

e Definir la estrategia de migracién y poblamiento.

e Disefiar los procesos migracién y poblamiento.

e Disefiar las pruebas de migracion y poblamiento.

e Implementar los procesos de migraciéon y poblamiento.

e Probar y aceptar la migracion de datos y contenidos en ambiente de pruebas. Probar y
aceptar el poblamiento en ambiente de pruebas.

e Instalar la implementacion de los procesos de migracion y poblamiento en pruebas.

e Probar la migracion de datos y contenidos en ambiente de pruebas. Probar el poblamiento
en ambiente de produccién. Ajustar segun resultados de pruebas.

e Ejecutar la migracion y poblamiento en ambiente de produccion.

e Generar manuales y documentacion sobre los procesos de migracion y poblamiento.
Generar documento de resultados de migracién y poblamiento.

e Validar y aceptar la migracion y poblamiento.
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Actividad: 15.Integracion con otros sistemas de informacién — Fase Il

Descripcion:

Esta actividad comprende el desarrollo de senicios que permitan exponer / consumir
informacién para interoperar con:

e Sistema de Analitico de la JEP:

Desde el Sistema de Analitico de la JE sereferencia a la informacion integrada en el ECM,
por ejemplo la de las versiones wluntarias.

Tareas puntuales:

e Elaboracién senicios para exponer informacion

e Elaboracion senicios para consumir informacion

Actividad: 16.Planeacion de Pruebas — Fase I

Descripcion:

Esta actividad comprende la planeacion de las pruebas (unitarias, de sistema y de aceptacién),
la elaboracién de los casos de prueba y la configuracion del ambiente para el desarrollo de las
mismas en los distintos ambientes.

e Pruebas unitarias: corresponde a las pruebas que sirven para asegurar que cada uno de los
artefactos implementados funcionan correctamente.

e Pruebas de integracion: corresponde alas pruebas que permiten asegurar que los artefactos
implementados funcionan juntos correctamente.

e Pruebas de aceptaciéon: son las que permiten a los futuros usuarios de los artefactos
implementados, asegurarse que cumplen con los requerimientos establecidos.

Cubre las implementaciones relacionadas con:
- Administrador de investigaciones.

- Seguimiento de sentencias y resoluciones.
- Gestor logistico.

- Integracion con otros sistemas.

Tareas puntuales:

e Elaboracion planes y casos de prueba

e Preparacion ambiente de pruebas y herramienta para gestién de errores e incidencias

Actividad: 17.Ejecucion de Pruebas - Fase II.

Descripcion:
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Esta actividad comprende la ejecucion de pruebas (unitarias, de sistema y de aceptacién) y los
ciclos de ajuste requeridos para aceptacion de los distintos componentes. Cubre las
implementaciones relacionadas con:

- Administrador de investigaciones.

- Seguimiento de sentencias y resoluciones.
- Gestor logistico.

- Integracidon con otros sistemas.

Adicionalmente, tiene en cuenta la informaciéon migrada.

Tareas puntuales:

e Realizacién pruebas unitarias

e Realizacion pruebas de integracion y de aceptacion

e Realizacion pruebas de carga y estrés

e Provision herramienta para gestion de errores e incidencias

e Solucion de errores e incidencias producto de las pruebas

Actividad: 18.Entrenamiento funcional y técnico — Fase |

Descripcion:

Esta actividad comprende la aprobacién de la documentacion (manuales de usuario y manuales
técnicos) y las sesiones de capacitacion orientada a los distintos tipos de usuario. Cubre las
implementaciones relacionadas con:

- Administrador de investigaciones.

- Seguimiento de sentencias y resoluciones.
- Gestor logistico.

- Integracion con otros sistemas.

Adicionalmente, tiene en cuenta la informacién migrada.

Tareas puntuales:

e Reusion y validacién documentacion

e Sesiones de trasferencia de conocimiento

e Sesiones de trasferencia de conocimiento

Actividad: 19.Acompafiamiento y estabilizacion

Descripcion:

Esta actividad comprende el periodo de acompafiamiento y estabilizacion, y el cierre del
proyecto.

Tareas puntuales:
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e Acompafiamiento operacion

e Solucion de errores e incidencias en el periodo de estabilizacion

e Presentacion informe de estabilizacion y lecciones aprendidas

Bolsade horas:

Para la implementacion de requerimientos adicionales, el proveedor debera incluir
en su propuesta actividades de:

» Implementacion, en términos de parametrizacion de herramienta y/o
desarrollo de funcionalidades complementarias.

» Planeacién de pruebas.

» Ejecucion de pruebas.

» Entrenamiento.

» Puesta en produccion.

Nota: hasta por 480 horas-hombre. La JEP se reserva el derecho de contratacion
con el proveedor y el precio hora ofrecido sera objeto de revisién contra mercado.
La bolsa de horas debe responder a los acuerdos de nivel servicio del Anexo de
ANS.
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1.2.2 Descripcién de Entregables

Implementacién del Sistema de Gestién Judicial parala JEP:
El proyecto se debe desarrollar en 2 fases, de la siguiente forma:

Fase 1:

Entregable: 1. Plan de Proyecto

Alcance:

El documento debera tener el documento base de plan de direccién de proyecto, los planes
subsidiarios y las lineas base.

Dentro de los planes subsidiarios se deberd contar como minimo con:
e plan de gestidn del alcance

e plan de gestién del cronograma

e plan de gestion de calidad

e plan de gestion de recursos humanos

e plan de gestion de las comunicaciones

e plan de gestion de riesgos

e plan de gestion de las adquisiciones

e plan de gestién de los interesados

Entregable: 2. Documento de especificacidon detallada de requerimientos
funcionales y no funcionales

Alcance:

El documento debe contar con por lo menos el siguiente contenido:

e Requerimientos funcionales: se deben desarrollar los Diagramas de casos de uso y la
descripciéon de cada caso de uso con por lo menos: Actores, Resumen, Pre Condicion, Post
Condicion, Flujo Normal de eventos (Accién del actor y Respuesta del componente) y Flujos

alternativos de eventos (Accién del actor y Respuesta del componente).

e Requerimientos no funcionales: se debe considerar como minimo los criterios de calidad:
Seguridad, Usabilidad, Interoperabilidad, Flexibilidad, Disponibilidad y Escalabilidad.

Entregable: 3. Documento de disefio

Alcance:

El documento debe contar con por lo menos el siguiente contenido:
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e Modelo funcional (Diagrama de componentes).

¢ Modelamiento de procesos

e Modelo interfaz gréfica.

e Modelo de datos.

e Diagrama de despliegue.

e Diagrama de interaccion con otros sistemas detallado.
e Arquitectura de la solucién

Incluye la integracion con otros sistemas.

Entregable: 4. Servicios de Integracion - Fase 1.

Alcance:

Corresponde a la implementacion de los senicios de integracion otros sistemas:

Gestor documental y de contenidos: debe integrarse de manera que satisfagan los
requerimientos de almacenamiento, recuperacion y consulta de los contenidos de los
expedientes electronicos de los procesos judiciales que se gestionan el Sistema de Gestién
Judicial JEP (creacion del expediente, adiciébn de contenidos al expediente, uniéon de
expedientes, separacion de un expediente en varios, busqueda y consulta de expedientes) y
que se almacenan en el ECM. Los contenidos aqui mencionados se refieren a diferentes tipos,
tales como texto, audio y video3.

Portales: senicios para exponer informacién en portales.
Sistema de atencién a victimas y otros actores.
Considera la fase 1:

e Portales: Exponer informaciéon a micro sitios JEP

e Sistema Atencién Victimas y otros Actores: Captura de informacion basica del actor
(victimas y/o procesados) y exposicion de acciones asociadas con el actor en términos de
procesos judiciales.

e Gestor Documental y de Contenidos: Consultar los contenidos (documentos estructurados
y multimedia) del ECM y exponer los documentos generados como resultado de las
decisiones de los procesos (resoluciones y fallos). Respecto al Gestor Documental y de
Contenidos se tiene que:

o Implementa la Relatoria y Normativa: Intercambio de informacién con repositorios
de normatividad que pueda ser relevante al caso.

o En esta integracion con el Gestor Documental y Contenidos, se debe tener en
cuenta que:

- La informacion debe poderse clasificar seguin los siguientes niveles de
acceso a la informacion (Ley 1712 de 2014):

e Publica.

e Publica clasificada.

3 Las versiones voluntarias y de las audiencias que se lleven a cabo con comparecientes y victimas, se registran
en audio y video.
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e Publica reservada.

- A traves de la integracion con este sistema se hace la gestion de la
consenvacion, custodia y almacenamiento de los diferentes contenidos
(documentos, audio, video).

- Como ejemplo de la informaciéon que se integra en el ECM esta la de las
versiones woluntarias (sometidos, victimas y hechos).

Se debe sincronizar con dicho sistema (Gestion Documental y de Contenidos) para efectos
de la gestion de la conservacion, custodia y almacenamiento de documentos fisicos.

Entregable: 5. Disefio de los procesos de migraciény poblamiento — Fase 1.

Alcance:

El documento debe contar, por lo menos, con el siguiente contenido:
e Definicién de la estrategia de migracion.

e Descripcién de los procesos de migracién de los contenidos (incluye sus metadatos) que
existan a la fecha en la JEP respecto a los procesos judiciales.

e Identificacion de las herramientas que se usaran para la migracion.

e Trazabilidad entre el origen de los contenidos y sus metadatos y el destino de los mismos:
incluye las definiciones de Extraccion, Transformacién y Carga de metadatos, asi como las
definiciones de las estructuras de almacenamiento de los contenidos.

Considera la fase 1: Administrador de procesos judiciales e integraciéon con otros sistemas.

Entregable: 6. Procesos de migraciony poblamiento ejecutados en ambiente
pruebas (probado y aceptado) - Fase 1.

Alcance:

Corresponde a la ejecuciéon probada y aceptada por la JEP de la migracion de un universo
representativo de contenidos y metadatos.

Considera la fase 1: Administrador de procesos judiciales e integracidon con otros sistemas.

Entregable: 7. Informacién migraday poblamiento en ambiente de
produccién (probado y aceptado) - Fase 1.

Alcance:

Corresponde a la ejecucion probada y aceptada por la JEP de la migracién de todos los
contenidos y metadatos al ambiente de produccion.

Considera la fase 1: Administrador de procesos judiciales e integracidon con otros sistemas.

Entregable: 8. Plan de Pruebas - Fase 1.

Alcance:
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Teniendo en cuenta los diferentes tipos de pruebas: unitarias, de sistema, de integracion, de
carga & estrés y de aceptacion; se debe por cada una de ellas especificar:

e Alcance (funcionalidades a probar).

e Cronograma de ejecucion, indicando ciclos de pruebas, y por cada ciclo: los recursos
humanos, fechas y resultados esperados.

e Estrategia metodoldgica para el desarrollo de las pruebas.

e Condiciones del software a probar.

e Caracterizaciéon de la finalizacion de las pruebas (segun Acuerdos de Nivel de Senicio).
e Condiciones para dewlucion y reinicio de pruebas.

e Protocolo para reporte, correccion de incidencias, liberacion de versiones corregidas.

e Software para registro y control de incidencias.

e Software para pruebas automaticas y sus especificaciones técnicas.

Considera la fase 1: Administrador de procesos judiciales e integracidon con otros sistemas.

Entregable: 9. Casos de Pruebas - Fase 1.

Alcance:

Por cada caso de prueba, se deberia documentar durante la planeaciéon de la prueba:
e Tipo de prueba

e |ID Caso.

e Nombre del caso de prueba.

e Prerrequisitos.

e Descripcién del caso de prueba.

e Pasos de la ejecucion.

Por cada caso de prueba, se deberia documentar durante la ejecucion de la prueba:
e Tipo de prueba

e ID Caso.

e Estado del caso.

e Fechas de ejecucion por ciclo de pruebas.

e Cddigos de incidencias generadas.

Considera la fase 1: Administrador de procesos judiciales e integraciéon con otros sistemas.

Entregable: 10.Informe ejecucion pruebas - Fase 1.

Alcance:
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Respecto a las pruebas que realicen, tanto en ambiente de pruebas como en produccion, para
cada uno de los ciclos que se realicen, se deben entregar periodicamente informes que
contengan por lo menos lo siguiente:

1. Estadisticas de casos de pruebas: sin ejecutar, ejecutados exitosamente y ejecutados con
incidencias.

2. Estadisticas de incidencias por tipo de incidencia: identificadas, solucionadas, segin la
clasificacién definida en el plan de pruebas.

3. Detalle de las incidencias presentadas: caso de prueba asociado, evidencia de la prueba
(imagen o video en los casos que representen complejidad en su reproduccién).

Considera la fase 1: Administrador de procesos judiciales e integracion con otros sistemas.

Entregable: 11.Manualesde operacion, usuario y técnico - Fase 1.

Alcance:

Para todos los procesos modelados se debera entregar como minimo:
1. Manuales de uso.

2. Diccionario de datos detallado.

3. Manual de instalacion.

4. Manual de administrador.

Entregable: 12.Plan de Capacitacion - Fase 1.

Alcance:

Para todos los flujos de proceso implementados se debera disefiar la estrategia de
transferencia de conocimiento, tanto para usuarios funcionales como técnicos. Este plan debe
tener como minimo:

o Estrategia de entrenamiento.

e Cronograma de entrenamiento: indica las fechas, actividades y roles que intenienen.
Material que se requiere Yy resultados.

e Contenidos de entrenamiento: corresponde al material (presentaciones y talleres) que se
usara en el entrenamiento, identificando el publico objetivo del mismo y los objetivos que se
pretenden cumplir.

Considera la fase 1: Administrador de procesos judiciales e integracidon con otros sistemas.
Nota:

El material usado (presentaciones Yy talleres) debe considerar conjuntos de datos y contenidos
reales.

Entregable: 13.Informe transferencia de conocimiento - Fase 1.

Alcance:
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El documento debe contar con por lo menos con el siguiente contenido:
e Relacion de los temas tratados en el entrenamiento.

e Pdlblico y registro de usuarios a quienes se les hizo entrenamiento. Se debe tener en cuenta
que existen por o menos tres tipos de entrenamiento: usuario final, usuario técnico, usuario
administrador.

Considera la fase 1: Administrador de procesos judiciales e integracién con otros sistemas.

Entregable: 14.Sistema de Informacidon en ambiente de produccion (probado
y aceptado) - Fase 1.

Alcance:

Corresponde al sistema instalado en ambiente de produccién, operando sobre datos migrados,
probado y aceptado por la JEP, listo para Operacion.

Incluye las integraciones con los otros sistemas como ECM, WCM y Sistema de grabacion de
audio/video para las audiencias a comparecientes y victimas4.

Considera la fase 1: Administrador de procesos judiciales e integracion con otros sistemas.

Fase 2:

Entregable: 15.Servicios de Integracidn - Fase 2.

Alcance:

Corresponde a la implementacion de los senicios de integracion otros sistemas:

Gestor documental y de contenidos: debe integrarse de manera que satisfagan los
requerimientos de almacenamiento, recuperacién y consulta de los contenidos de los
expedientes electronicos de los procesos judiciales que se gestionan el Sistema de Gestion
Judicial JEP (creacion del expediente, adiciébn de contenidos al expediente, union de
expedientes, separacion de un expediente en varios, blsqueda y consulta de expedientes) y
que se almacenan en el ECM. Los contenidos aqui mencionados se refieren a diferentes tipos,

tales como texto, audio y video®.

Portales: senicios para exponer informacion en portales.
Sistema de atencién a victimas y otros actores.
Considera fase 2:

e Sistema de Analitico de la JEP:

Desde el Sistema de Analitico de la JE se referencia a la informacién integrada en el ECM, por
ejemplo la de las versiones wluntarias.

Entregable: 16.Disefio de los procesos de migraciény poblamiento — Fase 2.

* Sistema de audio y video, es el responsable del reconocimiento de voz y pasa a texto.
® Las versiones voluntarias y de las audiencias que se lleven a cabo con comparecientes y victimas, se registran en audio y
video.
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Alcance:

El documento debe contar, por lo menos, con el siguiente contenido:
e Definicién de la estrategia de migracion.

e Descripcién de los procesos de migracién de los contenidos (incluye sus metadatos) que
existan a la fecha en la JEP respecto a los procesos judiciales.

e Identificacion de las herramientas que se usaran para la migracion.

e Trazabilidad entre el origen de los contenidos y sus metadatos y el destino de los mismos:
incluye las definiciones de Extraccion, Transformacion y Carga de metadatos, asi como las
definiciones de las estructuras de almacenamiento de los contenidos.

Considera la fase 2: Administrador de investigaciones, Seguimiento sentencias y resoluciones,
y Gestor de logistica.

Entregable: 17.Procesos de migraciény poblamiento ejecutados en ambiente
pruebas (probado y aceptado) - Fase 2.

Alcance:

Corresponde a la ejecuciéon probada y aceptada por la JEP de la migracion de un universo
representativo de contenidos y metadatos.

Considera la fase 2: Administrador de investigaciones, Seguimiento sentencias y resoluciones,
y Gestor de logistica.

Entregable: 18.Informacion migraday poblamiento en ambiente de
produccién (probado y aceptado) - Fase 2.

Alcance:

Corresponde a la ejecucion probada y aceptada por la JEP de la migracién de todos los
contenidos y metadatos al ambiente de produccion.

Considera la fase 2: Administrador de investigaciones, Seguimiento sentencias y resoluciones,
y Gestor de logistica.

Entregable: 19.Plan de Pruebas - Fase 2.

Alcance:

Teniendo en cuenta los diferentes tipos de pruebas: unitarias, de sistema, de integracion, de
carga & estrés y de aceptacion; se debe por cada una de ellas especificar:

e Alcance (funcionalidades a probar).

e Cronograma de ejecucion, indicando ciclos de pruebas, y por cada ciclo: los recursos
humanos, fechas y resultados esperados.

e Estrategia metodolégica para el desarrollo de las pruebas.

e Condiciones del software a probar.
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Caracterizacion de la finalizacion de las pruebas (segin Acuerdos de Nivel de Senicio).
Condiciones para dewolucioén vy reinicio de pruebas.

Protocolo para reporte, correccion de incidencias, liberacion de versiones corregidas.
Software para registro y control de incidencias.

Software para pruebas autométicas y sus especificaciones técnicas.

Considera la fase 2: Administrador de investigaciones, Seguimiento sentencias y resoluciones,
y Gestor de logistica.

Entregable: 20.Casos de Pruebas - Fase 2.

Alcance:

Por cada caso de prueba, se deberia documentar durante la planeacion de la prueba:

Tipo de prueba

ID Caso.

Nombre del caso de prueba.
Prerrequisitos.

Descripcion del caso de prueba.

Pasos de la ejecucion.

Por cada caso de prueba, se deberia documentar durante la ejecucion de la prueba:

Tipo de prueba

ID Caso.

Estado del caso.

Fechas de ejecucion por ciclo de pruebas.

Caddigos de incidencias generadas.

Considera la fase 2: Administrador de investigaciones, Seguimiento sentencias y resoluciones,
y Gestor de logistica.

Entregable: 21.Informe ejecucidn pruebas - Fase 2.

Alcance:

Respecto a las pruebas que realicen, tanto en ambiente de pruebas como en produccion, para
cada uno de los ciclos que se realicen, se deben entregar periédicamente informes que
contengan por lo menos lo siguiente:

4,

Estadisticas de casos de pruebas: sin ejecutar, ejecutados exitosamente y ejecutados con
incidencias.

Estadisticas de incidencias por tipo de incidencia: identificadas, solucionadas, segin la
clasificacién definida en el plan de pruebas.
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6. Detalle de las incidencias presentadas: caso de prueba asociado, evidencia de la prueba
(imagen o video en los casos que representen complejidad en su reproduccion).

Considera la fase 2: Administrador de investigaciones, Seguimiento sentencias y resoluciones,
y Gestor de logistica.

Entregable: 22.Manualesde operacién, usuario y técnico - Fase 2.

Alcance:

Para todos los procesos modelados se debera entregar como minimo:
5. Manuales de uso.

6. Diccionario de datos detallado.

7. Manual de instalacion.
8

Manual de administrador.

Entregable: 23.Plan de Capacitacion - Fase 2.

Alcance:

Para todos los flujos de proceso implementados se debera disefiar la estrategia de
transferencia de conocimiento, tanto para usuarios funcionales como técnicos. Este plan debe

tener como minimo:
e Estrategia de entrenamiento.

e Cronograma de entrenamiento: indica las fechas, actividades y roles que intenienen.
Material que se requiere Yy resultados.

e Contenidos de entrenamiento: corresponde al material (presentaciones y talleres) que se
usara en el entrenamiento, identificando el publico objetivo del mismo y los objetivos que se
pretenden cumplir.

Considera la fase 2: Administrador de investigaciones, Seguimiento sentencias y resoluciones,

y Gestor de logistica.

Nota:

El material usado (presentaciones Yy talleres) debe considerar conjuntos de datos y contenidos
reales.

Entregable: 24.Informe transferencia de conocimiento - Fase 2.

Alcance:

El documento debe contar con por lo menos con el siguiente contenido:
e Relacion de los temas tratados en el entrenamiento.

e Pdlblico y registro de usuarios a quienes se les hizo entrenamiento. Se debe tener en cuenta
que existen por lo menos tres tipos de entrenamiento: usuario final, usuario técnico, usuario
administrador.
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Considera la fase 2: Administrador de investigaciones, Seguimiento sentencias y resoluciones,
y Gestor de logistica.

Entregable: 25.Sistema de Informacién en ambiente de producciéon (probado
y aceptado) - Fase 2.

Alcance:

Corresponde al sistema instalado en ambiente de produccién, operando sobre datos migrados,
probado y aceptado por la JEP, listo para Operacion.

Incluye las integraciones con los otros sistemas como ECM, WCM y Sistema de grabacion de
audioiideo para las audiencias a comparecientes y victimas®.

Considera la fase 2: Administrador de investigaciones, Seguimiento sentencias y resoluciones,
y Gestor de logistica.

Entregable: 26. Informe Cierre Proyecto

Alcance:

Debera contener:
e Informe de medicidn uso y apropiaciéon durante la etapa de acompafiamiento

e Mejoras sugeridas

e Lecciones aprendidas

Bolsa de horas:

Para la implementacion de requerimientos adicionales, el proveedor debera incluir
en su propuesta, los siguientes entregables:

» Documento de disefio Gestion documental y Administracion de Contenidos
JEP/Componentes, extendidos ajustado segln nuevos requerimientos.

Planeacion general de pruebas.
Casos de prueba ajustados.
Informes de pruebas.

Manuales ajustados.

YV V.V VYV V

Requerimientos implementados, de ser necesario con los respectivos datos
migrados e integraciones a que se deé lugar.

Y

Material de entrenamiento ajustado

A\

Informes de entrenamiento.

® Sistema de audio y video, es el responsable del reconocimiento de voz y pasa a texto.
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En la siguiente tabla se muestran las actividades y sus entregables, para la obtencion del Sistema de Gestion

1.3 ACTIVIDADES VS. ENTREGABLES
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1.4 PLAN DE TRABAJO

La siguiente tabla muestra en meses el tiempo de duracién de cada una de las
actividades propuestas:

ACTIVIDAD /MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Fase 1:
1. Entendimiento X
del Sistema

2. Planeacioén del X
Proyecto

3. Formulacion de| x X X
requerimientos
funcionales y no
funcionales

4, Disefio de la X
solucién

5. Parametrizacion X X X
de la herramienta
-Fase 1

6. Desarrollo X X X
funcionalidades
complementarias

—Fase 1

7. Migracion — Fase X X
1

8. Integracion con X X
otros sistemas de
informacion -
Fase 1.

9. Planeacion de X

Pruebas — Fase 1.

10. Eecucidn de X X
Pruebas - Fase 1.

11. Entrenamiento X
funcional y
técnico — Fase 1.

Fase 2:
12. Parametrizacion X X X X
de la herramienta
- Fase 2
13. Desarrollo X X X X

funcionalidades




ACTIVIDAD /MES

10

11

12

Fase 1:

complementarias
- Fase 2

14.

Migracion — Fase
2

15.

Integracion con
otros sistemas de
informacion -
Fase 2

16.

Planeacioén de
Pruebas — Fase 2

17.

Ejecucion de
Pruebas — Fase 2

18.

Entrenamiento
funcional y
técnico — Fase 2

19.

Acompafamiento
y estabilizacion

Tabla 3. Plan General de Trabajo.
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2. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES

A continuacion, se presentan las capacidadesy requerimientos de la herramienta
de gestion judicial. Las capacidades deben soportar la implementacion de los
diferentes requerimientos sobre la herramienta ofrecida.

2.1 IDENTIFICACION DE CAPACIDADES DE LA HERRAMIENTA

Para efectos de las actividades relacionadas con los procesos judiciales de la JEP
se identifica que sobre el sistema de gestidn judicial se requiere las capacidades
gue se detallan a continuacion’:

Nota: la marca en la columna “Opcional” hace referencia a capacidades
adicionales/formas alternas a la minima requerida (en algunos casos) de ofrecer
capacidades en la herramienta. La marca en la columna “Obligatorio” corresponde
a las capacidades minimas requeridas en la herramienta.

” Sobre la tabla se deben tener en cuenta las siguientes definiciones:

Reglade negocio: es unaestructura compuesta por una condicién y una accion a realizarse como consecuencia de que se
cumpla tal condicion. Una condicién corresponde a una Expresion. Cémo acciones se tiene la ejecucién, como minimo, de:
(@) envio de mensajes de correo electronico, (b) despliegue de un mensaje, (c) ejecucion de una
instruccién/operacioén/sentencia, (d) alerta, o (d) inicio de una tarea.

Expresién: corresponde a la constituida por: A <operador relacional> B, dénde A y B corresponden a: (a) Valor tomado de la
estructura de almacenamiento o de un campo de una GUI. (b) Constante. (c) Valor.

Tarea: corresponde a: (a) una interfaz grafica con conjunto de instrucciones para almacenar/modificar/eliminar/desplegar
datos. (b) conjunto de instrucciones, sin intervencion humana, con capacidad para almacenar/modificar/eliminar datos. A
nivel de instrucciones puede haber condiciones de reglas de negocio.

Param etrizacién: corresponde a una GUI nativa al SGJ que permite asignar/modificar valores para alterar el comportamiento
de una secuencia de tareas/tarea/reglas de negocio/instrucciones.

Nativo: se refiere al componente o funcionalidad que fue desarrollado en el mismo lenguaje en el que fue construida una
herramienta, como parte integral de la misma.

Busquedasemantica: busquedas de contenidos basadas en las relaciones de datos asociados a contenidos, tales relaciones
sondentroy hacia otros contenidos.



CAPACIDAD BASICA

DESCRIPCION

OBLIGATORIO
(MINIMO)

Nota: Algunas
capacidades

aparecen con “XA)”
para simbolizar que
son obligatorias, pero
alternos a otra
capacidad obligatoria.

OPCIONAL

Administrar metadatos

Parametrizacion de metadatos para cualquier tipo de contenido (en
formatos de documentos, imagenes, audio, video). Debe permitir la
parametrizacién de metadatos para Expediente virtual.

X

Administrar roles usuarios
de funcionarios
(magistrados, jueces,
investigadores, y otros)

Administrar roles: se tienen en cuenta cargos en las diferentes sals,
secciones y secretaria, etc.; niveles de acceso a la informacion
(segun nivel de confidencialidad de la misma), y permisos para
ejecucion de funcionalidades de la herramienta.®

Administrar usuarios por roles definidos.

Reglas de negocio

Una condicién de regla de negocio permite varias expresiones
unidas por operadores logicos (AND, OR). A una expresion o
expresiones unidas por operadores logicos se le debe poder aplicar
el operador de negacion.

Utilizacion de Administrador especializado de condiciones de reglas
de negocio: debe ser un componente de software nativo al SGJ que
permite establecer las condiciones de las reglas de negocio.

Aplicaciéon de una misma condiciéon de regla de negocio a varias
acciones (auna o un conjunto de acciones) dentro de uno o varias
secuencias diferentes de tareas. Una accioén se refiere a cualquiera
de las incluidas en la definicion de Regla de negocio. En este caso,
la condicion de regla de negocio no se define cada vez que se aplica
sobre una accion, se define una sola vez y se pude asociar varas
veces con diferentes acciones.

Administrar permisos para
usuarios y roles sobre
contenidos y datos.

Permite identificar en qué momento del proceso judicial y sobre qué
tipos de contenidos tiene acceso (lectura y/o escritura) un rol y por
ende sus usuarios. Se debe tener en cuenta que los contenidos
estan en un expediente virtual.

Administrador de Procesos
judiciales

Parametrizacion de procesos judiciales involucrando por lo menos
los siguientes: actores, tareas, reglas de negocio, tipos de
contenidos, relaciones entre los anteriores, secuencia de tareas,
condiciones de reglas de negocio cuya aplicacién define la
secuencia de tareas.

Parametrizacion de procesos judiciales que emplee una notacion
grafica para crear y visualizar procesos, que represente por lo
menos los siguientes: actores, tareas, reglas de negocio, tipos de
contenidos, relaciones entre los anteriores, secuencia de tareas,
condiciones de reglas de negocio cuya aplicacion define la
secuencia de tareas.

Incorporacién a un proceso de tareas predefinidas asociadas a fluos
judiciales, distintos a Reparto, Citacion y Notificacion.

Incorporacion a un proceso de tareas predefinidas, parametrizables,
distintas a Reparto, Citacion y Notificacion.

8 A ttulo ilustrativo, para la Seccién de Apelacion, se tiene lo siguiente: el auxiliar judicial o administrativo tendré acceso a
toda la ruta de entrada y salida de documentos que llegan y salen del despacho; sin embargo, no podrd a acceder a
informacion sustancial de los procesos o procedimientos que estén en sustanciacion o proyeccion, por encontrarse con
reserva judicial; i) Los y las magistrados auxiliares, asi como profesionales sdlo podran ver desde el sistema los casos o
procesos que estén asignados para sustanciacion o proyeccion; iii) Los y las magistrados titulares sélo tendran restriccion en
el sistema para ver asuntos que no estén en su fuero de despacho. Por lo anterior, se tiene entonces, que no todos los
usuarios: auxiliares judiciales, magistrados auxiliares, profesionales y magistrados titulares presentan restricciones difere ntes

sobre la ejecucion de las funcionalidades del sistemay sobre la informacién que se puede acceder.
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CAPACIDAD BASICA

DESCRIPCION

OBLIGATORIO
(MINIMO)
Nota: Algunas

capacidades
aparecen con “XA)”
para simbolizar que
son obligatorias, pero
alternos a ofra
capacidad
obligatoria.

OPCIONAL

Interfaces Graficas de
Usuario

Utilizacion de un Administrador nativo para construir Interfaces
Gréficas de Usuario (GUI, por sus siglas en inglés).

X

B Administrador nativo para construir GUl usando funcionalidades
paraincorporar elementos graficos predefinidos (como minimo: lista de
seleccion, texto de captura, etiqueta, boton de seleccion, caja de
seleccion).

Reparto

Cuenta con algoritmos de sorteo para asignacion de procesos
judiciales a despachos.

Cuenta con algoritmos parametrizables de asignacion de procesos

judiciales a despachos, basados en las siguientes parametrizaciones:
a) Unidad de Atencion a Procesos judiciales - UAP: valor de la

unidad (un ndmero entero) y la unidad (por lo menos: horas, dias,

meses).

Asignacion del nimero méximo de UAPs que, entre reparto y

reparto, pueden tener los diferentes despachos.

Asignacion del nimero de UAPs a un proceso judicial objeto de

reparto.

Definicion de Atributos de Balance - AB. Un AB es un subconjunto

de las caracteristicas que definen a una persona que participa en

los procesos judiciales, por lo menos: tipo de persona (procesado,

victima) y género (mujer, hombre).

Definicion de la prioridad de las AB que se definan: indica el orden

de aplicacion de las AB durante el reparto.

b)
c)
d)

e)

B reparto se hace teniendo en cuenta:

1. Que nosedebe exceder elnimero de UAPs paralos despachos,
entre repartoy reparto.

2. Se debe propender por mantener el balance del nimero de
procesos en cada despacho en simetria con el total de procesos
de llegan a la JEP, por cada una de las AB que se definanen el
literal d, aplicando las prioridades del literal e.

Cambiar el nimero de UAPs asignado a un proceso ya asignado aun
despacho, elnimero de UAPs que se sume o se reste a dicho proceso,
debe ser sumado o restado, segun seael caso, al total de UAPs que
tiene asignados el despacho en el cual se atiende el proceso (el
numero del literal b).

X (A)

Consultas y reportes para analisis de asignaciony reparto.

Notificacion

Parametrizacion de notificaciones respecto a las siguientes
caracteristicas: a) Textos estandar segun la notificacion. Esto es que
un usuario al momento de generar la notificacién no debe escribir el
texto de la notificacion. b) Mecanismos que permitan la identificacion
automatica de las personas alas que seles vaa notificar, esto es que
al momento de generar la notificacion: i) Un usuario no debe ingresar
el nombre de quien se va a notificar ii) En el caso de las notificaciones
por correo electronico, un usuario no debe escribir la direccion de
correo electrénico. i) En el caso de las notificaciones personales, un
usuario no debe escribir la direcciéon de correspondencia. c)
Mecanismos que permitan identificar automaticamente los datos de
quien notifica, esto es que, al momento de generar la notificacion, un
usuario no debe ingresar los datos de quien notifica (nombre, cargoy
areade la JEP).

Lo anterior implica entonces que la notificacion se genera
automaticamente sin intervencion humana.

X(A)

Cuenta con mecanismo de notificacion.
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Implementacién de acuso de recibo de correo, através de servicios de
email seguro de una entidad certificadora que determine para tal
propésito la JEP.

CAPACIDAD BASICA

DESCRIPCION

OBLIGATORIO
(MINIMO)

Nota: Algunas
capacidades
aparecen con “XA)”
para simbolizar que
son obligatorias, pero
alternos a ofra
capacidad
obligatoria.

OPCIONAL

Citacion

Parametrizacion de citaciones respecto a las siguientes
caracteristicas: a) Textos estandar segun la citacion. Esto es que un
usuario al momento de generar la citacion no debe escribir el texto de
la citacion. b) Mecanismos que permitan la identificacién automatica
de las personas alas que se les va a notificar, esto es que al momento
de generar la citacion: i) Un usuario no debe ingresar el nombre de
quien se va a notificar i) En el caso de las citaciones por correo
electronico, un usuario no debe escribir la direccion de correo
electrénico. iii) En el caso de las citaciones personales, un usuario no
debe escribir la direccion de correspondencia. ¢c) Mecanismos que
permitan identificar automaticamente los datos de quien notifica, esto
es que, al momento de generar la citacion, un usuario no debe ingresar
los datos de quien notifica (nombre, cargoy areade la JEP).

Lo anterior implca entonces que la citacion se genera
automaticamente sin intervencion humana.

x(A)

Cuenta con mecanismo de citacion

Implementacion de acuso de recibo de correo, através de servicios de
email seguro de una entidad certificadora que determine para tal
propésito la JEP.

Alerta®

Cuenta con mecanismos de alertas.

Parametrizacién de alertas

Administrar calendario de
actividades judiciales

Administracion de calendarios para actividad judicial (audiencias,
reuniones, citaciones, eventos) por recurso (como minimo: sala,
equipos, nimero de sillas.)

Administracion de calendarios para actividad judicial (audiencias,
reuniones, citaciones, eventos) por funcionario

Programaciéon de audiencias teniendo en cuenta disponibilidad de
recursos y funcionario

Visualizacion de programacion de audiencias

Administrar plantillas de
documentos

Administracion (crear, modificar, versionar) de plantilas de
documentos de entrada y salida, generacion automatica de valores
cémo consecutivos y fechas, integracion de textos predefinidos.

Administracion (crear, modificar, versionar) de plantilas de
documentos de entrada y salida, integraciéon de valores tomados de
datos estructurados.

Administracion (crear, modificar, versionar) de plantilas de
documentos de entrada y salida, integraciéon de valores tomados de
datos no estructurados.

Administracion (crear, modificar, versionar) de plantilas de
documentos de entrada y salida, integracion de textos sugeridos a
partir de datos no estructurados.

Cuenta con un Administrador nativo para construir plantillas. Este
administrador cuenta con funcionalidades para incorporar elementos
gréaficos predefinidos de plantillas, por ejemplo etiquetas.

Busquedas y consultasde
contenidos

Dado(s) un(os) valor(es), hacer busqueda de los momentos de un
proceso judicial dentro de un audio/video digital relacionado con el(los)
valor(es).

Dado(s) un(os) valor(es), hacer blusqueda dentro de contenidos
diferentes aformatos de audio/video digital.

® Para:

- Control de términos de los procesos judiciales.
- Control de términos de las tareas asignadas al interior de cada despacho.
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Dado(s) un(os) valor(es), hacer busquedas de contenidos (en X
cualquier tipo de formato de documentos, imagenes, audio, video).
Para todos los tipos de formatos. Se debe tener en cuenta que un
contenido pertenece a un expediente virtual.

Dado(s) un(os) valor(es), hacer busquedas semanticas de contenidos X
(en cualquier tipo de formato de documentos, imagenes, audio, video).
Debe tener en cuenta que un contenido pertenece a un expediente
virtual.

Una vez listado los resultados de una busqueda se cuenta con filtros X
sobre el listado de resultados. Se debe tener en cuenta que un
contenido pertenece a un expediente virtual.

Monitoreo Informacién de un proceso judicial en el momento en que se monitorea, X

esto es por lo menos:

1. H é&rea JEP que lo esta atendiendo, la Ultima accion que dicha
area ha realizado sobre dicho proceso.

2.  En el entendido de que puede haber una siguiente accion, debe
indicar la accion siguiente, y el area que la realizara.

3. En caso de que la accion conlleve a la generacién de un
documento (por ejemplo: resolucion, notificacion, citacion) y que
el usuario tenga los permisos apropiados, se debe poder
consultar dicho documento.

4. Tiempo transcurrido desde elinicio del proceso.

5. Tiempo estimado para la finalizacién del proceso.

Adicional a la informacién del proceso, se cuenta con un GUI con X

notacion gréafica que muestra los pasos que se han surtido sobre el

procesoy los pasos que restan por realizarse, indicando por cada uno
el area, la accién o acciones y los tiempos de estas.

Integracion Cuenta con APl Rest X
Integracion por medio de servicios con Sistema de Audio/Video digital X
Integracion por medio de servicios con otros sistemas del SGC, por X
ejemplo: Gestor de Correspondenciay Relatoria y Normativa
Integrar con WCM para publicacién de contenidos en portal y sitios X
w eb.
Integracion con un sistema de Single Sign-on como LDAP o Active X
Directory.
Integracion por medio de servicios con ECM no nativo al SGJ para la X

implementacién y almacenamiento de los expedientes virtuales y
contenidos asociados a los procesos judiciales.

Incorporacion de archives | Incorporacion manual de archivos de audio/video digital a expediente X
de audio/video digital virtual
Incorporaciéon automatica de archivos de audio/video digital a X

expediente virtual. Significa que el usuario solo tiene que indicar los
archivos de audio y video, y el expediente al que quiere ingresarlos, y
el sistema hace la incorporacion sin intervencion humana.

Registro manual de metadatos en el SGJ del audio/video digital. X
Incluye los valores para busqueda dentro de un audio/video digital.

Incorporacion automatica en el SGJ de metadatos de audio/video X
digital de audiencia. (Todos los valores de metadatos son incorporados
automaticamente). Significa que el usuario no debe ingresar valores
de metadatos, todos se generan automaticamente para los archivos de
audio y video, y los del expediente virtual. Se debe tener en cuenta que
el expediente virtual maneja sus propios datos: foliado e indice
electrénico, cuyo manejo debe ser automatico.

Incorporacién semi-automatica en el SGJ de metadatos de audio/video X
digital de audiencia (al menos un valor de metadatos es de ingreso por
el humano). Significa que el usuario ingresa algunos valores de
metadatos y algunos otros los generael sistema de forma automética
paralos archivos de audio y video, y los del expediente virtual. Se debe
tener en cuenta que el expediente virtual maneja sus propios datos:
foliado e indice electronico, cuyo manejo debe ser automatico.
Conversién de audio en texto. X
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Contenidos diferentes a| Generacion de documentos a partir de plantilas predefinidas por X

audio/video digital administracion. B usuario selecciona de un listado de plantillas, la
plantilla requerida.
Generacion de documentos a partir de plantillas predefinidas por X

administracién. H usuario usa la plantila que el sistema
automaticamente determina.

Generacion automatica en el SGJ de metadatos de los documentos X
generados a partir de plantillas.

Generacion semi-automatica en el SGJ de metadatos de los X
documentos generados a partir de plantillas (al menos un valor de
metadatos es de ingreso por el humano).

Registro manual de metadatos en el SGJ de contenidos diferentes a X
los generados a partir de plantillas.

Generacion automdtica en el SGJ de metadatos de contenidos X
diferentes alos generados a partir de plantillas. (Todos los valores de
metadatos son generados automaticamente).

Generacion semi-automatica en el SGJ de metadatos de contenidos X
diferentes alos generados a partir de plantillas (al menos un valor de
metadatos es de ingreso por el humano).

Visualizacion de contenidos (en cualquier tipo de formato de X
documentos, imagenes). No todos los tipos de formatos se despliegan
automaticamente mediante funcionalidades nativas del SGJ.

Visualizacion de contenidos (en cualquier tipo de formato de X
documentos, imagenes). Todos los tipos de formatos se despliegan
automaticamente mediante funcionalidades nativas del SGJ. No aplica
paraarchivos de audio y video.

Tachado/subrayado de documentos.

Trabajo colaborativo sobre contenidos.

Versionamiento de documentos.

Registro de notas (comentarios) del lector en documento.

X | X | XXX

Incorporacién automéatica de contenidos a expediente virtual. Se trata
de contenidos que se generan en un caso.

Incorporacién manual de contenidos a expediente virtual. Se trata de X
contenidos que ya estan creados, que en principio eran ajenos al caso.

Incorporacion automatica de contenidos a expediente virtual. Se trata X
de contenidos que ya estan creados, que en principio eran ajenos al
caso. Significa que el usuario solo tiene que indicar los archivos, y el
expediente al que quiere ingresarlos, el sistema hace la incorporacion
sin intervencion humana.

Soporte firma digital para documentos, a través de una entidad X
certificadora que determine para tal proposito la JEP.

Implementacioén de estampado cronologico, a través de una entidad X
certificadora que determine para tal propésito la JEP.

Sistema progresivo de autoguardado del trabajo realizado por el X
usuario con intervalos cortos y capacidad de recuperacion ante caidas
del sistema.

Expediente virtual de un| Integracion con el ECM para el manejo automatico de foliado X
proceso judicial* electrénico™

Integracion con el ECM Manejo automatico de indice electrénico X

Soporte a firma digital del indice electronico, a través de una entidad X
certificadora que determine para tal propésito la JEP. H indice
electrénico se debera firmar digitalmente al cierre del expediente, sin
perjuicio a las garantias de seguridad de la informacién de la JEP. En

10 Conforme cédigo general del procesoy CPACA.

11 “g| foliado de los expedientes electrénicos se llevara a cabo mediante un indice electrénico, firmado digitalmente por la
autoridad, 6rgano o entidad actuante, segun proceda. Este indice garantizara la integridad del expediente electrénico y
permitira su recuperacion cuando se requiera”. Tomado de “Cero papeles en la administracion publica EXPEDIENTE
ELECTRONICO”
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concordancia con el Paragrafo del art. 23 del Acuerdo 023-2014 del
AGN.

Adicionalmente el art. 1 del Acuerdo 003-2015 dice: H indice
electrénico se debe generar cada vez que se asocie un documento
electronico al expediente y se debe firmar al cierre del expediente, sin
perjuicio de los estandares y seguridad de la JEP respecto de los folos
y expedientes®?.
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Creacion automdtica del expediente virtual para cada proceso.

Unién/separacién de expediente a partir de unién/separacion de
procesos judiciales JEP. Tiene en cuenta la trazabilidad y los
metadatos de los expedientes virtuales de origen y nuevo(s)
expedientes.

Unidn/separacion automatica de expediente a partir de
unién/separacion de procesos judiciales JEP. Tiene en cuenta la
trazabilidad y los metadatos de los expedientes virtuales de origen y
nuevo(s) expedientes. Implica que no se requiere de la intervencion
humana para ingresar valores referentes a la trazabildad y a
metadatos.

Manejo de contenidos asociados a varios procesos, esto es relacionar
un mismo contenido con varios expedientes.

Consulta y descarga del expediente de forma parcial o total

Proceso judicial

Union/separacion de dos procesos judiciales, manejo asistido por GUI
de sus datos.

Permite la incorporacién de contenidos de cualquier tipo de formato
(de documento, imagen, video, audio).

Compartir el proceso judicial JEP, por parte de un usuario no
administrador, a otro usuario. Implica compartir el expediente virtual
del proceso judicial.

Consulta de la informacion relacionada con los procesos judiciales.

Auditoria

Registro de guién hace qué, en qué momento, sobre qué

Consulta de logs.

Generar Informacion

Estadistica

Generacion de informes estadisticos agrupados por distintos criterios,
como minimo: tipo de caso, tipo de sentencia, delito, procesado,
victima, hecho, tiempo, lugar.

XXX | X

Uso de instrumentos de visualizacion gréfica (dashboards)

x

Ficha béasica de
procesado®

Ingreso/modificacion/consulta de datos del procesado (puede ser més
de un procesado por caso).

Ficha basica de victima

Ingreso/modificacion/consulta de datos de la victima
(puede ser mas una victima por caso).

Registro de Hecho, Lugar
y Delito.*

Ingreso/modificacion/consulta de datos de Hecho, Lugar y Delito.

Registro de interviniente

Ingreso/modificacion/consulta de datos de interviniente (puede ser
mas de un interviniente).

Registro de
compareciente

Ingreso/modificacion/consulta de datos de interviniente (puede ser
mas de un compareciente).

Usuario

Control automatico de acceso.

Asignacion/Reasignacion automatica de tareas a usuarios de procesos
judiciales JEP.

Asignacion/Reasignacion manual de tareas a usuarios de procesos
judiciales JEP.

Gestion de turnos y disponibilidades de tiempo.

Definicion de grupos de trabajo.

x

Consulta de las tareas asignadas a un usuario

12 Tomado de Guia parala Gesti6n de Documentos y Expedientes Electrénicos, Ministerio de Tecnologias de la Informacién

¥3Ia Comunicaciones.

Usar codificacion estandar que se defina con JEP.
14 Usar codificacion estandar que se defina con JEP.
15 Usar codificacion estandar que se defina con JEP.
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2.2 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

2.2.1

Requerimientos Funcionales

A continuacion, se listan los requerimientos funcionales clasificados por tipo de requerimiento de la siguiente manera:

» Basicos: son aquellos que permiten parametrizar y administrar variables y configuraciones generales.

» Genéricos Flujo Judicial: son componentes comunes en todo proceso judicial (ej, repartir caso, emitir resolucion,
notificar, etc) que pueden ser reutilizables e invocados desde los flujos de actuaciones judiciales y de

investigacion.

» Especificos Flujo Judicial: asociados al flujo particular de los procesos judiciales y de investigacién que se
modelaran a partir de los componentes genéricos.

Se aclara que estos flujos deben ser identificados y detallados por el proponente en la etapa de refinamiento de
requerimientos funcionales.

Nombre del
Requerimiento

Tipo de
Requerimiento

Descripcion

Administrar roles de Basicos Permite la modificacion y consulta de informacién relacionada con los funcionarios

funcionarios (magistrados, gue estaran asociados a los casos o investigaciones.

jueces, investigadores) Debera tener en cuenta la interoperabilidad con el sistema “Gestor de Recursos
Humanos”, en relacion a la gestion de los funcionarios que seran creados en el
sistema de recursos humanos y cuyos roles y/o funciones seran administrados en
el sistema judicial.

Administrar reglas de Basicos Permite configurar las reglas de reparto por tipo de actuaciéon y sala teniendo en

reparto cuenta los distintos algoritmos de asignacion.

Administrar calendario de Bésicos Permite contar con calendarios por recurso (sala, equipos) y por funcionario que

actividades judiciales

permitan ver el agendamiento de las audiencias y/o reuniones requeridas
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Nombre del
Requerimiento

Tipo de
Requerimiento

Descripcion

Administrar recursos Basicos Permite configurar los recursos requeridos en las audiencias de acuerdo con el tipo
requeridos audiencias de actuacion.
Administrar grabaciones Basicos Permite las grabaciones de audio y video en las audiencias y su asociacion a los
audio / video en audiencias distintos casos / investigaciones. De igual manera la lectura de dichos archivos.
Administrar plantillas Basicos Permite la creacién, modificacién y consulta de plantillas de documentos, que
documentos posteriormente pueden ser diligenciadas de manera automatica con informacion
del caso/investigacion.
Se relaciona con el requerimiento: Elaborar documento judicial a partir de plantilla.
Administrar autenticacion, Basicos Funcionalidades que permitan administrar la seguridad mediante autenticacion,
roles y permisos manejo de roles y permisos de usuarios asociados a procesos y a contenidos.
Administrar autenticacion Basicos Senicios que permitan validar la identidad de las personas ante el sistema

electrénica

mitigando el riesgo de suplantacién y firmar electronicamente segun los principios
de autenticidad, integridad y no repudio.

Abrir y actualizar caso /
investigacion

Genéricos Flujo
Judicial

Permite la creacion, modificacion y consulta de informacion relacionada con el caso
o investigacion.

Se debe tener en cuenta que el sistema requerido debe permitir el registro de los
hechos, lugares, delitos, datos sociodemograficos y biograficos de las personas
(victimas y sometidos) debera asociarse a una codificacion estandar.

Repartir casos e
investigaciones

Genéricos Flujo
Judicial

Repartir Casos e Investigaciones alas salas y/omagistrados de acuerdo con el tipo
de actuacion y los algoritmos de reparto asociados

Agrupar o separar casos /
investigaciones

Genéricos Flujo
Judicial

Permite agrupar o0 separar casos/investigaciones garantizando el manejo
correspondiente en el expediente electrdnico.

Agendar audiencia

Genéricos Flujo
Judicial

Permite dentro del caso agendar una audiencia teniendo en cuenta la disponibilidad
de recursos y de funcionarios.
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Nombre del
Requerimiento

Tipo de
Requerimiento

Descripcion

Se relaciona con el requerimiento: Administrar recursos requeridos audiencias.

Elaborar documento judicial
a partir de plantilla

Genéricos Flujo
Judicial

Permite elaboracion de documentos (notificaciones, resoluciones) segun planillas
preestablecidas.

Se relaciona con el requerimiento: Administrar plantillas y el sistema de
Informacion: Gestor Documental y de Contenidos.

Notificar acciones judiciales

Genéricos Flujo
Judicial

Generacién de notificaciones automaticas a las partes y actores involucrados de
acuerdo con el tipo de actuacion

Comunicar a otras
autoridades / entidades

Genéricos Flujo
Judicial

Permite enviar informacion y/o transferir por competencia casos a otras entidades
asociadas con los procesos de investigaciéon y juzgamiento

Administrar expediente
electrénico

Genéricos Flujo
Judicial

Permite administrar (crear, consultar, modificar) contenidos del expediente
electronico, garantizando el uso de indices electronicos y la integracion con el ECM.

Integrar (documentos
estructurados y multimedia)
al expediente electrénico

Genéricos Flujo
Judicial

Permite integrar (extraer y guardar) los documentos generados como parte del
proceso judicial o de investigacién, al Gestor Documental.

Estarelacionado con el requerimiento de Integracién de con otros sistemas: Gestor
Documental y de Contenidos y de Integracion de Software manejo de audio/video

Generar alertas

Genéricos Flujo
Judicial

Permite de manera automatica enviar mensajes a los funcionarios o actores que
tienen pendiente una accion en el marco de los procesos de la JEP.

Soporta el control de términos de procesos judiciales y de tareas asignadas en
cada despacho.

Generar Informacion
Estadistica

Genéricos Flujo
Judicial

Generacién de reportes, estadisticas e indicadores asociados a los procesos
judiciales e investigaciones. El sistema de Gestion de Procesos Judiciales que se
implemente debe considerar por lo menos los siguientes:

» Duracion de los procesos.

» Mora judicial.
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Nombre del
Requerimiento

Tipo de

Requerimiento

Descripcion

Se relaciona con Sistema Analitico de Justicia.

Compartir contenidos
judiciales para consulta
publica

Genéricos Flujo

Judicial

Permite compartir informacién a otros componentes o sistemas de informacion para
consulta publica facilitando el acceso de los ciudadanos a la informacion
relacionada con los mecanismos de reparacion y no repeticién en el marco del
Acuerdo de Paz. En este punto, en particular, se debe tener en cuenta que el
sistema debe contar con facilidades que permitan la consulta del estado del
proceso.

Se relaciona con el micrositio Portal Web y los Portales externos.

Consultar trazabilidad de
un caso/investigacion

Genéricos Flujo

Judicial

Permite consultar el estado de un proceso / investigacion de acuerdo con los roles
/permisos de informacion establecidos. Debe considerar consultas por parte de
funcionarios y consulta publica.

Parametrizar reglas de
Flujos Judiciales

Especificos Flujo

Judicial

Administracion de reglas asociadas al flujo de los casos / investigaciones.

Flujos principales de
actuaciones Judiciales

Especificos Flujo

Judicial

Este requerimiento incluye definicion y ejecucion de flujos asociados alos procesos
judiciales, casos e investigaciones de acuerdo con la normatividad. La lista de flujos
debe afinarse durante el proyecto a partir de la etapa de andlisis y de los insumos
normativos - Ley Estatutaria-. La solucién debe considerar la consulta de las
diferentes actuaciones judiciales.

Flujos alternos de
actuaciones Judiciales

Especificos Flujo

Judicial

Este requerimiento incluye definiciéon y ejecucion de flujos alternos que hacen parte
de los casos e investigaciones, y que se disparan si se presentan situaciones
especiales, ejemplo: apelacion, tutela, etc. La solucion debe considerar la consulta
de la informacion de los flujos alternos a las actuaciones judiciales.
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Los fluos de procesos especificos (principales/alternos) que se presentan a
continuacién son de cardacter ilustrativo y su objetivo no es uno diferente a que se
cuente con una vision inicial de lo que son los diferentes tipos de flujos de procesos
judiciales enla JEP; en todo caso es deber del proponente hacer el andlisis y disefio,
por ende el detallamiento y desarrollo de los mismos conforme la ley teniendo en
cuenta el Reglamento Interno y el Codigo de Procedimiento y las necesidades que
se identifiquen de la JEP. A continuacion, se listan los principales flujos especificos,
con un ejemplo de las condiciones que se cumplen en cada caso.

Los flujos principales de actuaciones Judiciales, se derivan del cumplimiento de
ciertas condiciones, entre las que se destacan:

» Delito Amnistiable: Si/No

» Concede amnistia: Si/No

» Reconoce Verdad y Responsabilidad: Si/No
» Requiere Investigacion: Si/No

A continuacion, se presentan ejemplos de flujos principales de actuaciones
judiciales:

NOMBRE DEL DESCRIPCION EJEMPLO
FLUJO CONDICION
PRINCIPAL
ESPECIFICO

Decidir amnistias
e indultos.

Decidir las amnistias e indultos por delitos politicos y
conexos

Delito amnistiable : Si

Definir la situacion
juridica

Define la situacion juridica de quienes se someten a la
JEP y no seran beneficiados por la amnistia o el indulto
ni seran incluidos en las resoluciones de conclusiones

Concede Amnistia
No

Elaborar
resoluciones de
conclusiones.

Presentar resolucion de conclusiones al Tribunal para la
Paz sobre los hechos mas grawes y representativos
ocurridos en el conflicto armado

Reconoce Verdad y
Responsabilidad: Si

Sancionar a
procesados que
acepten verdad y
responsabilidad.

Emitir una decision definitiva en relacién con los
procesados por la JEP que acepten su responsabilidad

en conductas asociadas al conflicto armado.

Reconoce Verdad y
Responsabilidad: Si

Investigar a los
procesados que
no acepten
verdad y
responsabilidad.

Este proceso depende de las normas procesales que
rijan la JEP, las cuales seran elaboradas por los
magistrados y presentadas por el Gobierno al Congreso
de la Republica

Reconoce Verdad y
Responsabilidad: No

Sancionar a los
responsables que
no acepten

Este proceso depende de las normas procesales que
rijan la JEP, las cuales seran elaboradas por los

Reconoce Verdad y
Responsabilidad: No
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NOMBRE DEL DESCRIPCION EJEMPLO
FLUJO CONDICION
PRINCIPAL
ESPECIFICO
verdad y magistrados y presentadas por el Gobierno al Congreso

responsabilidad.

de la Republica

Revisar
Sentencias y
Providencias de
otras
jurisdicciones y
entidades.

Revisar las sentencias y providencias proferidas por la
justiciay definir la sustitucion de las penas impuestas por
la justicia ordinaria

Para el caso de flujos alternos de actuaciones Judiciales, las variables pueden ser

asociadas a:

e Tutelas: Si/ No
e Solicitud de Extradicion: Si/No

e Conflicto de Competencias: Si/No

A continuacion, se presentan ejemplos de flujos alternos de actuaciones judiciales:

solicitudes de
Extradicion

NOMBRE DEL DESCRIPCION EJEMPLO
FLUJO CONDICION
ALTERNO

ESPECIFICO
Resolver acciones | Decidir acciones de tutela por acciones y omisiones de la
de tutela. JEP
Revisar conflictos | Participar en la definicion de conflictos de competencia | Conflicto de
de competencia entre la JEP y otras jurisdicciones Competencia: Si
Decidir sobre Resolver las controversias extradicion Solicitud de

extradicion: Si

Decidir sobre
libertades
condicionadas.

Resolver las solicitudes de libertad

condicionada/anticipada

Resolver recursos
de apelacion

Resolver los recursos de apelacion que se presenten
contra resoluciones y/o sentencias de la JEP

Recurso de apelacion:
Si

En estos flujos interactdan las distintas areas de la JEP de la siguiente manera:

e Sala de Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad — SRVR: recibe

informes de otras jurisdicciones que operen en Colombiay de organizaciones
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de victimas y de derechos humanos, relacionados con conductas cometidas
en ocasion del conflicto armado. Con base en la informacién que recibe, ésta
sala realiza informes tematicos en los que se identifican los méaximos
responsables y quienes no tuvieron una participacion determinante, y se lleva
a cabo un proceso de notificacion, rendicion voluntaria de los hechos (donde
puede o no hacer reconocimiento de verdad y responsabilidad) y, contraste
y cotejo de la informacion. Dependiendo del caso, los procesados son
enviados a la Seccion del Tribunal de Paz de Reconocimiento, a la Unidad
de Investigacion y Acusacion, a la Sala de Amnistia e Indulto, o a la Sala de
Definicion de Situacion Juridica.

Sala de Amnistia e Indulto: Esta sala recibe las listas e informes de la
Fiscalia, las solicitudes individuales de Oficio y Parte, los casos procedentes
del Tribunal de Paz — Seccion de No Reconocimiento, la Unidad de
Investigacion y Acusacion, la Sala de Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidad, y la Sala de Definicion de Situacion Juridica. En esta sala
de define si se otorga o no Amnistia e Indulto a los procesados; en caso de
que no se conceda, entonces el caso se envia a la Sala de Reconocimiento
de Verdad y Responsabilidad o al Tribunal de Paz — Seccidon de Apelacion.

Sala de Definicion de Situacién Juridica: recibe casos de la Unidad de
Investigacion y Acusacion, de la Sala de Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidad, del Tribunal de Paz — Seccién de No Reconocimiento, de
otras jurisdicciones y solicitudes individuales. En esta sala se resuelve la
situacion juridica de quienes no seran objeto de amnistia ni de resolucién de
conclusion, ni de aquellos procesados a los que no se les exigird
responsabilidad ante el Tribunal. Los casos pueden ser enviados ala Sala de
Amnistia e Indulto, a la Sala de Reconocimiento de Verdad vy
Responsabilidad o puede solucionarse la situacion juridica de los
procesados.

Unidad de Investigacién y Acusacion - UIA: recibe casos de la Sala de
Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad en los casos en los que no hay
reconocimiento por parte de los procesados o en los casos en los que existe
desacuerdo con el proceso de individualizacion. En este despacho se revisa
e investigan lo casos y se decide si amerita acusacion.

Tribunal de Paz — Seccidénde Primera Instancia — Reconocimiento de Verdad:
Esta Seccion del Tribunal de Paz recibe todos los casos de la Sala de
Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad en los que efectivamente hay
reconocimiento de los hechos por parte del procesado. Esta seccion profiere
la sancién propia correspondiente y se encarga de la supervision y
certificacion del cumplimiento de las sanciones. Una vez se ha cumplido el
tiempo de la sancion, finaliza el proceso de supervision.

Tribunal de Paz — Seccidon de Primera Instancia — No Reconocimiento de
Verdad: Esta seccion del Tribunal de Paz recibe los casos provenientes de
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la Unidad de Investigacion y Acusacion en los que se produce un escrito de
acusacion. Aqui se llevan a cabo las audiencias de no reconocimiento y se
profieren las sentencias correspondientes.

e Tribunal de Paz — Seccidn de Apelacion: Esta seccién del Tribunal recibe
todas las apelaciones provenientes de las decisiones que se toman en las
secciones del Tribunal en los casos de Reconocimiento y no Reconocimiento
de responsabilidad, en la Sala de Definicion de Situacién Juridica, en la Sala
de Amnistia e Indulto o las de victimas de Derechos Fundamentales.

e Tribunal de Paz — Seccidn de Revision: Esta seccion del Tribunal de Paz se
encarga de revisar los casos remitidos por la Sala de Definicion de Situacion
Juridica, los casos de otras jurisdicciones, los conflictos de competencia
entre salas, los casos remitidos por la Sala de Reconocimiento de Verdady
Responsabilidad, las solicitudes individuales relacionadas con casos de
protesta social, y los casos de extradicion.

El Sistema de Gestion Judicial debe permitir la interrelacion para consulta de
informacion con otras/entre Salas, Secciones u otros 6rganos de la JEP. Su
implementacion debe apoyar el derecho de defensa, contradiccion vy
participacién efectiva de victimas.
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A continuacion, se presenta otra vista de los requerimientos, relacionada con su
asociacion con los subcomponentes dentro del Sistema de Gestion Judicial y/o
con otros sistemas de la JEP.

SUBCOMPONENTES SISTEMA DE NOMBRE DEL REQUERIMIENTO
PROCESOS JUDICIALES

Administrar roles funcionarios (magistrados, jueces,
investigadores)

Administrar reglas de reparto

Administrar plantillas documentos

Administrar informacién estructurada del caso /
investigacion

Repartir casos e investigaciones

Agrupar o separar casos / investigaciones
Agendar audiencia

AyB Elaborar documento judicial a partir de plantilla

Notificar acciones judiciales

Sistema Gestion Judicial JEP Comunicar a otras autoridades / entidades

Administrar expediente electrénico

-

Seguimiento Integrar (documentos estructurados y multimedia) al

[ Sentencias y

o Rezolicicnc=al expediente electrénico
) \) Generar alertas

Administrador Procesos
Judiciales

Generar Informacién Estadistica

APt o S Compartir contenidos judiciales para consulta publica

Investigaciones [ Logistica

Consultar trazabilidad de un caso/investigacion

Parametrizar reglas de Flujos Judiciales

Flujos principales de actuaciones Judiciales

Flujos alternos de actuaciones Judiciales

Consultar trazabilidad de un caso/investigacion

C Parametrizar reglas de Flujos Judiciales

Administrar calendario de actividades judiciales
Administrar recursos requeridos audiencias
D Administrar grabaciones audio / video en audiencias

Agendar audiencia

Notificar acciones judiciales
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Comunicar a otras autoridades / entidades

INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS NOMBRE DEL REQUERIMIENTO

Sistema gestion documental y de Integrar (documentos estructurados y multimedia) al
contenido — ECM expediente electrénico-> ECM

Portales Compartir contenidos judiciales para consulta publica

Sistema “Gestor de Recursos Humanos

- Portales

Administrar informacién funcionarios (magistrados,
jueces, investigadores) > Sistema “Gestor de
Recursos Humanos”.

222

Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales corresponden alos aspectos de las aplicaciones,
que no estan directamente relacionados con su comportamiento funcional. Para
efectos de este capitulo se toma como referencia los atributos de calidad'®
propuestos por Wiegers, por cuanto el sistema debe cumplir con los siguientes
atributos:

Seguridad: capacidades de:

v

v

<\

Controlar, monitorear y auditar quién puede ejecutar acciones y sobre
cuales recursos.

Manejar el acceso restringido sobre la informacion.

Evitar accesos no autorizados a las funcionalidades y datos de las
aplicaciones

Prevenir la perdida de informacion

Manejar niveles de acceso a los datos de acuerdo a la administracién de
roles y usuarios, y los niveles de confidencialidad y reserva de la
informacion.

En todo caso, el proveedor debe acogerse a las politicas de seguridad de la
JEP para garantizar la mitigacion de todos los riesgos de pérdida de
confidencialidad e integridad de la informacion, asi como su uso no autorizado;
debe cumplir en la solucion provista a la JEP con de todos los requisitos de
seguridad establecidos en la Ley 527 de 1999.

Flexibilidad: capacidad de adaptarse a condiciones variables y soportar cambios
en las reglas de negocio.

¢ Wiegers, Karl Eugene, Software Requirements- Redmond, WA : Microsoft Press, c1999
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Usabilidad: facilidad con la que las personas que interactian con el sistema pueden
operarlo. En este punto, se deben tener en cuenta los lineamientos y metodologias
en Usabilidad para Gobierno en lineal’.

Accesibilidad: uso por parte de personas con discapacidades. Este atributo con
énfasis en las aplicaciones que son operadas por la sociedad civil.

Interoperabilidad: facilidad de intercambio de datos y la capacidad de consumir y
exponer servicios con otras aplicaciones.

Disponibilidad: proporcion del tiempo que el sistema es funcional y opera.

Escalabilidad: habilidad para manejar incrementos en el volumen de
procesamiento.

Los requerimientos no funcionales que se presentan en la siguiente tabla son de
caracter general y es deber del proponente hacer el analisis y disefio, por ende, el
detallamiento y desarrollo de los mismos conforme la ley y necesidades que se
identifiguen de la JEP. Con base en lo anterior, los requerimientos no funcionales
identificados son los siguientes:

Uso

Nombre del Atributo de Descripcion
Requerimiento Calidad
Asociado
Administrar logs de Seguridad Senicios para registrar, reportar y evaluar evidencias del
auditoria flujo de procesos y de datos, para mantener la integridad del
sistema.
Garantizar Facilidad de Usabilidad La interfaz de usuario del sistema debera cumplir con el nivel

AAA descrito en el manual de usabilidad de Gobierno en
Linea.

Integrar con otros
sistemas

Interoperabilidad

Senicios que permitan integracién con otros sistemas
internos y externos a la JEP: el sistema deber4 exponer
datos a otros sistemas de informacion y debera estar en
capacidad de acceder a informacién de otros aplicativos. a
traves de APIs (Application Programming Interface)

Contar con alta
disponibilidad

Disponibilidad

Senicios que garanticen disponibilidad del 99,5% del
sistema en el subcomponente de gestor de logistica
(disponibilidad de audio y video en audiencias), Yy
subcomponentes de  administracién de  procesos,
investigaciones y seguimiento a sentencias.

7 http://estrategia.gobiernoenlinea.qov.co/623/articles-8237_guia_usabilidad.pdf, consultado en junio de 2017



http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8237_guia_usabilidad.pdf
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Nombre del Atributo de Descripcion
Requerimiento Calidad
Asociado
Garantizar Escalabilidad | Escalabilidad Senicios que permitan incrementar nimero de usuarios o

nivel de procesamiento demandado por incremento en el
tamafio de la operacion.
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2.3 DESCRIPCION DETALLADA DE REQUERIMIENTOS

A continuacioén, se detallan los requerimientos listados en las tablas del numeral 3.1.

Requerimientos funcionales.

2.3.1 Requerimientos Funcionales “Bésicos”
Requerimiento: Administrar roles de funcionarios (magistrados, jueces, investigadores)
Resumen: Permite la modificacion y consulta de informacién relacionada con los

funcionarios que estaran asociados a los casos o investigaciones.

Debera tener en cuenta la interoperabilidad con el sistema “Gestor de
Recursos Humanos”, en relacién a la gestion de los funcionarios que
seran creados en el sistema de recursos humanos y cuyos roles y/o
funciones seradn administrados en el sistema judicial.

Descripcion Detallada:

e Asociacion de roles a magistrados, jueces, investigadores o funcionarios relacionados con
los procesos judiciales e investigaciones.

e Asociacion de salas o dependencias a las que estan asignados los distintos funcionarios

Requerimiento: Administrar reglas de reparto

Resumen: Permite configurar las reglas de reparto por tipo de actuacién y sala
teniendo en cuenta los distintos algoritmos de asignacion.

Descripcion Detallada:

e Asociar las reglas de reparto por tipo de actuacion: manuales, por sala, por especialidad,
por carga de trabajo, etc

e Manejar algoritmos de carga

Requerimiento: Administrar calendario de actividades judiciales

Resumen: Permite contar con calendarios por recurso (sala, equipos) y por
funcionario que permitan ver el agendamiento de las audiencias y/o
reuniones requeridas

Descripcion Detallada:

¢ Administracion de calendarios (reuniones, citaciones, eventos) por recurso (sala, equipos)

¢ Administracion de calendarios (reuniones, citaciones, eventos) por funcionario
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Requerimiento: Administrar recursos requeridos audiencias

Resumen: Permite configurar los recursos requeridos en las audiencias de
acuerdo con el tipo de actuacion.

Descripcion Detallada:

e Asociar tipo de audiencia con recurso requerido (sala, medios de grabacion, nimero de

sillas)
Requerimiento: Administrar plantillas
Resumen: Permite la creacién, modificaciéon y consulta de plantillas de

documentos, que posteriormente pueden ser diligenciadas de manera
automatica con informacion del caso/investigacion.

Se relaciona con el requerimiento: Elaborar documento judicial a partir
de plantilla.

Descripcion Detallada:

e Administrar (crear, modificar, versionar) plantillas de documentos de entrada y salidal8

e Asociar campos estructurados al disefio de las plantillas

Requerimiento: Administrar autenticacién, roles y permisos

Resumen: Funcionalidades que permitan administrar la seguridad mediante
autenticacién, manejo de roles y permisos de usuarios asociados a
procesos Yy a contenidos.

Descripcion Detallada:

e Manejo de autenticacion.
e Integracién con un sistema de Single Sign-on como LDAP o Active Directory.

¢ Manejo de desconexién de usuarios por inactividad.

e Administracién de permisos por roles, para establecer niveles de acceso sobre los
contenidos o grupos de contenidos (carpetas) por parte de los usuarios.

e Administracion de permisos por roles, para determinar niveles de autorizacion sobre la
ejecucioén de tareas en los flujos de los procesos judiciales

e Permisos por geografia (direcciones IP).

e Manejo de funcionarios o usuarios externos (por ejemplo: abogados de procesados) para
acceder a informacion del sistema de gestién judicial sin generar costos extra de
licenciamiento para la JEP.

18 Ver numeral 2.2.3.3. del presente documento donde se incluyen ejemplos de los principales documentos, tanto de entrada
como de salida.
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Requerimiento:

Administrar Autenticacion Electrénica

Resumen:

Senicios que permitan validar la identidad de las personas ante el
sistema mitigando el riesgo de suplantacion y firmar electrébnicamente

segun los principios de autenticidad, integridad y no repudio.

Descripcion Detallada:

e Cifrado.

e Autenticacién electrénica: acreditacion por medios electrénicos de la identidad de una
persona o autoridad, para elaborar o firmar documentos, o para adelantar tramites y
procedimientos administrativos.

e Soporte a firma digital.

¢ Proteccién de informaciéon sensible.

2.3.2 Requerimientos Funcionales “Genéricos Flujos”

Requerimiento:

Abrir y actualizar caso / investigacion

Resumen:

Permite la creacién, modificacion y consulta de informacién
relacionada con el caso o investigacion.

Descripcion Detallada:

e Ingreso y actualizacion de informacion del caso o investigacion.

e Manejo de campos de datos asociados a cada tipo de caso/ investigacién: Numero de
caso / Investigacion, estado, sala asignada, magistrado, juez, abogados, procesado,
documentos relacionados, entre otros.

e Contar con busquedas configurables que permitan buscar por distintas categorias tales
como caso, actor (procesado, victima, funcionario asociado), y dentro de cada categoria
por variables asociadas a las mismas.

e Manejo de roles y permisos para consulta.

Requerimiento:

Repartir Casos e Investigaciones

Resumen:

Repartir Casos e Investigaciones a las salas y/o magistrados de
acuerdo con el tipo de actuacion y los algoritmos de reparto asociados

Descripcion Detallada:

e Asignar el caso a la sala correspondiente de acuerdo al tipo de flujo asociado con
condiciones tales como:

- Delito Amnistiable: Si /No;
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- Concede amnistia: Si/No;
- Reconoce Verdad: Si/No;
- Requiere Investigacion: Si/No.

e Asignar magistrado de acuerdo con regla de reparto correspondiente al flujo

Requerimiento: Agrupar o separar casos / investigaciones

Resumen: Permite agrupar o separar casos/investigaciones garantizando el
manejo correspondiente en el expediente electrénico.

Descripcion Detallada:

e Agrupacion de casos (ejemplo, cuando se estime que un caso se maneje de manera
colectiva)

e Separacion de casos (ejemplo, cuando algunas de las personas inwlucradas acepten
responsabilidad y otras no)

Requerimiento: Agendar audiencias

Resumen: Permite dentro del caso agendar una audiencia teniendo en cuenta la
disponibilidad de recursos y de funcionarios.

Descripcion Detallada:

e Programacién audiencias
e Asignacion recursos (audio, video, etc) a audiencia

e Asociacion con casos

Requerimiento: Elaborar documento judicial a partir de plantilla

Resumen: Permite elaboracion de documentos (notificaciones, resoluciones)
segun planillas preestablecidas.

Se relaciona con el requerimiento: Administrar plantillas y el sistema
de Informacion : Gestor Documental y de Contenidos

Descripcion detallada:

e Elaboracion de documentos a partir de plantillas asociadas con las distintas actuaciones
judiciales.

e Diligenciamiento automatico de variables a partir de informacion del caso/investigacion
(ejemplo: nombre de procesados, victimas, etc).
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Generacién automatica de consecutivos y numeracion de los documentos generados de
acuerdo con su tipologia.

Requerimiento: Notificar a las partes

Resumen: Generacién de notificaciones automaticas a las partes y actores

inwolucrados de acuerdo con el tipo de actuacién

Descripcion Detallada:

Configuracion de notificaciones por tipo de actuacion: contenido, canal de distribucion,
partes interesadas, etc

Generacién de notificaciones automaticas a los actores inwlucrados, por diferentes
medios como: correo electrénico, SMS, portales.

Requerimiento: Comunicar a otras autoridades/entidades

Resumen: Permite enviar informacion y/o transferir por competencia casos a

otras entidades asociadas con los procesos de investigacion y
juzgamiento

Descripcion Detallada:

Configuracion de comunicaciones por tipo de actuacion: contenido, canal de distribucion,
etc

Generacién de comunicaciones automaticas a las autoridades (gj; judiciales) o entidades
(ej, Procuraduria)

Si la actuacién genera que la otra entidad inicie algin proceso de investigaciéon que
requiera informacion, la comunicacion deberia incluir el envio de informacion del
expediente teniendo en cuenta las restricciones de informacion (permisos) que se hayan
definido.

Requerimiento: Administrar expediente electrénico

Resumen: Permite administrar (crear, consultar, modificar) contenidos del

integracion con el ECM.

Descripcion Detallada:

expediente electrénico, garantizando el uso de indices electrénicos y la
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e Manejo de foliado Electrénico®: Asociacion de un documento electrénico a un indice
electrénico

¢ Implementacién de mecanismos tecnoldgicos para garantizar que los indices
electrénicos2® permitan:

- Identificar la totalidad de los documentos que conforman un expediente
- Identificar la secuencia de los documentos y el orden dentro del expediente electrénico
- Garantizar laintegridad del expediente electrénico
- Permitir la recuperacién de sus documentos y metadatos
e Soporte a firma digital.
e Gestion de metadatos, indexacién y almacenamiento.

Debera tener en cuenta la normatividad vigente en la materia, dentro de la cual se destaca:

NORMA DESCRIPCION

Ley 527 de 1999 Se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacién y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1747 de 2000 Reglamenta parcialmente la Ley 527 de 1999, en lo
relacionado con las entidades de certificacion, los certificados
y las firmas digitales.

Ley 1437 de 2011 Se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Decreto 19 de 2012 Dicta normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Modificé articulos 29y 30 de Ley 527 de 1999 relacionados
con entidades de certificacion.

Decreto 333 de 2014 Reglamenta el articulo 160 del Decreto-ley 19 de 2012.

9 Articulo 3. Definiciones Generales — Acuerdo 003 de 2015 — Archivo General de la Nacién. Por el cual se establecen
lineamientos generales para las entidades del Estado en cuanto a la gestion de documentos electrénicos generados cono
resultado del uso de medios electrénicos de conformidad con lo establecido en el capitulo IV de la Ley 1437 de 2011, se
reglamenta el articulo 21 de la Ley 594 de 2000 y el capitulo IV del Decreto 2609 de 2012.

20 Articulo 19. indice Bectrénico. Acuerdo No 002 de 2014 - Archivo General de la Nacion. Por medio del cual se establecen
los criterios basicos para creacion, conformacion, organizacion, controly consulta de los expedientes de archivoy se dictan
otras disposiciones.
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Se establecen los criterios basicos para creacion,
conformacion, organizacion, control y consulta de los
expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 002 de 2014 -
Archivo General de Ila
Nacién

14 de marzo 2014

Acuerdo 003 de 2015- [ Se establecen lineamientos generales para las entidades del
Archivo  General  de 1a | Estado en cuanto ala gestion de documentos electronicos
Nacion generados como resultado del uso de medios electrénicos de
17 de febrero 2015 conformidad con lo establecido en el capitulo IV de la Ley
1437 de 2011, se reglamenta el articulo 21 de la Ley 594 de
2000 y el capitulo IV del Decreto 2609 de 2012.

Asi mismo, debera tener en cuenta las versiones mas recientes de las siguientes guias:

Guia para la Gestion de Documentos y Expedientes Electronicos. Archivo General de la
Nacion, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Guia No. 4, Cero papeles en la administracién publica, Expediente electronico. Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Direccién de Gobierno en linea. Alta
Consejeria para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa. Departamento
Administrativo de la Funcién Pudblica. Archivo General de la Nacién.

Requerimiento: Incorporacion de contenidos (documentos estructurados y multimedia)

al expediente electronico

Resumen: Permite integrar (extraer y guardar) los documentos generados como

parte del proceso judicial o de investigacion, al Gestor Documental.

Estarelacionado con el requerimiento de Integracion de con otros
sistemas: Gestor Documental y de Contenidos y de Integracién de
Software manejo de audio/video

Descripcion Detallada:

Configuracion de tipos de contenidos tanto de entradas como de salidas de un caso /
investigacion (ejemplo: audiencias, declaraciones, sentencias)

Asociacién de un contenido a uno o varios casos / investigaciones (expediente
electronico).

Asignacién de metadatos minimos obligatorios asociadas a cada documento.

Extraccion de informacion de una audiencia parcial (video, audio) de un actor o caso
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Requerimiento: Generar alertas

Resumen: Permite de manera automatica enviar mensajes a los funcionarios o
actores que tienen pendiente una accidn en el marco de los procesos
de la JEP.

Descripcion Detallada:

e Generacidon automédtica de alertas asociadas a los pasos de casos / investigaciones.

e Generacién automatica de alertas relacionadas con las sentencias.

Requerimiento: Generar informacién estadistica

Resumen: Generacién de reportes, estadisticas e indicadores asociados a los
procesos judiciales e investigaciones.

Se relaciona con Sistema Analitico de Justicia.

Descripcion Detallada:

e Generacién de informaciéon agrupada por distintos criterios: tipo de actuacion, sentencias,
etc.

e Integracién con instrumentos de visualizacién grafica (dashboards)

e Generacion de informacion para rendicién de cuentas y control de gestién interna.

Requerimiento: Compartir contenidos judiciales para consulta publica

Resumen: Permite compartir informaciéon a otros componentes o sistemas de
informacién para consulta publica facilitando el acceso de los
ciudadanos a la informacion relacionada con los mecanismos de
reparacién y no repeticién en el marco del Acuerdo de Paz.

Se relaciona con el micrositio Portal Web y los Portales externos.

Descripcion Detallada:

e Gestion de capas de seguridad sobre contenidos y procesos.

e Consulta de datos para publicacion en portales (micrositios JEP, portal Paz, entre otros)

Requerimiento: Consultar trazabilidad de un caso / investigacion

Permite consultar el estado de un proceso / investigacién de acuerdo

Resumen: . . . .
con los roles /permisos de informacion establecidos.

Descripcion Detallada:

e Gestion de capas de seguridad sobre contenidos y procesos.
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e Consulta de estado de un proceso en el marco del flujo de la actuacién.

2.3.3 Requerimientos Funcionales “Especificos Flujos”

2.3.3.1 Flujos Principales actuaciones judiciales

Requerimiento: Flujo principales actuaciones judiciales

Resumen: Este requerimiento incluye definiciéon y ejecucion de flujos asociados a
los procesos judiciales, casos e inwestigaciones de acuerdo con la
normatividad. La lista de flujos debe afinarse durante el proyecto a partir
de la etapa de analisis y de los insumos normativos tales como la Ley
Estatutaria, el reglamento interno y el Cédigo de Procedimiento.

Por lo pronto a manera de ilustracion se detallan algunos de los flujos
principales, a partir de la informacién del Acuerdo de Paz.

e Decidir amnistias e indultos
e Definir la situacion juridica
e Elaborar resoluciones de conclusiones

e Sancionar a procesados que acepten verdad y responsabilidad

e Revisar Sentencias y Providencias de otras jurisdicciones y
entidades

Descripcion Detallada:

DECIDIR AMNISTIAS E INDULTOS
Objetivo: Decidir las amnistias e indultos por delitos politicos y conexos

Alcance: Decide la procedencia de la amnistia por delitos politicos y conexos, sea la amnistia
de iure que no haya sido aplicada por la jurisdiccion ordinaria en el término previsto por la Ley,
el indulto por conductas relacionadas con los disturbios publicos y la protesta social, o la
aplicacion de plena amnistia para otros delitos ordinarios cuya conexidad es compleja. Esta Sala
aplica la amnistia e indulto en diversos casos: i) cuando la amnistia de iure no haya sido aplicada
por la justicia ordinaria, ii) en casos de disturbios publicos o protesta social, iii) en caso en que
se solicita la extension de la amnistia a otros delitos conexos diferentes de los establecidos en
el art. 16 de la L. 1820.

ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
GENERICO o NO
FUNCIONAL ASOCIADO
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*Repartir el caso entre los magistrados de la Sala de
Amnistia e Indulto

Repartir casos e
investigaciones

*Ampliar la informacién sobre el caso a través de
entrevistas y solicitud de documentos, si se necesita

Administrar informacion
estructurada del caso /
investigacion

*Analizar el caso:

- Consultar y cotejar la informacién del caso con los bancos
de datos de las otras Salas de la JEP, en particular, la Sala
de Reconocimiento de Verdad

- Verificar la suscripcién del Acta de dejacion de
armas/compromiso de no wlver a usarlas

Busqueda estructurada
BuUsqueda no estructurada

Integrar con otros sistemas:
Consultar Contenidos Gestor
Documental

Administrar informacion
estructurada del caso /
investigacion

*Elaborar la resolucién que aplica la amnistia o el indulto

Elaborar documento judicial a
partir de plantilla

*Notificar

Notificar a las partes

*Comunicar a las autoridades de la jurisdiccion ordinaria

Comunicar otras
autoridades/entidades

*Remitir a la Sala de Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidad o la Sala de Definicién de Situaciones
Juridicas de casos en los que se niega la amnistia.

Flujo dentro del motor de
proceso

*Publicar la Resolucion

Compartir contenidos
judiciales para consulta
publica

DEFINIR LA SITUACION JURIDICA

Objetivo: Define la situacion juridica de quienes se someten a la JEP y no seran beneficiados
por la amnistia o el indulto ni seran incluidos en las resoluciones de conclusiones

Alcance: Se define la situacion juridica através de resoluciones de: 1. Renuncia ala persecucién
penal; 2. Cesacion del procedimiento; 3. Suspension de la ejecucion de la pena; 4. Extincion de
la responsabilidad por cumplimiento de la sancion; 5. Otras (art. 31 L1820/16)

ACTIVIDAD

REQUERIMIENTO
GENERICO o NO
FUNCIONAL ASOCIADO

*Analizar la informacion del caso y registrar la informacion
del mismo en el sistema:

Administrar informacion
estructurada del caso /
investigacion
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- Con base en la informacion recibida, determinar: calidad
de la persona (FARC o agente del Estado), delitos
cometidos y momento procesal (procesado/condenado).

- Evaluar la relacién de la conducta con el conflicto armado
y determinar el grado de participacién del actor en la
conducta respectiva (determinante/no determinante)

- Determinar el monto de la pena ya cumplida (si se trata de
resolucion de extincidn por pena cumplida)

*Emitir resolucion

-Resolucién de renuncia a la persecucién penal (otorga o
niega)

-Resolucion de cesacién del procedimiento (concede o
niega)

-Resoluciéon de suspension de la ejecucion de la pena
(concede o niega)

-Resolucion de extincién de la responsabilidad por
cumplimiento de la sancién (concede o niega)

-Otra resolucién necesaria para definir la situacion juridica

Elaborar documento judicial a
partir de plantilla

*Notificar a la parte interesada

Notificar a las partes

*Comunicar la decision a la autoridad competente [fiscal o
juez, segln el estado del caso]

Comunicar otras
autoridades/entidades

*Remitir a la sala competente dentro de la JEP cuando no
proceda alguna de las formas de definicion de situacién
juridica que adopta la Sala

Flujo dentro del motor de
proceso

ELABORAR RESOLUCION DE CONCLUSIONES

Objetivo: Presentar resolucién de conclusiones al Tribunal para la Paz sobre los hechos mas

graves Y representativos ocurridos en el conflicto armado

Alcance: El proceso inicia con la recepcién de informes por parte de otras jurisdicciones, érganos
de control y ONG de victimas, entre otros, sobre investigaciones por conductas cometidas en el
marco del conflicto armado y culmina con la presentacion de resolucion de conclusiones al
Tribuna de Paz, el envio a otras Salas de la JEP o a otra jurisdiccion o entidad externa. Incluye
también la elaboracion de proyectos de actividades y obras a realizar como parte de las

sanciones propias.

ACTIVIDAD

REQUERIMIENTO
GENERICO o NO
FUNCIONAL ASOCIADO
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*Notificar a las personas relacionadas en los informes

Notificar a las partes

*Recibir version de personas relacionadas en los informes
gue wluntariamente deseen rendir su version sobre los
hechos

Agendar audiencia

Administrar informacién
estructurada del caso /
investigacion

Incorporacion de contenidos
(documentos estructurados y
multimedia) al expediente
electrénico

*Solicitar expedientes a otras jurisdicciones, cuando se
estime necesario. (Corroborar esto con Proyecto de Ley
Estatutaria que se radique)

Integrar con otros sistemas:
Consultar Contenidos Gestor
Documental

*Recibir declaraciones de victimas, cuando se estime
necesario. (Corroborar esto con Proyecto de Ley Estatutaria
que se radique)

Agendar audiencia

Administrar informacién
estructurada del caso /
investigacion

Incorporacion de contenidos
(documentos estructurados y
multimedia) al expediente
electrénico

*Contrastar y analizar la informacién (informes enviados por
las entidades, informes de contextos, expedientes
solicitados a otras jurisdicciones, declaraciones, etc.)

Busqueda estructurada
Busqueda no estructurada

Integrar con otros sistemas:
Consultar Contenidos Gestor
Documental

*Establecer plazos para las declaraciones de
reconocimiento de verdad y responsabilidad

Flujo dentro del motor de
proceso

*Remitir a Sala de Amnistia e Indulto casos amnistiables y
a la Sala de Definicién de Situaciones Juridicas los casos
de personas que no seran incluidas en los informes

Flujo dentro del motor de
proceso

*Poner los informes a disposicion de los procesados

Compartir contenidos
judiciales para consulta
publica

*Solicitar a la Seccion de Revision del Tribunal para la Paz
que obligue a la comparecencia del procesado que se niega
a presentarse a la Sala

Flujo dentro del motor de
proceso

*Recibir reconocimientos de verdad y responsabilidad
individuales o colectivos orales o por escrito (Pueden ser en
audiencia publica con victima)

Agendar audiencia
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*Valorar completitud de los reconocimientos

(resolucion de conclusiones)

Elaborar documento judicial a
partir de plantilla

Administrar informacion
estructurada del caso /
investigacion

*Remitir casos en los que no hubo reconocimiento o el
reconocimiento se valoré incompleto a la Unidad de
Investigacién y Acusacion o a la Sala de Definicién de
Situaciones Juridicas

Flujo dentro del motor de
proceso

*Notificar a las personas relacionadas en las resoluciones
de conclusiones

Notificar a las partes

*Presentar resoluciones de conclusiones a la seccién
primera del Tribunal para la Paz para casos con
Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad.

Flujo dentro del motor de
proceso

*Solicitar la intervencién del Procurador o sus delegados en
las diligencias que se consideren necesarias.

Flujo dentro del motor de
proceso

SANCIONAR A PROCESADOS QUE ACEPTEN RESPONSABILIDAD

Objetivo: Emitir una decision definitiva en relacién con los procesados por la JEP que acepten

su responsabilidad en conductas asociadas al conflicto armado.

Alcance: El subproceso inicia con la recepcion de la Resolucién de Conclusiones de la Sala de
Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad por parte del Tribunal para la Paz y finaliza con

la emisién de sentencia.

- Estudiar el contenido de la Resolucién de conclusiones
emitida por la SRVR.

- Evaluar la correspondencia entre las conductas
reconocidas, los responsables de las mismas y las
sanciones a partir de la resolucion proferida por la Sala de
Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad. (Numeral 53
Acuerdo Final)

ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
GENERICO o NO
FUNCIONAL ASOCIADO

*Analizar: Administrar informacion

estructurada del caso /
investigacion

En caso de no encontrar correspondencia:

Elaborar documento judicial a
partir de plantilla
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* Generar oficio que comunica la decisién de no
correspondencia a la Sala de Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidad

* Generar oficio que comunica la decisién de no
correspondencia al procesado

En caso de no encontrar correspondencia:

*Escuchar las aclaraciones correspondientes por parte de la
SRVR vy, posteriormente, de los procesados que
reconocieron conductas

Flujo dentro del motor de
proceso

Agendar audiencia

*Analizar la propuesta sobre compromisos de promocién de
actividades de no repeticion, y propuesta de actividades,
trabajos u obras restaurativas y reparadoras.

Administrar informacién
estructurada del caso /
investigacion

*Recibir pronunciamientos de las victimas y la Procuraduria,
en relacion con la propuesta sobre compromisos de
promocién de actividades de no repeticidn, y propuesta de
actividades, trabajos u obras restaurativas y reparadoras.

Agendar audiencia

*Elaborar la decision judicial de primera instancia
correspondiente.

Elaborar documento judicial a
partir de plantilla

*Naotificar la decision judicial correspondiente a las partes.

Notificar a las partes

*Remitir copia de la decision judicial correspondiente a la
Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad, la
Convivencia y la no Repeticion.

Comunicar otras
autoridades/entidades

REVISAR SENTENCIAS Y PROVIDENCIAS DE OTRAS JURISDICCIONES Y ENTIDADES

Objetivo: Revisar las sentencias y providencias proferidas por la justiciay definir la sustituciéon

de las penas impuestas por la justicia ordinaria

Alcance: Rewvoca, modifica o confirma la sentencia/providencia proferida por la justicia y

sustituye las penas impuesta por la justicia ordinaria

ACTIVIDAD

REQUERIMIENTO
GENERICO o NO
FUNCIONAL ASOCIADO

*Reparto de la solicitud entre los magistrados de la Sala

Repartir casos e
investigaciones

*Analizar el caso:

- Verifica sila sentencia es de la CSJ, |la calidad de
combatiente del solicitante

Flujo dentro del motor de
proceso
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la protesta social.

causales:

condena.

- Determinacién de la relacion con el conflicto armado o con

- Verificar si se encuentra dentro de una de las siguientes

1. variaciéon de la calificacion juridica segun las
fuentes de derecho de la JEP;

2. aparicion de nuevos hechos que no pudieron ser
tenidos en cuenta con anterioridad,;

3. surgimiento de nuevas pruebas no conocidas o
sobrevinientes no conocidas al tiempo de la

*Elaborar sentencia

Elaborar documento judicial a
partir de plantilla

Administrar informacion
estructurada del caso /
investigacion

*Notificar

Notificar a las partes

*Publicar sentencia

Compartir contenidos
judiciales para consulta
publica

Requerimiento:

Parametrizar reglas de flujos judiciales

Resumen:

Administracion de reglas asociadas al flujo de los casos /
investigaciones.

Descripcion detallada:

¢ Inclusién de condiciones que abren flujos, o que disparan acciones automaticas tales
como notificaciones, alarmas, etc.

e Automatizacién de tareas repetitivas.

e Asignacion de tareas a funcionarios.

2.3.3.2 Flujos Alternos de actuaciones judiciales

Requerimiento:

Flujo alternos de actuaciones judiciales

Resumen:

Este requerimiento incluye definicion y ejecucién de flujos alternos que
hacen parte de los casos e investigaciones, y que se disparan sise
presentan situaciones especiales, ejemplo: apelacion, tutela, etc.
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e Resolver acciones de tutela

e Resolver recursos de apelacion

de los flujos principales.

e Revsar conflictos de competencia

Por lo pronto a manera de ilustracion se detallan algunos de los flujos
alternos, a partir de la informacion del Acuerdo de Paz.

e Decidir sobre solicitudes de extradicién

e Decidir sobre libertades condicionadas

Es importante tener en cuenta que estos flujos pueden ser extensiones

Descripcion Detallada:

RESOLVER ACCIONES DE TUTELA

Objetivo: Decidir acciones de tutela por acciones y omisiones de la JEP

Alcance: Abarca la decisién sobre acciones de tutela en primera instancia por acciones y

omisiones de la JEP relacionadas con asuntos misionales y la participacion de la Jurisdiccion
en la decision sobre la revisién de las sentencias de tutela por parte de la Corte Constitucional.

Flujo 1:

ACTIVIDAD

REQUERIMIENTO
GENERICO o NO
FUNCIONAL ASOCIADO

*Repartir el caso

Repartir casos e
investigaciones

*Decidir la accién de tutela en primera instancia (Seccion de
Revision del Tribunal para la Paz)

Elaborar documento judicial a
partir de plantilla

Administrar informacion
estructurada del caso /
investigacion

*Decidir la accion de tutela en segunda instancia (Seccién
de Revisién del Tribunal para la Paz)

Elaborar documento judicial a
partir de plantilla

Administrar informacién
estructurada del caso/
investigacion

*Comunicar al accionante y a las salas y secciones
inwlucradas

Notificar a las partes

*Publicar la decision

Compartir contenidos
judiciales para consulta
publica

Pagina 69



Flujo 2:

ACTIVIDAD

REQUERIMIENTO
GENERICO o NO
FUNCIONAL ASOCIADO

*Convocar sala de seleccion (2 magistrados de la JEP y 2
magistrados del Tribunal para la Paz

Flujo dentro del motor de
proceso

*Decidir sobre la revision del fallo (debe ser decision
unanime)

Elaborar documento judicial a
partir de plantilla

Administrar informacioén
estructurada del caso /
investigacion

*Enviar a la Corte Constitucional para revision

Flujo dentro del motor de
proceso

*Ajustar la decision tutelada (cuando la Corte Constitucional
lo ordene en sentencia de revisién)

Elaborar documento judicial a
partir de plantilla

*Notificar decision a las partes

Notificar a las partes

*Comunicar a la Corte Constitucional

Comunicar otras
autoridades/entidades

*Publicar sentencia

Compartir contenidos
judiciales para consulta
publica

REVISAR CONFLICTOS DE COMPETENCIA

Objetivo: Participar en la definicion de conflictos de competencia entre la JEP y otras

jurisdicciones

Alcance: Incluye los conflictos de competencia negativos (cuando la JEP y la Jurisdiccion
ordinaria, indigena o la justicia penal militar se consideran incompetentes para resolver de un

caso) y positivos (cuando ambas se consideran competentes)

ACTIVIDAD

REQUERIMIENTO
GENERICO o NO
FUNCIONAL ASOCIADO

*Repartir el caso al magistrado ponente (entre los 4
magistrados de la Sala Incidental). Puede ser sorteo en

Sala.

Repartir casos e
investigaciones

*Decidir admision
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*Analizar el caso

Administrar informacioén
estructurada del caso /
investigacion

*Elaborar el proyecto de resolucion

Elaborar documento judicial a
partir de plantilla

*Registrar el proyecto de Resolucion

Administrar informacion
estructurada del caso /
investigacion

*Decidir en Sala

*Notificar al procesado

Notificar a las partes

*Comunicar a la entidad no competente

Comunicar otras
autoridades/entidades

*Remitir el caso a la autoridad competente

Comunicar otras
autoridades/entidades

*Publicar el auto que decide el conflicto de competencia

Compartir contenidos
judiciales para consulta
publica

DECIDIR SOBRE SOLICITUDES DE EXTRADICION

Objetivo: Resolver las controversias sobre extradiciones

Alcance: Niega solicitud de extradicién, en caso de que se cumplan los requisitos, o en su

defecto remite a la jurisdiccion ordinaria

ACTIVIDAD

REQUERIMIENTO
GENERICO o NO
FUNCIONAL ASOCIADO

*Analizar el caso

- Determinar si se esta ante un hecho o conducta objeto del
SVJIRNR. (Numeral 72 Acuerdo.) o si esta relacionado con
la pertenencia a las FARC, para el caso de familiares.

- Determinar si es integrante de las FARC (incluye personas
acusadas de formar parte de dicha organizacién) y sila
persona se ha sometido a SVJRNR.

- Determinar si es familiar de un integrante de las FARC (en
segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad).

- Determinar el momento de comision de la conducta (antes
o después de la firma del Acuerdo Final o si se trata de una
conducta relacionada con la dejacién de armas)

Flujo dentro del motor de
proceso

Administrar informacién
estructurada del caso /
investigacion
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1) Sies Miembro de las FARC: Flujo dentro del motor de

Cumple requisitos: proceso

Elaborar documento judicial a

*Oficio al Gobierno Nacional sobre el cumplimiento de i )
partir de plantilla

requisitos para negar la extradicion.
Comunicar otras

*Oficio que remite a la Sala de Reconocimiento de Verdad y i )
autoridades/entidades

Responsabilidad.
No cumple requisitos:

*Oficio que remite el caso a la justicia ordinaria para su
investigacion y juzgamiento, sin excluir la posibilidad de
extradicion.

2) Sies Familiar de miembros de las FARC:

*Decidir sobre la extradicién y enviar a la autoridad
competente de investigar y juzgar (JEP/otras jurisdicciones).

DECIDIR SOBRE LIBERTADES CONDICIONADAS

Objetivo: Recibir las manifestaciones de sometimiento a la JEP de los Agentes del Estado y
miembros de las FARC interesados en beneficiarse de libertades condicionadas.

Alcance: Comprende la suscripcion del acta de compromiso de sometimiento a la JEP y la
gestion de lainformacién relacionada con el cumplimiento de las condiciones de los beneficiarios
de las libertades condicionadas o de los traslados a las Unidades Militares o Policiales (Fuerza
Pulblica) o Zonas Veredales Transitorias de Normalizacién (FARC). Estos traslados se realizan
cuando el procesado o condenado no ha cumplido el tiempo de privacion minima previsto en la
Ley para obtener la libertad.

Flujo 1:

ACTIVIDAD REQUERIMIENTO
GENERICO o NO
FUNCIONAL ASOCIADO

*Verificacion del cumplimiento de los requisitos para
conceder la libertad o traslado (revision formal).

*Comunicar a la autoridad de la jurisdiccién ordinaria, Comunicar otras
indigena o justicia penal militar el cumplimiento de los autoridades/entidades
requisitos formales.

*Comunicar al procesado el resultado de la verificacion Notificar a las partes
Flujo 2:
ACTIVIDAD REQUERIMIENTO

GENERICO o NO
FUNCIONAL ASOCIADO
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*Verificar los listados enviados por el Ministerio de Defensa

Integrar con otros sistemas:
Consultar Contenidos Gestor
Documental

*Verificar requisitos de los procesados que enviaron
solicitudes individuales

Integrar con otros sistemas:
Consultar Contenidos Gestor
Documental

*Desplazamiento al lugar de reclusién para la suscripcion de
las actas de sometimiento

Elaborar documento judicial a
partir de plantilla

*Recibir las manifestaciones de sometimiento a la JEP y
cumplimiento de obligaciones

n/a

*Entregar copia del acta al interesado

Elaborar documento judicial a
partir de plantilla

*Registrar acta en el sistema de informacion y actualizar
informacién del procesado

Administrar informacién
estructurada del caso /

investigacion

RESOLVER RECURSOS DE APELACION

sentencias de la JEP

y/o sentencia de alguna sala o seccion de la JEP

Objetivo: Resolver los recursos de apelacion que se presenten contra resoluciones y/o

Alcance: Pronunciarse de fondo en segunda instancia sobre los asuntos objeto de resolucién

ACTIVIDAD

REQUERIMIENTO
GENERICO o NO
FUNCIONAL ASOCIADO

*Repartir los recursos de apelacion recibidos contra
resoluciones y/o sentencias, garantizando la mayor
transparencia en la designacién de ponentes

Repartir casos e
investigaciones

*Evaluar sila decision fue ajustada o no a Derecho

Administrar informacioén
estructurada del caso /
investigacion

*Elaborar la resolucién

Elaborar documento judicial a
partir de plantilla

*Notificar

Notificar a las partes

2.3.3.3 Entradas / Salidas de flujos principales y alternos
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El siguiente cuadro complementa cada uno de los flujos anteriormente descritos en
términos de entradas y salidas.

Considerando que uno de los requerimientos genéricos esta asociado a la
elaboracion de documentos judiciales a partir de plantillas, se listan a continuacion
a manera ilustrativa, algunos de los documentos generados por flujo judiciales; en
todo caso es deber del proponente hacer el detallamiento y desarrollo de los
relacionados con el Sistema de Gestion de Procesos Judiciales de la JEP. Se
categorizan, se identifica si son documentos de entrada /salida y se asocian los
sujetos que deberian ser informados o notificados de cada actuacion.
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TIPO E/ NOMBRE PRODUCTO FLUJO PRINCIPAL/ALTERNO SUJETO PIV|G]| E|S
DOCUMENT S DE ACTUACION JUDICIAL ASOCIADO |
O
Formato?! E | Actas de Sometimiento?? Todos, especialmente libertades Procesado X | X X
condicionadas
E | Actade compromiso dejacion de Decidir amnistias e indultos Procesado X
armas
E | Solicitud de revision de la Revisar Sentencias y Procesado X | X X
sentencia por parte del Providencias de otras
condenado jurisdicciones y entidades.
- o o Resolver controwversias sobre
E Sol_lc_ltud de revision _e_xtradluon extradiciones Procesado X X | X
solicitada por un familiar
Resolucién S | Decide amnistia / indulto Decidir amnistias e indultos Procesado X X
(Producto
FINAL)
S | Renuncia a la persecucion penal Definir la situacion juridica Procesado X | X X
S | Cesacion del procedimiento Definir la situacién juridica Procesado X | X X
S | Suspension de pena Definir la situacion juridica Procesado X [ X X
S | Extincion de responsabilidad Definir la situacion juridica Procesado X | X X
S | Situaciones Priorizadas Elaborar resoluciones de X | x [ X | X |x

conclusiones

2 para el caso de solicitudes de entrada, si bien podran llegar sin formato ya que son generadas por personas externasala JEP (ciudadania en general, procesados o
victimas), se podrian sugerir formatos preestablecidos o plantillas para facilitar que la informacion contenida en la solicitud seahomogénea y completa, y asi evitar reprocesos

al faltar informacion. Para las solicitudes generadas al interior de la JEP se podrian crear formatos optativos que faciliten la comunicacion interna.

22 Actas de Sometimiento a la JEP, mediante las cuales la persona interesada en obtener la libertad se compromete a someterse la JEP, comparecer ante ella, informar

cambio de residenciay no salir del pais sin autorizacion de la JEP.




TIPO E/ NOMBRE PRODUCTO FLUJO PRINCIPAL/ALTERNO SUJETO
DOCUMENT S DE ACTUACION JUDICIAL ASOCIADO
O
Sentencias S | Sentencia primera instancia Sancionar a procesados que Procesado
(Producto acepten verdad y responsabilidad
FINAL)
Sentencia de segunda instancia Revisar Sentencias y Procesado
Providencias de otras
jurisdicciones y entidades.
Sentencia de revision Revisar Sentencias y Procesado
Providencias de otras
jurisdicciones y entidades.
S | Sentencia de tutela Resolver acciones de tutela Procesado
Auto que resuelve el conflicto de Revision de conflictos de
23
Auto S competencia competencia Procesado
Entidades
asociadas
S Redenciones de pena privativa de | Seguimiento al cumplimiento de p d
la libertad (validar sies auto ¢) sentencias con sanciones rocesado
alternativas y ordinarias Entidades
asociadas
S Libertad condicionada (s/n) Decidir sobre libertades P d
condicionadas rocesado
Entidades
asociadas
S Decidir sobre libertades P d
Traslado a Unidad Militar/Policial condicionadas rocesado
(s/n)

23 Se listan algunos de los autos referenciados en los procesos. Podrian haber algunos adicionales como el que decreta pruebas, autoriza copias, acepta a una victima,

admite un recurso, etc.
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TIPO E/ NOMBRE PRODUCTO FLUJO PRINCIPAL/ALTERNO SUJETO PIV|G]| E|S
DOCUMENT S DE ACTUACION JUDICIAL ASOCIADO |
O
Entidades
asociadas
Auto compulsa de copias por Elaborar resolucion de
S | declaraciones falsas conclusiones Procesado X X X
Victimas
Otras
Jurisdicciones
Notificacione Notificacion sentencia de revision Revisar Sentencias y A Autoridad % | x X
Providencias de otras competente
S jurisdicciones y entidades A partes
interesadas
A INPEC
Notificacion Decision Ajustada Resolver acciones de tutela
S (Tutela) A las partes X [ X | X
S Notificacion Decision Amnistia / Decidir amnistias e indultos p d X X
Indulto al procesado rocesaco
S Notificacion Auto Conflicto de Revision de conflictos de p d X X
Competencia - Decisién que competencia rocesado
niega (conflicto negativo) o
declara (conflicto positivo) la
competencia de la autoridad de
otra jurisdiccion
Constancia de natificacién Gestion de notificaciones y
S citaciones Procesado X | X
Victima
- Constancia de citacion Gestion de notificaciones y
Citaciones S citaciones Procesado X
Comunicacié | S Comu_nlcacmn DeCISIOI’l que niega | Rewsion dg conflictos de Autoridad % | x X
Inf i (conflicto negativo) o declara competencia c tent
n Informativa (conflicto positivo) la competencia ompetente
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TIPO E/ NOMBRE PRODUCTO FLUJO PRINCIPAL/ALTERNO SUJETO
DOCUMENT S DE ACTUACION JUDICIAL ASOCIADO
o
de la autoridad de otra
jurisdiccién
S Comunicacién Decision Amnistia / | Decidir amnistias e indultos a las autoridades
Indulto al procesado S .
judiciales (si)
a otras salas (no)
S | Comunicacion decision situacion Definir la situacion juridica a autoridad
juridica: competente
e Renuncia a la persecucién a parte interesada
penal aotra sala o
e Cesacion del procedimiento seccion dentro de
L la JEP
e Suspension de pena
e Extincion de responsabilidad
L - Elaborar resolucion de -
S gomL:nlgaC|on Resolucion de conclusiones Victimas
onclusiones Otras
Jurisdicciones
L o Sancionar a procesados que .
S C(_)munlc_amton (jeC|S|on de acepten verdad y responsabilidad Comisién Verdad
primera instancia Mecanismo de
Verificacion
L, . Resolver acciones de tutela
S | Comunicacién decisién ajustada Corte
Constitucional
L o Decidir sobre libertades .
S Comunlca_mlon Incumplimiento de condicionadas A fiscal o juez
compromisos
L, . L Apelaciones
S | Comunicacién decisién apelacién P A competente
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TIPO

DOCUMENT
o

»m

NOMBRE PRODUCTO

FLUJO PRINCIPAL/ALTERNO
DE ACTUACION JUDICIAL

SUJETO PI|V|G|E|S
ASOCIADO I

A primera instancia

Complementario a la anterior informacion, se tiene a manera de ilustracion, por alguna de las salas (Sala de
Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad, Sala de Definicion de Situaciones Juridicas) y secciones del Tribunal
de Paz (Seccion de Revision y Seccion de Apelacion), la siguiente informacion detallada de estradas y salidas.
Respecto a este punto, se debe tener en cuenta que, en todo caso, en la etapa de analisis es responsabilidad del
proveedor establecer todas y cada una de las entradas y salidas de los flujos y de las salas de la JEP:

Sala/Seccién

ENTRADAS

SALIDAS

SALA DE
RECONOCIMIENTO
DE VERDAD Y
RESPONSABILIDAD

Remisiones de personas o casos por parte de la Salade
Definicion de Situaciones Juridicas o de la Sala de Amnistias e
Indultos.

Resolucién de remision de hechos no graves o de participacion
no determinante ala Sala de Definicion de Situaciones Juridicas.

Observaciones sobre laagenda de priorizacién por parte de
victimas o intervinientes.

Respuestas areposiciones sobre remisién ala Salade
Definicion de Situaciones Juridicas

Solicitud de la UIA de priorizacion.

Resolucién de remision a Sala de Amnistias e Indultos en caso
de posibles delitos amnistiables

Versiones voluntarias (nombre de quien rinde version, alias (si
lo tiene), documento de identidad, direccion fisica y electronica,
teléfono — incluiry registrar el nombre de todos los que rinden
version en caso de que sea colectiva; hechos sobre los cuales
se presenta aceptacion de responsabilidad yvictimas de estos
— campos suficientes para el registro de todas las victimas)

Otras decisiones de la Sala de Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidad respecto a:

* Relacién con el conflicto (justicia ordinaria)

» Competencia personal (justicia ordinaria)

« Competenciatemporal (justicia ordinaria)

* Cumplimiento de los requisitos del 48H del Acuerdo Final (Sala
de Definicion de Situaciones Juridicas)

» No aceptacion de responsabilidad (envio ala UIA)

Recepcion de pruebas y controversias de las victimas (hechos,
sometidos, victimas)

Notificacién a personas comprometidas para versiones
voluntarias.

Observaciones de las victimas sobre las audiencias.

Auto por medio del cual se decrete y practiquen pruebas.
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Proyecto de trabajos, obras y actividades reparadoras y
restaurativas.

Auto de solicitud ala UIA de practica de pruebas.

Observaciones de las victimas y autoridades étnicas sobre
proyectos de trabajos, obras y actividades reparadoras y
restaurativas.

Envio de copiade las versiones voluntarias alas victimas y
convocatoria para que éstas presenten observaciones.

Expedientes sobre los hechos reconocidos sobre los cuales se
vaya a proferirresolucion de conclusiones.

Auto de solicitud ala Seccién de Revision para que solicite
comparecencia.

Recurso de reposicion de las decisiones de la Salade
Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad (decision
recurrida, datos de quien presenta el recurso)

Citaciones aaudiencias (Es posible que en el marco del
protocolo de audiencias se establezcan otro tipo de actuaciones
o tramites que requieran serregistrados como entradas o
salidas.)

Requerimiento de complementacién de reconocimiento al
declarante.

Ejecucion de mecanismo de consulta de los proyectos de
trabajos, obras y actividades reparadoras yrestaurativas.

Resolucién de conclusiones que se remite ala Seccion Primera
de Reconocimiento.

Respuesta areposiciones sobre resolucion de conclusiones.

Remision alaunidad de investigacion y acusacion para estudio
de medidas de proteccién de sometidos, victimas y testigos

SALA DE

DEFINICION DE

SITUACIONES
JURIDICAS

Fechade radicaciénenla JEP

Ejemplo. Auto que avoca conocimiento.

Fechade reparto

Resolucién avocando conocimiento

Fechade entrega del expediente, solicitud, respuestas,
soportes, entrega de pruebas a lasalade SDSJ

Resolucién que define competenciay reconoce calidad de
victima

Solicitud compareciente, ingresar todos los datos de
identificacién,nombre completo, cédula, identificacion o tipo de
solicitud y asunto (solicitud de informacioén, reposicion,
apelacion, solicitud de pruebas, peticiones generales)

Audiencia ante dudas sobre competencia

Asociacion con otras solicitudes y respuestas relacionas con
el compareciente ante la JEP

Resolucidn que reconoce o niega calidad de victima y decreta
practicade pruebas

Seguimiento al estado de avance procesal de las solicitud e
historial de los procedimientos adelantados en relacion con el
compareciente porestay otras Salas.

Audiencia que pone fin al procesoy establece inicio de régimen
de condicionalidad

Seguimiento y soporte de las constancias atinentes con las
notificaciones de las notificaciones de las decisionesy
respuestas adoptadas porla SDSJ

Audiencia que decide definitivamente sobre régimen de
condicionalidad




Respuesta solicitudes, (nombre del solicitante, documento de
identidad, direccion, teléfono).
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FONDO COLOMBIA EN PAZ

Audiencia que revoca decisiones porincumplimiento del
régimen de condicionalidad

Tutelas, (nombre del solicitante, documento de identidad,
direccién, teléfono).

Decisionesyrespuestas asolicitudesdelasala o Numerode
radicado o Fechay horade salidadeldespacho oFechay
horade recibo por parte de la secretaria judicial o Seguimiento
al cumplimiento de los términos que tiene la secretaria judicial
para atenderlo indicado porla SDSJ en su decision, es decir
que el funcionario delegado pueda verificar que se han cumplido
los términos de leytratandose de la decisién en ejecucion (ejm:
notificaciones, recursos, resoluciones) o Certificacion del recibo
por parte de secretaria de la respuesta formulada porla sala
indicando fecha, hora de recibo, nimero de folios recibidos y
cumplimiento al término que tenia parala respuesta.

Derecho de Peticion, (nombre del solicitante, documento de
identidad, direccion, teléfono).

Resolucién de competencia (SDSJ, Salas y Secciones).

Audiencias, (niumero de radicacion, nombre del solicitante,
o6rgano remitente o despacho que inicia de oficio,documento
de identidad solicitante, direccion, teléfono, calidad del
denunciante -militar, agente del estado, menor de edad, etc-,
nombre del apoderado, direccién de correspondencia,
teléfono).

Resolucién de Definicion de Situacidn Juridica (tratamiento
diferenciado, terminacion anticipada del proceso, cesacién de
procedimiento o preclusion.

Remision de Informes de la Secretaria Ejecutiva.

Incumplimiento de compromisos Régimen de condicionalidad.

Remision de Informes de organizaciones socialesy de DDHH
relacionados con los casos de Protesta Social y Disturbios
publicos.

Remision a otros componentes del SIVINR

Remision de casos de Salas y Secciones de la JEP.

Solicitudes de renuncia a la persecucion penal, terminaciones
anticipadas de proceso, preclusién, tratamientos diferenciados.
cesacion de procedimientos yotras formas de definicién de
Situacion Juridica.

Solicitudes de sometimiento voluntario a la JEP.

Solicitudes de libertad.

Solicitudes de informacion ycomunicaciones institucionales.

Derechos de Peticion.
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Comunicaciones internas JEP.

Otras solicitudes

SECCION DE
REVISION

TUTELA

TUTELA

Tutela en primerainstancia

TUTELA EN PRIMERA INSTANCIA

Impugnacion de la decisién de primera instancia

Auto que avoca conocimiento

Incidente de desacato

Auto que remite a competente

EXTRADICION

Auto remisiéon ala Corte Constitucional

Solicitud de concepto sobre procedencia de extradicion
miembro de FARC-EP

Auto de cumplimiento

Solicitud de concepto sobre procedencia de extradicion familiar
miembro FARC-EP

Auto de medidas provisionales

SUSTITUCION DE LA SANCION PENAL

Auto de pruebas

Solicitud de sustitucién de sancion penal de la justicia ordinaria

Notificacién a los accionante y los accionados

Solicitud de sustitucién de sancion penal (por confirmacion de
unasentenciarevisada porla CSJ)

Informe secretarial

Remision de la Sala de Definicion de situacionesjuridicas
(cuando no proceda la renuncia ala persecucion penal)

Notificacién de la sentencia

Informe de comparecenciade la SRVR

Auto y oficio de remisién ala segundainstancia

Sentenciade primerainstancia

Archivo o desarchivo

Auto de remision alacomision delaverdad con oficio de la
Secretaria Judicial

IMPUGNACION DE LA DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

Auto que concede o niegaimpugnacion

Notificaciones

INCIDENTE DE DESACATO

Auto de iniciacién del tramite de incidente

Auto que requiere cumplimiento

Auto que decreta pruebas

Auto decision delincidente

Auto secretaria judicial

Auto de consulta al superior

EXTRADICION
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SOLICITUD DE CONCEPTO SOBRE PROCEDENCIA DE
EXTRADICION MIEMBRO DE FARC-EP

Concepto

Remision alasalade reconocimiento o ala autoridad
competente

Auto remite a la sala de verdad y reconocimiento

Auto que avoca conocimiento del tramite y corre traslado.

Notificacién al requeridoy su a defensor.

Auto que decreta pruebas.

Auto que corre término para alegarde conclusion.

SOLICITUD DE CONCEPTO SOBRE PROCEDENCIA DE
EXTRADICION FAMILIAR MIEMBRO FARC-EP

Concepto

Remision ala autoridad competente

Auto remite a la salade verdad y reconocimiento

Auto que avoca conocimiento del trdmite y corre traslado.

Notificacién al requeridoy su a defensor.

Auto que decreta pruebas.

Auto que corre término para alegarde conclusion.

SUSTITUCION DE SANCION PENAL

Auto que remite ala sala de definicion de situacionesjuridicas

Sentencia de sustitucion

Sentencia de sustitucion

Auto remite a la salade verdad y reconocimiento

SECCION DE
APELACION

Apelacién acreditacién de victima

Se debetener en cuenta lo propuesto enla salida del médulo
primero- Gestor Documental-teniendo en cuenta cada item de
cadaetapa procesal

Control de legalidad posterior en segundainstancia:

Aclaracion, correcciony adicion de las providencias

Apelacién contra laresolucion que define lacompetencia de la
JEP

Apelacion contra la decision que resuelve lamedida cautelar

Apelacién contra la decision que aplique criterios de conexidad

Apelacién contra decisiones sobre seleccion de casos
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Apelacion contra laresolucion que decide en forma definitiva la
terminacion del proceso

Segundainstancia en funcion de control de garantias

Apelacion contra ladecision que resuelve la nulidad

Apelacién contra el auto que decida sobre laexclusion de una
pruebadeljuicio oral

Apelacién contra el auto que niega la practica de pruebas en
juicio porla Seccion de Primera Instancia para casos de
Ausencia de Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad

Apelacién contra la sentencia

Apelacidon contra auto que resuelve el incidente de régimen de
condicionalidad

Apelacion contra lacondena emitida por primeravez en
segundainstancia

Apelacién contra medida cautelar de extrema urgencia

Apelacion contra sanciones porincumplimiento de medida
cautelar

Apelacién contra decisiones que decretan, suspenden,
modifican o revocan una medida cautelar

Apelacidn contra decisiones que remitan los casos a otras
Salas

Apelacion contra sentencias de primerainstancia con
reconocimiento

Apelacién contra la Resolucién que concede o niegala
amnistiaoindulto

Apelacion contra la decision de remitir la actuacion a la Sala de
Amnistia e Indulto, o a lade Sala de Reconocimiento de
Verdad

Apelacién contra laresolucion que declaralaincompetencia de
la Sala de Definicion de Situaciones Juridica o de la JEP

Apelacién contra fallo de tutela de primerainstancia

Apelacién contra la decision que decrete la extincion de domino
proferida porla Seccion de Primera Instancia

Recurso de Queja

Impedimento o recusacion de Magistrado o Seccion
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A continuacion se presentan los principales roles identificados para las anteriores
salas y secciones del Tribuna de Paz (Sala de Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidad, y Sala de Definicién de Situaciones Juridicas; y secciones del
Tribunal de Paz: Seccion de Revision y Seccion de Apelacion):

Sala/Seccion ROLES FUNCIONES GRADO DE ACCESO
Secretario Judicial Reparto Consultayregistro
SALA DE . . . .
RECONOCIMIENTO Magistrados Decisionesyanalisis Consultayregistro
DE VERDAD Y I . .
RESPONSABILIDAD | Auxliar judiciales Registro Consultay registro
Analista Registroy analisis Consultayregistro

Todas las que requiera el manejo
Magistrado orfeo y delegacion de procedimientos Total
al interior del despacho

Realizartareas asignadas, consultar
y modificarloreferente alo que le | Necesario enrelacion

Asesor . .
corresponda en el reparto interno del a las funciones
SALA DE DEFINICION despacho
DE SITUACIONES
JURIDICAS . .
Realizarreparto, hacer seguimiento.
Auxiliar Reasignar casos, revisar pendientes, | Necesario enrelacion
administrativo control de términos, consultas y a las funciones
modificaciones que se requieran
. . Retroalimentarel sistemade L
Funcionarios de . s X Maximo respecto a
LT informacidny control secretarial de . o
secretaria judicial . gestion especifica
actuaciones
. Despacho Consulta Restringido
SECCION DE
REVISION i
Persona asignada Consultay modificacion Total
deldespacho
Magistrado [a] Total
Magistrado [a]
Auxiliar Total
Restringida, segun las
3 Relator [a] funciones asignadas
SECCION DE en el Reglamento.
APELACION

Restringida, segln las
funciones asignadas
en el Reglamento.

Profesionales
especializado G33

Restringida, segun las
Auxiliares judiciales funciones asignadas
en el Reglamento.
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234 Requerimientos no Funcionales

A continuacion, se detallan los requerimientos asociados con cada atributo de
calidad:

Requerimiento: Administrar logs de auditoria

Resumen: Senicios para registrar, reportar y evaluar evidencias del flujo de
procesos y de datos, para mantener la integridad del sistema

Atributo de calidad | Seguridad
asociado:

Descripcion Detallada:

e Registro de auditoria:

o Contar con Logs que permitan la trazabilidad de las actividades en los procesos
judiciales: quien, sobre qué y en qué momento se ejecuta una funcionalidad
particular.

o Contar con log de errores presentados en la aplicacion.

e Consulta de informacién auditoria: Opcion de consulta del log de actividades de procesos y
log de errores.

Requerimiento: Integrar con otros sistemas

Resumen: Senicios que permitan integraciébn con otros sistemas internos y
externos ala JEP: el sistema deberd exponer datos a otros sistemas de
informacién y debera estar en capacidad de acceder a informacion de
otros aplicativos. a traves de APIs (Application Programming Interface)

Atributo de calidad | Interperabilidad
asociado:

Descripcion:

e Mobdulo de integracién con otros sistemas que tenga la capacidad para desarrollar y exponer
senicios REST y/o SOA ala medida, gue puedan ser consumidos por aplicaciones externas
de forma programatica.

e Mdbdulo de integracion con otros sistemas que tenga la capacidad de consumir senicios
REST y/o SOA de aplicaciones externas de forma programatica.

e Capacidad de integracion con productos de autenticacion LDAP y Active Directory.

Las anteriores capacidades se requieren para lograr la integraciéon con los siguientes sistemas
internos:
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e Portales: Exponer informacién a micro sitios JEP

e Sistema Atencién Victimas y otros Actores: Integracion con componentes gue manejen
informacién de actores (victimas y procesados): Captura de informacion basica del actor y
exposicién de acciones asociadas con el actor en términos de procesos judiciales.

e Gestor Documental y de Contenidos: Consultar los contenidos (documentos estructurados
y multimedia) del ECM.

o Relatoria y Normativa: Intercambio de informacién con repositorios de normatividad
que pueda ser relevante al caso.

Adicionalmente se debe revisar en el proceso de andlisis si se requerird integracién con
sistemas externos definidos en la ley tales como:

e SIPO - Sistema Integrado de Informacion para el postconflicto?4.: Cuyo objetivo es
contribuir a la transparencia, facilitar el seguimiento y wverificacion del Plan Marco para la
Implementacion del Acuerdo Final, asi como las iniciativas adicionales del Gobierno
Nacional tales como politicas, planes, programas, proyectos y recursos para el posconflicto,
previniendo cualquier forma de corrupcion y dando garantias a la ciudadania para facilitar el
control social y la veeduria ciudadana. En particular, el SIIPO senira como fuente de
informacién para la Comisién de Seguimiento, Impulso y Verificacion a la Implementacién
del Acuerdo Final (CSIVI).

e Portal para la PAZ — PORPAZ: Portal que permite acceso a la informacion publica
relacionada con la evaluacion, seguimiento y visualizacion de los recursos y resultados del
proceso de gestidon e implementacion de las acciones para el posconflicto. Integrado al
SIIPO.

e SISTEMA INTEGRAL DE VERDAD, JUSTICIA, REPARACION Y NO REPETICION -
SIVJRN.

24 Decreto 1829 de 2017 del 7 de noviembre de 2017
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Requerimiento:

Garantizar facilidad de uso

Resumen:

La interfaz de usuario del sistema debera cumplir con el nivel AAA
descrito en el manual de usabilidad de Gobierno en Linea.

Atributo de calidad
asociado:

Usabilidad

Descripcion Detallada:

de los datos.

Opera, Safari)

e Interfaz de usuario intuitiva y facil de operar.
o Disefio web que permita visualizacion en dispositivos moviles.
e Manejo estandar de excepciones, mensajes de error y mensajes de confirmacion.

e Mecanismos de validacion en la captura de informacién para garantizar integridad y unicidad

e Pantallas de acceso y consulta en idioma espaiiol.

e Acceso desde cualquier navegador disponible de mercado (Explorer, Mozilla, Chrome,

Requerimiento:

Contar con alta disponibilidad

Resumen:

Senicios que garanticen disponibilidad minima del 98% del sistema en
el subcomponente de gestor de logistica (disponibilidad de audio y video
en audiencias?®), y disponibilidad minima del 96% en los
subcomponentes de administracién de procesos, investigaciones y
seguimiento a sentencias.

Atributo de calidad
asociado:

Disponibilidad

Requerimiento:

Garantizar escalabilidad

Resumen:

Senicios que permitan incrementar ndmero de usuarios o0 nivel de
procesamiento demandado por incremento en el tamafio de la
operacién

Atributo de calidad
asociado:

Escalabilidad

Descripcion Detallada:

El sistema debe garantizar el crecimiento del aplicativo durante el ciclo de vida de la JEP25,
teniendo en cuenta variables como:

o Accesos concurrentes (nimero de usuarios simultaneos)

% Considerar Modelo Dindmico —Anexo 2- Lista de Parametros
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Numero de procesos
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3. SOPORTE Y GARANTIA

La garantia del Sistema de Gestion Judicial (Incluida la Integracién con otros
sistemas) en ambiente de produccion, probado, aceptado y listo para operacion
debe ser por 12 meses, 6 dias X 8 horas, ofreciendo soporte telefénico, via celular,
correo electrénico y via internet. La garantia empieza a contar a partir de la
aceptacion de todo el Sistema de Gestion Judicial. La garantia aplica sobre las
incidencias que se identifiquen sobre dicho sistema como soporte a la operacién de
la JEP en lo que tiene que ver con la administracion y ejecucion de procesos
judiciales; administracién y ejecucién de procesos de investigacion; generacion y
seguimiento a sentencias judiciales; gestion de logistica, e Integracién con otros
sistemas. La garantia no debe originar costos adicionales a la JEP, ni controles de
cambio, ni nuevos requerimientos funcionales. La garantia no aplica sobre controles
de cambio, ni nuevos requerimientos, diferentes a los que se hayan definido en las
especificaciones propias de los correspondientes entregables que se han definido
en el presente documento.

Segun los acuerdos de nivel de servicio (ver el Anexo No. 17 ANEXO ANS): (1) El
proveedor deberd garantizar que la atencion a una solicitud de correccion de
errores/aclaracion sobre el uso del Sistema de Gestion Judicial se har4 dentro de
los plazos definidos, luego de la formulacién de la solicitud error/aclaracion de uso.
(2) En caso de un error, segun su gravedad del mismo, el proveedor podra solicitar
plazo para su solucion.

El soporte y Garantia implica que el Proveedor debera entregar informes periddicos
a la JEP sobre las solicitudes entendidas y el estatus de las mismas; asi como sobre
las incidencias identificadas y su estado. Al final del Soporte y Garantia el proveedor
debera entregar a la JEP un informe consolidado en el que se resume todas las
actividades desarrolladas de soporte y garantia.
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GLOSARIO

GLOSARIO NEGOCIO

» Amnistia. Mecanismo de extincion de la accion penal por la realizacion de
delitos politicos y conexos. Para efectos del acuerdo de paz con las FARC, esta
figura esta regulada en la Ley 1820 de 2017 y su aplicacion extingue también la
responsabilidad o sancion disciplinaria y administrativa impuesta por conductas
relacionadas directa o indirectamente con el conflicto armado.

» Decisiones judiciales. Decisiones adoptadas en correcho por los magistrados
de las salas y secciones de la JEP pararesolver el objeto del proceso, un asunto
sustancial dentro del mismo o para ordenar la realizacion de un tramite
procedimental. Dentro de las decisiones que adopta la JEP para resolver el
objeto del proceso se encuentran: a) las sentencias proferidas por el Tribunal
de Paz, mediante las cuales se absuelve o condena al procesado luego de su
reconocimiento de verdad y responsabilidad, como resultado de un proceso
penal contradictorio o como consecuencia de la revision de una decision
proferida por la justicia ordinaria. b) Las resoluciones de amnistia, indulto,
renuncia, cesacion del procedimiento y demas formas de definicion de la
situacion juridica de los procesados, adoptadas por las Salas. Todas estas
decisiones, cuando estén en firme, hacen transito a cosa juzgada. c) Los fallos
de tutela proferidos por el Tribunal de Paz por acciones u omisiones de los
organos de la JEP gue violen o amenacen derechos fundamentales.

De igual manera, quedan cubiertas aquellas desiciones que tome la JEP, en
relacion con la revision de otras decisiones de naturaleza no judicial, adoptadas
por érganos administrativos o de control del Estado Colombiano.

» Enfoque diferencial. Intervencién que tiene en cuenta las distintas condiciones
y experiencias de las victimas, especialmente de aquellas que, debido a su
vulnerabilidad o discriminacion por diversos motivos (sexo, raza, opcion e
identidad sexual, discapacidad, religion, creencias politicas o filosdficas, etnia,
entre otras) resultaron afectadas por el conflicto no internacional, como es el
caso de las mujeres, los nifios y las nifias.

» Enfoque territorial. Intervencién que tiene en cuenta las necesidades y
caracteristicas culturales, sociales, politicas y econdémicas de los territorios en
los cuales se cometieron las conductas delictivas con ocasion o desarrollo del
conflicto armado no internacional.

» Gestores judiciales. Son los apoderados (defensores publicos o de confianza)
de los procesados y abogados representantes de victimas individuales o
colectivas, y de otros participes especiales; que por ley tienen un contacto y una
gestion permanente con los operadores de la jurisdiccién. Su contacto es
especial (distinto del publico general), porque es probable que sean parte de
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algunos procesos en el Tribunal y, por ejemplo, tengan que ser notificados de
todos los autos y sentencias, convocados a las audiencias, etc. Tendrian un
estatuto muy similar al de sus representados.

» Indulto. Mecanismo de extincion de la pena por delitos politicos. Puede ser
aplicado por el Presidente de la Republica, de conformidad con la Ley, por el
Congreso de la Republica o por la Sala de Amnistia e Indulto.

» Investigacion de Contexto. Metodologia de investigacion criminal que busca
develar las relaciones de mando de la estructura criminal, los patrones de
conducta, las condiciones sociales, politicas e historicas que le dieron origeny
en las que ocurrieron los fendbmenos de macrocriminalidad.

» Procesados. Personas vinculadas, voluntariamente o por decisionde la JEP, a
los distintos procesos o actividades preprocesales que se adelantan para
resolver la situacion juridica de las personas que cometieron conductas punibles
o infracciones fiscales o disciplinarias relacionadas con el conflicto armado no
internacional.

Los procesados pueden clasificarse de acuerdo con su posicion en el conflicto
armado, asi:

v Integrantes de organizaciones armadas en rebelion que suscriban un acuerdo
de paz con el Gobierno Nacional.

v' Fuerza Publica, esto es, los integrantes de las Fuerzas Armadas y de la
Policia Nacional.

v' Todas aquellas personas que hayan participado de manera ‘determinante’ en
la realizacion de conductas punibles que sean competencia de la JEP y que
tengan la calidad de no combatientes.

A suvez, los procesados pueden seguir dos rutas principales: 1) ser beneficiarios
de soluciones judiciales alternativas en un marco de justicia transicional como,
por ejemplo, la amnistia, el indulto, la renuncia de la accion penal y otras formas
de terminacion del proceso penal, que aplicaran la Sala de Amnistia e Indulto y
la Sala de Definicion de Situaciones Juridicas. 2) Ser incluidas en resoluciones
de acusaciones que seran presentadas ante el Tribunal, evento en el cual tienen
la posibilidad de reconocer su responsabilidad penal y beneficiarse de las
sanciones propias y alternativas del sistema; o no reconocer ninguna clase de
responsabilidad, evento en el cual deben ser procesadas en un juicio
contradictorio que decidira si son o no responsables. Cuando los procesados
sean declarados penalmente responsables, les seran impuestas las sanciones
penales (penas y medidas de seguridad) dispuestas en el sistema penal
ordinario.

» Renuncia de la accion penal. Mecanismo preferente de tratamiento para los
agentes del Estado, que extingue la sancién penal.
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Reparacion: Enla jurisprudencia, la reparacion es la reposicién por parte de un
criminal de una pérdida causada a una victima. Segun se especifique en la
normativa esta reposicion puede incluir: reparacion monetaria o en especie,
restitucion de tierras, medidas de rehabilitacidén psicolédgica o legal, moral, entre
otras.

Sanciones propias. Son sanciones de contenido reparador y restaurativo, que
se impondran alos procesados que hayan reconocido su responsabilidad penal
y provean verdad ante la Sala de Reconocimiento de Verdad y Responsabilidad.
Son ejemplo de estas sanciones, la participacion en programas de
infraestructura, la erradicacibn de minas antipersonales, la sustitucion de
cultivos, entre otros proyectos sefialados por el Tribunal. Estas penas privativas
de derechos comprenden restricciones de derechos entre dos (2) y cinco (5)
afios o entre cinco (5) y ocho (8) afios, segun la gravedad del delito, el grado de
cooperacion con la justicia y la reconstruccion oportuna de la verdad. Estas
sanciones seran ejecutadas en Zonas Veredales Transitorias de Normalizacion
y verificadas por una supervision especial.

Sanciones alternativas. Son sanciones penales privativas de la libertad y otros
derechos para aguellos casos en los cuales los procesados reconocen, antes
de la sentencia del Tribunal de Paz, suresponsabilidad penal frente a conductas
punibles relacionadas con el conflicto armado no internacional, de naturaleza
grave. La duraciobn de estas penas privativas de libertad en centros
penitenciarios oscilara entre cinco (5) y ocho afios (8) de privacién, siempre que
los condenados hayan tenido una participacion determinante en la comisiéon de
las conductas punibles sancionadas. Cuando la participaciénde los condenados
en los delitos no sea determinante, la pena privativa de libertad se impondra
entre dos (2) y cinco (5) afios.

Sanciones ordinarias. Son sanciones penales privativas de la libertad y otros
derechos, que se inpondran a los procesados que, no habiendo reconocido su
responsabilidad penal, sean condenados luego de un juicio contradictorio por el
Tribunal de Paz. La duraciéon de estas penas serd entre quince (15) y veinte
afos (20) afos, y seran ejecutadas en centros penitenciarios.

Sociedad. Conjunto de personas que no estan vinculados a la actividad del
Estado como servidores publicos. Esta incluye a las Organizaciones no
gubernamentales, a los medios de comunicacion y a todos aquellos que se
desempefian en el sector real y productivo. (Creo que esta definicién hay que
discutirla).

Sociedad civil. Sontodas aquellas personas no combatientes, es decir, que no
participaron directa o indirectamente en el conflicto armado que, como titulares
colectivos del derecho a la paz, tienen un interés directo y legitimo en los
resultados de la jurisdiccion especial, particularmente en las garantias de no
repeticién y verdad, para alcanzar la reconciliacion en el marco de una paz
estable y duradera.
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» Victimas (JEP). Sontodas aquellas personas que de manera directa o indirecta
sufrieron un dafo individual o colectivo por una conducta punible cometida en
relacion directa o indirecta con el conflicto armado no internacional. Las victimas
se relacionan con la JEP a través de diferentes medidas y mecanismos
procesales y extraprocesales, entre los cuales vale la pena mencionar su
participacion e intervencion en las audiencias publicas, la recepcion de medidas
de proteccion, el acceso a la informacion sobre sus derechos, y la participacion
en la definicién de los proyectos que se presenten para la ejecucién de obrasy
actividades que se realizardn en cumplimiento de las sanciones propias del
sistema.

» Victimas (ley de Victimas). Para los efectos consagrados en la Ley 1448 de
2011, victima, sera toda aquella persona que hubiere sufrido un dafio, como
consecuencia de violaciones de los derechos humanos, ocurridas con
posterioridad al 1° de enero de 1985 en el marco del conflicto armado. También
son victimas el conyuge, comparfero o compafiera permanente, parejas del
mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la
victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere
desaparecida. A falta de estas, lo seran los que se encuentren en el segundo
grado de consanguinidad ascendente.

GLOSARIO TECNICO

Contenido: refierase a cualquier forma de datos o informacion en forma digital
(archivos electrénicos), incluye a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos
en formato utilizado en el procesamiento de texto coémo .doc; en formato de
presentacion como .ppt; en formato para el manejo de informacion de hojas de
calculo como .xIs; en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en
formato para la compresién de imagenes como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.;
en formato para la comprension de audio como WAB, .MP3, etc.; en formato para
la comprension de video digital como .AVI, .MPEG, .MOV, WMV, .RM, .FLV, etc;
también se incluyen archivos con informacién tabular (exports de Bases de Datos,
archivos CSV, etc). Se debe tener en cuenta que el origen de los diferentes
contenidos puede ser, entre otros: un correo electronico, un formulario (que puede
ser Web) o un dispositivo electrénico que contenga dicho contenido; como ejemplos
de dispositivo electronico estan: USB, Disco Duro.

indice Electronico?”: “Constituye un objeto digital que contiene la identificacion de
los documentos electrénicos que componen el expediente, debidamente ordenados
en orden cronoldgico, para reflejar la disposicionde los documentos, asi como otros
datos con el fin de preservar la integridad y permitir la recuperacién del mismo.

27 Guia para la Gestién de documentos y expedientes electrénicos
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Equivale ala relacién de los documentos electronicos que conforman un Expediente
electronico, debidamente ordenada conforme a las disposiciones del Archivo
General de la Nacion.

Las entidades publicas deberan implementar mecanismos tecnoldégicos que
permitan llevar un indice electronico de sus expedientes electronicos, el cual
debera?e:

a) Permitir la identificacion de la totalidad de los documentos que conforman un
expediente.

b) Permitir la identificacién de la secuencia de los documentos y el orden dentro del
expediente electronico.

c) Garantizar la integridad del expediente electrénico y permitir la recuperacion de
sus documentos y metadatos.

d) Garantizar la preservacion a largo plazo de los datos y metadatos que conforman
el indice electronico”.

e Estructura del indice electrénico?®:
A continuacién, se muestran cada uno de los elementos que integran el indice
electronico y que componen su estructura:

- Indice Contenido: Cabecera, Codigo que identifica al indice de forma
Unica e inequivoca Y lo relaciona con el expediente al que pertenece
el documento.

- Fecha indice Contenido: Cabecera, Es la fecha en la que el indice se
conforma.

Por cada contenido que hace parte del expediente:

- Documento Foliado: Es el codigo Unico del documento dentro del
expediente.

- Nombre Documento: Es el nombre del documento que podra ser
conformado por un valor alfanumérico normalizado sin tildes ni
caracteres especiales.

- Tipologia Documental: Corresponde a la unidad documental simple
originada en una actividad administrativa, con diagramacion, formato
y contenido distintivos que sirven como elementos para clasificarla,
describirla y asignarle categoria diplomatica.

- Fecha Creacion Documento: es la fecha en la que se crea el
documento, debe ser igual o inferior a la fecha de incorporacién al
expediente.

- Fecha Incorporacién Expediente: es la fecha en la que el documento
comienza a hacer parte del expediente.

8 Gufa 4. Expediente Eectrénico. http:/programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/Cero_papel/guia-4-expediente-
electronico-v1.pdf (Guia parala Gestion de documentos y expedientes electrénicos. Guia Técnicav1.0. 14 de Noviembre de
2017).

% Guia parala Gestion de documentos y expedientes electrénicos
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Valor Huella: Es el codigo generado por el resultado del calculo del
algoritmo de la funcién resumen, para garantizar que el documento no
va a ser modificado una vez se conforma el expediente.

Funcién Resumen: Es el identificador de la funcion que se utilizé para
calcular el valor de la huella

Orden Documento Expediente: Es el valor consecutivo del orden del
documento dentro del expediente a medida que se va conformando.
El valor del consecutivo debe ser coherente con la fecha de
incorporacion al expediente.

Pagina Inicio: es la pagina en la que inicia el documento dentro del
orden establecido en el expediente, y debera ser consecutivo para el
total de paginas de todos los documentos que conforman el
expediente.

Ej. Documento 1=30 péginas dela 1 a la 30, Documento 2=20 péginas
de la 31 ala 50.

Pagina Fin: Ultima pagina del documento

Formato: Es el formato contenedor del documento electrénico.
Conjunto de reglas (algoritmo) que define la manera correcta de
intercambiar o almacenar datos en memoria. Su objetivo es lograr la
normalizacién y perdurabilidad para asegurar la independencia de los
datos de sus soportes.

Tamafio: Es el tamafio del documento en bytes, megabytes o

gigabytes.



