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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS EN RELACION CON EL ANALISIS
PRELIMINAR Y ANEXOS DE LA CONVOCATORIA PUBLICA No. 01 de 2019

OBJETO: CONTRATAR LA GESTION DOCUMENTAL Y SUS SERVICIOS CONEXOS BAJO
MODALIDAD BPO (BUSINESS PROCESS OUTSOURCING), EL LICENCIAMIENTO E
IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA ECM (ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT), Y
LA CONSULTORIA DE GESTION DOCUMENTAL Y ADMINISTRACION DE CONTENIDOS, PARA
LA JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ, DE ACUERDO CON LOS PROCESOS
ESTRATEGICOS, MISIONALES, DE SOPORTE, DE MONITOREOQ Y CONTROL Y SU APLICACION.

NUMERO: 1
FECHA: 08 012019
FIRMA: DIGITALWARE

OBSERVACION: Buenas Tardes, Respetuosamente, solicitamos a la entidad aclarar si el proceso se va a
manejar por Secop |l o si entregara de forma fisica, En el cronograma se indica una direccion de entrega sin
embargo esta publicado en el Secop Il, en caso de que el proceso se deba presentar a través del Secop II,
respetuosamente solicitamos habilitar el botén de suscripcién al proceso ya que si no podemos suscribirnos
no podremos enviar mensajes, ni observaciones ni tampoco presentar oferta. Muchas gracias por su atencién,
quedamos atentos a sus comentarios. Cordial Saludo”.

RESPUESTA: Se informa que acerca de si el proceso se va a manejar por SECOP la respuesta es No.

En el andlisis preliminar, numeral 4.2 — Aviso de convocatoria se precisa: “(...) se realizara la publicacion de la

convocatoria en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica SECOP Il. Esto con un fin exclusivamente
informativo a la ciudadania en general, por lo que a través del SECOP Il no se adelantara proceso alguno de
recepcidn de observaciones, propuestas y demas etapas del proceso contractual’

En los documentos de la convocatoria pablica No. 01 de 2019 se encuentran (entre otros) el andlisis preliminar
y el aviso de convocatoria. En estos documentos se encuentra de manera expresa la forma en que se deben
presentar las ofertas asi:

- Documento Aviso de Convocatoria.
Numeral 5. “PRESENTACION DE LAS OFERTAS

En el dia y hora sefialados en el cronograma de actividades, en acto publico se llevara a cabo el cierre del
presente proceso de seleccion. De igual forma, se aceptaran las propuestas que se radiquen antes de la fecha
y hora sefialadas en el cronograma para el cierre. Las Ofertas seran recibidas en Calle 72 No. 10-03, Piso 1
Centro de Recursos de Informacion CRI, en la ciudad de Bogota D.C., en los términos y condiciones sefialados
en el Andlisis Preliminar de la Contratacion”.

- Documento Andlisis Preliminar.
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Sub numeral 1.12. “FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS /.../ La presentacion de la propuesta
debera ir dirigida a: CONSORCIO FCP 2018 COMO ADMINISTRADOR Y VOCERO DEL PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ PA-FCP - FIDUPREVISORA CALLE 72 NO. 10 03, PISO 1
CENTRO DE RECURSOS DE INFORMACION CRI BOGOTA D.C., COLOMBIA”

De igual manera, para mayor claridad en la publicacion realizada en SECOP Il se precisé: “Se pone a
disposicion del publico el proceso de seleccion con recursos del consorcio FCP 2018 actuando como
administrador y vocero del Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz — PA-FCP, las observaciones deben
remitirse al correo electronico contratos@fondocolombiaenpaz.gov.co, las propuestas se radican en fisico en
la calle 72 no. 10 03, piso 1 centro de recursos de informacion CRI Bogota D.C, Colombia”

Por lo anterior, se puede concluir: (i) las ofertas sélo seran recibidas en Calle 72 No. 10-03 y (ii) la publicacion
de convocatoria a través de SECOP Il es Gnicamente de caracter informativo.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 2
FECHA: 08 012019
FIRMA: ECAPTURE

OBSERVACION: 1: Estando dentro de los términos del cronograma, nos permitimos realizar las siguientes
observaciones al analisis preliminar: 1. Confirmarnos que el proceso y todas las actividades del mismo seran
manejadas por el SECOP 2, ya que en el cronograma para el dia 15 de febrero de entrega de las propuestas
dice que entregar en la direccion Calle 72 10-03. Es contradictoria la informacién”.

RESPUESTA: Se informa acerca de si el proceso se va a manejar por SECOP la respuesta es No.

En el andlisis preliminar, numeral 4.2 — Aviso de convocatoria se precisa: “(...) se realizara la publicacion de la

convocatoria en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica SECOP Il. Esto con un fin exclusivamente
informativo a la ciudadania en general, por lo que a través del SECOP Il no se adelantara proceso alguno de
recepcidn de observaciones, propuestas y demas etapas del proceso contractual’

En los documentos de la convocatoria pablica No. 01 de 2019 se encuentran (entre otros) el andlisis preliminar
y el aviso de convocatoria. En estos documentos se encuentra de manera expresa la forma en que se deben
presentar las ofertas asi:

- Documento Aviso de Convocatoria.
Numeral 5. “PRESENTACION DE LAS OFERTAS

El el dia y hora sefialados en el cronograma de actividades, en acto publico se llevara a cabo el cierre del
presente proceso de seleccidn. De igual forma, se aceptaran las propuestas que se radiquen antes de la fecha
y hora sefialadas en el cronograma para el cierre. Las Ofertas seran recibidas en Calle 72 No. 10-03, Piso 1
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Centro de Recursos de Informacién CRI, en la ciudad de Bogota D.C., en los términos y condiciones sefialados
en el Andlisis Preliminar de la Contratacion”.

- Documento Andlisis Preliminar.

Sub numeral 1.12. “FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS /.../ La presentacion de la propuesta
debera ir dirigida a: CONSORCIO FCP 2018 COMO ADMINISTRADOR Y VOCERO DEL PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ PA-FCP — FIDUPREVISORA CALLE 72 NO. 10 03, PISO 1
CENTRO DE RECURSOS DE INFORMACION CRI BOGOTA D.C., COLOMBIA”

De igual manera, para mayor claridad en la publicacién realizada en SECOP Il se precisd: “Se pone a
disposicién del publico el proceso de seleccion con recursos del consorcio FCP 2018 actuando como
administrador y vocero del Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz — PA-FCP, las observaciones deben
remitirse al correo electronico contratos@fondocolombiaenpaz.gov.co, las propuestas se radican en fisico en
la calle 72 no. 10 03, piso 1 centro de recursos de informacion CRI Bogota D.C, Colombia”

Por lo anterior, se puede concluir: (i) las ofertas s6lo seran recibidas en Calle 72 No. 10-03 y (ii) la publicacion
de convocatoria a través de SECOP Il es Unicamente de caracter informativo.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 3
FECHA: 08 012019
FIRMA: ECAPTURE

OBSERVACION: 2: Aclarar si este proceso es el mismo que salio el 8 de enero de 2018 a las 3:04 p.m. pero
publicado por la Fiduciaria Previsora; en caso de ser el mismo indicarnos quién va a ser el contratante Fiduciaria
La previsora 6 la JURISDICCION ESPECIAL DE PAZ”

RESPUESTA:  Se confirma que el proceso es el mismo publicado en la pagina de la Fiduprevisora, en la
seccion Fondo Colombia en Paz, el pasado viernes 4 de enero, como Convocatoria Publica No. 001 de 2019 -
FCP http:/lwww.fiduprevisora.com.co/noticia/Convocatoria-Publica-025-2019-FCP/567/24. El contratante sera
el CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018 COMO VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ, y el contrato se ejecutara en la JURISDICCION ESPECIAL PARA
LAPAZ.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 4
FECHA: 08 012019
FIRMA: ECAPTURE

OBSERVACION: 3: Aclarar el niumero de meses del contrato ya que en el analisis preliminar dice que 32 meses
pero en el anexo 1 dice 24 meses”
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RESPUESTA: Se aclara que el alcance de la presente contratacion prevé los siguientes servicios:
1. Consultoria de gestion documental
2. Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO .

3. Implementacién de una herramienta ECM comercial para la Gestion Documental y la Administraciéon de
Contenidos.

4. Bolsa de horas para la implementacion de requerimientos adicionales.
5. Licenciamiento a perpetuidad a nombre de la JEP de la herramienta ECM para la Gestion Documental.

Los puntos 1,3,4 y 5 son para desarrollarse en los primeros 12 meses, a partir de la suscripcion del acta de
inicio. El punto 2, para 24 meses, que se espera inicien antes de la finalizacién de los anteriores (puntos 1,3,4
y 5), luego del mes 8, a partir del momento en que se pongan en produccién componentes de software
referentes a la Gestion documental.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 5
FECHA: 08 012019
FIRMA: ECAPTURE

OBSERVACION: 4: Indicarnos si estas cantidades relacionadas en el anexo 1 pgn.10 corresponden al total del
tiempo del contrato.

Mimero de documentos fisicos reciidos 4.600
Mamero de comeos electrdnicos recibidos 2800
Mimero de paginas dgitalizadas 80.000
Almacenamiento en KB 300.500.000
Mamero de documentos producidos 15.040
Cajas X 2.000 60 I

RESPUESTA:  Se informa que los estimados estan tomados de periodos mensuales (1 mes), es decir no
corresponden a la ejecucidn completa del contrato.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 6
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FECHA: 08 012019
FIRMA: ECAPTURE

OBSERVACION: 5: Solicitamos sea revisada la forma de pago, ya que si son 32 meses del contrato dejar solo
5 pagos significa que se debe financiar el proyecto por 6 meses minimo y esto hace que se comprometa todo
el capital de trabajo solicitado, generando desequilibrio en el proponente. Sugerimos sean pagos cada 3 meses
reorganizando las labores y entregas para dichos tiempos”

RESPUESTA: No se acoge la observacion y se mantiene en las condiciones fijadas para la forma de pago.
Como se muestra en el Andlisis Preliminar, en el numeral 6.5 FORMA DE PAGO, los cinco pagos descritos se
haran sobre el valor establecido en la oferta econémica para las Fases | y Il que involucra la Consultoria, ECM
Licencias, Implementacion y Modelamiento. En el Anexo 1, de acuerdo al Plan General de Trabajo Estimado
contenido en la tabla No. 80, estas actividades deberan desarrollarse durante los 12 primeros meses de la
ejecucion del contrato. Los servicios de outsourcing, que segun lo planeado deberan comenzar en el mes 9,
se pagaran al oferente mediante mensualidades iguales vencida, equivalentes al valor mensual ofertado por el
proveedor en su propuesta, o proporcional al nimero de dias que se preste el servicio durante el mes. Por lo
mismo, los 5 primeros pagos se realizaran durante los 12 primeros meses y a partir del mes 9, se haran pagos
mensuales correspondientes a los servicios de operacion prestados, previo recibo a satisfaccion de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 7
FECHA: 17 012019
FIRMA: ECAPTURE

OBSERVACION: . 6: Solicitamos que para la experiencia sean tenidas en cuenta las certificaciones expedidas
por la entidades y que estén registradas en el RUP mas no exigir los contratos con actas de liquidacion
respectiva”

RESPUESTA: No se acoge la observacién, aunque se pueda tener acceso a certificaciones de las entidades
registradas en el RUP, cuando la certificacién no cuenta con toda la informacion necesaria, el acta de liquidacion
o de terminacién acompafiada del contrato respectivo ofrece a la entidad una visién detallada del alcance del
objeto y sus obligaciones, asi como de la ejecucion y las vicisitudes presentadas. Es de anotar que hace parte
de la discrecionalidad de la entidad establecer los requisitos que considere que le generen mayores y mejores
elementos de conviccion para el adelantamiento del proceso y la seleccion objetiva, siempre y cuando no se
impongan obligaciones de imposible cumplimiento.

Por lo anterior no se acepta la solicitud y se mantiene lo establecido en el numeral 2.2 CAPACIDAD TECNICA:
EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE del Documento de Andlisis preliminar.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 8
FECHA: 1001 2019
FIRMA: PROCESOS Y SERVICIOS

OBSERVACION: 1: Solicitamos se nos informe sobre un evento que ha venido ocurriendo con la publicacion
del proceso de Convocatoria Publica No. 01 de 2019, que tiene por objeto "CONTRATAR LA GESTION
DOCUMENTAL Y SUS SERVICIOS CONEXOS BAJO MODALIDAD BPO (BUSINESS PROCESS
OUTSOURCING), EL LICENCIAMIENTO E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA ECM
(ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT), Y LA CONSULTORIA DE GESTION DOCUMENTAL Y
ADMINISTRACION DE CONTENIDOS, PARA LA JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ, DE ACUERDO
CONLOS PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES, DE SOPORTE, DE MONITOREO Y CONTROL Y SU
APLICACION"

En el entendido que en las paginas que prestan el servicio de informacién sobre procesos publicos han salido
en el trascurso del mes de Enero la misma Convocatoria, pero avalada por diferentes entidades
Gubernamentales, estas son:

JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ, Convocatoria Publica No.025 de2019, publicado el 04 de
Enero de 2019.

FIDUCIARIA LA PREVISORA, Convocatoria publica No. 01 de 2019, Publicado el 08 de Enero de
2019.

DPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, Convocatoria Publica No.
01 de 2019.

La solicitud concreta es que se permitan aclarar si estas propuestas emitidas por estas diferentes entidades
corresponden a la misma Convocatoria publica, porque en los tres (3) casos mencionados todos entregan los
mismos documentos con el mismo contenido."

RESPUESTA: Se confirma la observacion : "aclarar si estas propuestas emitidas por estas diferentes
entidades corresponden a la misma Convocatoria publica”, es decir SI.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 9
FECHA: 10012019
FIRMA: ADA

OBSERVACION: 1: Se solicita al comité contratante nos aclare: con que entidad se debe presentar y hacer
seguimiento del proceso Convocatoria publica No. 01 de 2019 - PATRIMONIO AUTONOMO FONDO
COLOMBIA EN PAZ PA-FCP?. Dado que al verificar las diversas plataformas electronicas se encontro el
mencionado proceso en los siguientes enlaces:
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FIDUPREVISORA S.A: http:/ffiduprevisora.com.co/noticia/Convocatoria-P%C3%BAblica-025-2019-
FCP/567/21

JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ: https://www.jep.gov.co/Paginas/Transparencia/Procesos-de-
contratacion.aspx

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA: SECOP II FCP-CP01-
2019 Perfil: Consultor Sénior en Seguridad de la informacién.”

RESPUESTA: Seinforma que en el andlisis preliminar, numeral 4.2 — Aviso de convocatoria se precisa: (...)
se realizara la publicacion de la convocatoria en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica SECOP II.
Esto con un fin exclusivamente informativo a la ciudadania en general, por lo que a través del SECOP Il no se
adelantara proceso alguno de recepcidn de observaciones, propuestas y demés etapas del proceso contractual’

En los documentos de la convocatoria publica No. 01 de 2019 se encuentran (entre otros) el analisis preliminar
y el aviso de convocatoria. En estos documentos se encuentra de manera expresa la forma en que se deben
presentar las ofertas asi:

- Documento Aviso de Convocatoria.
Numeral 5. “PRESENTACION DE LAS OFERTAS

En el dia y hora sefialados en el cronograma de actividades, en acto publico se llevara a cabo el cierre del
presente proceso de seleccion. De igual forma, se aceptaran las propuestas que se radiquen antes de la fecha
y hora sefialadas en el cronograma para el cierre. Las Ofertas seran recibidas en Calle 72 No. 10-03, Piso 1
Centro de Recursos de Informacion CRI, en la ciudad de Bogota D.C., en los términos y condiciones sefialados
en el Analisis Preliminar de la Contrataciéon”.

- Documento Andlisis Preliminar.

Sub numeral 1.12. “FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS /.../ La presentacion de la propuesta
debera ir dirigida a: CONSORCIO FCP 2018 COMO ADMINISTRADOR Y VOCERO DEL PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ PA-FCP - FIDUPREVISORA CALLE 72 NO. 10 03, PISO 1
CENTRO DE RECURSOS DE INFORMACION CRI BOGOTA D.C., COLOMBIA

De igual manera, para mayor claridad en la publicacién realizada en SECOP Il se precisé: “Se pone a
disposicién del publico el proceso de seleccion con recursos del consorcio FCP 2018 actuando como
administrador y vocero del Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz — PA-FCP, las observaciones deben
remitirse al correo electronico contratos@fondocolombiaenpaz.gov.co, las propuestas se radican en fisico en
la calle 72 no. 10 03, piso 1 centro de recursos de informacion CRI Bogota D.C, Colombia”

Por lo anterior, se puede concluir: (i) las ofertas sdlo serén recibidas en Calle 72 No. 10-03 y (ii) la publicacién
de convocatoria a través de SECOP Il es unicamente de caracter informativo.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 10
FECHA: 10012019
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FIRMA: TANDEM S.A.S

OBSERVACION: 1: Sr. CONSORCIO FCP 2018 ACTUANDO COMO ADMINISTRADOR Y VOCERO DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ - PA-FCP

Amablemente solicitamos se aclare la entidad responsable de la convocatoria publica No. 025 de 2019, ya que
se han identifica 3 entidades han publicado el mismo proceso.

JURUSDICCION ESPECIAL DE PAZ

FIDUPREVISORA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.”
RESPUESTA: Se aclara que el nombre del proceso es Convocatoria Plblica 01 de 2019.

En el anélisis preliminar, numeral 4.2 — Aviso de convocatoria se precisa: “(...) se realizara la publicacion de la
convocatoria en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica SECOP II. Esto con un fin exclusivamente
informativo a la ciudadania en general, por lo que a través del SECOP Il no se adelantara proceso alguno de
recepcion de observaciones, propuestas y demas etapas del proceso contractual’

En los documentos de la convocatoria publica No. 01 de 2019 se encuentran (entre otros) el anélisis preliminar
y el aviso de convocatoria. En estos documentos se encuentra de manera expresa la forma en que se deben
presentar las ofertas asi:

- Documento Aviso de Convocatoria.
Numeral 5. “PRESENTACION DE LAS OFERTAS

En el dia y hora sefialados en el cronograma de actividades, en acto publico se llevara a cabo el cierre del
presente proceso de seleccion. De igual forma, se aceptaran las propuestas que se radiquen antes de la fecha
y hora sefialadas en el cronograma para el cierre. Las Ofertas seran recibidas en Calle 72 No. 10-03, Piso 1
Centro de Recursos de Informacion CRI, en la ciudad de Bogota D.C., en los términos y condiciones sefialados
en el Analisis Preliminar de la Contrataciéon”.

- Documento Andlisis Preliminar.

Sub numeral 1.12. “FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS /... La presentacion de la propuesta
debera ir dirigida a: CONSORCIO FCP 2018 COMO ADMINISTRADOR Y VOCERO DEL PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ PA-FCP - FIDUPREVISORA CALLE 72 NO. 10 03, PISO 1
CENTRO DE RECURSOS DE INFORMACION CRI BOGOTA D.C., COLOMBIA”

De igual manera, para mayor claridad en la publicacion realizada en SECOP Il se precis6: “Se pone a
disposicidén del publico el proceso de seleccion con recursos del consorcio FCP 2018 actuando como
administrador y vocero del Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz — PA-FCP, las observaciones deben
remitirse al correo electronico contratos@fondocolombiaenpaz.gov.co, las propuestas se radican en fisico en
la calle 72 no. 10 03, piso 1 centro de recursos de informacion CRI Bogota D.C, Colombia”

Por lo anterior, se puede concluir: (i) las ofertas sdlo serén recibidas en Calle 72 No. 10-03 y (ii) la publicacién
de convocatoria a través de SECOP Il es unicamente de caracter informativo.

TIPOLOGIA:  Juridico
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NUMERO: 11
FECHA: 1701 2019
FIRMA: SOFTWARE ESTRATEGICO

OBSERVACION: 1. Solicitamos a la entidad aclarar cual es en realidad el nimero de proceso que se adelanta
con la entidad

RESPUESTA: Se aclara que la denominacién del proceso es Convocatoria Publica 01 de 2019. Ademas,
en el andlisis preliminar, numeral 4.2 — Aviso de convocatoria se precisa: “(...) se realizara la publicacion de la
convocatoria en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica SECOP Il. Esto con un fin exclusivamente
informativo a la ciudadania en general, por lo que a través del SECOP Il no se adelantara proceso alguno de
recepcion de observaciones, propuestas y demas etapas del proceso contractual’

De igual manera, para mayor claridad en la publicacién realizada en SECOP Il se precisé: “Se pone a
disposicidén del publico el proceso de seleccion con recursos del consorcio FCP 2018 actuando como
administrador y vocero del Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz — PA-FCP, las observaciones deben
remitirse al correo electronico contratos@fondocolombiaenpaz.gov.co, las propuestas se radican en fisico en
la calle 72 no. 10 03, piso 1 centro de recursos de informacion CRI Bogota D.C, Colombia”

Por lo anterior, se puede concluir: (i) las ofertas sdlo serén recibidas en Calle 72 No. 10-03 y (ii) la publicacién
de convocatoria a través de SECOP Il es unicamente de caracter informativo.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 12
FECHA: 17012019
FIRMA: SOFTWARE ESTRATEGICO

OBSERVACION: 2. Solicitamos a la entidad aclarar si para acreditar la experiencia del proponente solo se
permitiran las copias de los contratos y su respectiva acta de finalizacién o liquidacién, o si en su defecto
también se pueden presentar certificaciones de experiencia firmadas por el representante legal del cliente.

RESPUESTA: Se acoge la observacion. Por lo tanto se aclarara que el esquema de acreditacion de
experiencia establecera que si la certificacion del contratante presentada no permite verificar la totalidad de
condiciones establecidas, debera igualmente anexarse el contrato junto con el acta de liquidacion o finalizacién,

este ajuste se vera reflejado en la adenda respectiva.
TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 13
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FECHA: 17012019
FIRMA: SOFTWARE ESTRATEGICO

OBSERVACION: 3. En el numeral 2.2.2. Del Equipo Base de Trabajo — Hojas de Vida Equipo de Trabajo
Minimo - El oferente debera aportar en caso de resultar seleccionado y antes de la suscripcién del contrato,
para cada profesional o técnico propuesto del equipo de trabajo minimo indicado en este documento y en el
Anexo No. 2 acuerdos de Nivel del Servicio, los siguientes documentos... asumimos que las hojas de vida y
soportes deben ser presentadas al momento de la adjudicacion del contrato y dentro de la propuesta solo se
debe presentar el Formato No.7 EQUIPO BASE DE TRABAJO donde el contratista manifiesta su compromiso
de cumplimiento con la asignacién de los profesionales y técnicos del Equipo Base de Trabajo que ejecutara el
objeto del contrato, 4 es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA: Se confirma lo manifestado en el documento de Analisis Preliminar en el numeral 2.2.2. Del
Equipo Base de Trabajo. Para ser habilitado en el proceso, el oferente debe presentar en su propuesta, el
FORMATO No. 7 EQUIPO DE TRABAJO diligenciado, en el cual se comprometa a contar con el equipo de
trabajo minimo requerido.

El equipo de trabajo debe cumplir con el siguiente perfil minimo:

(connr)

Complementando lo anterior, el Oferente debera diligenciar el FORMATO No. 7 EQUIPO DE TRABAJO

El oferente debera diligenciar el siguiente formato, donde se compromete a entregar los soportes respectivos
enunciados en el Analisis Preliminar, dentro del término sefialado para la suscripcion del contrato. En caso de
que no se remita dentro de este término lo solicitado, se procedera a escoger al segundo en el orden de
elegibilidad.

()

Por lo anterior, se confirma que su apreciacion es correcta y las HV y soportes deberan ser entregadas antes
de la suscripcion del contrato.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 14
FECHA: 17012019
FIRMA: SOFTWARE ESTRATEGICO

OBSERVACION: 4. Solicitamos a la entidad incluir dentro de los requisitos habilitantes del proceso la
certificacion CMMI vigente, a partir del nivel 3, dado que a partir de este se puede obtener el nivel de madurez
del CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION, expedida por el SEI - Software Engineering Institute. Es
importante mencionar que CMMI como acreditacién NO es catalogada como una certificacion de calidad sino
como un modelo de madurez en el desarrollo del software y sus niveles representan los avances y capacidad
de las empresas en cuanto a la aplicacion del modelo y las buenas practicas de ingenieria de Software. No en
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vano el mismo Ministerio de la TICS y Colciencias (http://www.colciencias.gov.co/node/745) promueven y
generan un apoyo importante en recursos para aquellas empresas que se certifiquen en el modelo en productos
de software de calidad, tal y como lo expresa directamente el ministerio de las TICs: “De acuerdo con la direccion
de Politicas y Desarrollo Tl del ministerio TIC, las organizaciones que implementen el CMMI tienen costos
predecibles y cumplen sus actividades dentro de los cronogramas indicados, lo que sin duda redunda en
resultados de calidad en sus negocios, contribuyendo al mejoramiento de la competitividad de la empresa, un
factor que lo hace diferenciador entre sus competidores” http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-
6024.htm|

RESPUESTA: No se acoge la observacién y se mantiene en lo solicitado con el fin de permitir la pluralidad
de oferentes, y considerando que las certificaciones de experiencia solicitadas cubren las necesidades
definidas. Adicionalmente y teniendo en cuenta que esta certificacion esta catalogada como un modelo de
madurez en el desarrollo de sw , se aclara que el componente principal de esta contratacidn no es el desarrollo
de software.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 15
FECHA: 17012019
FIRMA: SOFTWARE ESTRATEGICO

OBSERVACION: 5. Solicitamos a la entidad de manera respetuosa, tener en cuenta la experiencia de los
perfiles requeridos a partir de finalizacién y aprobacién del pensum académico y no de la obtencion del titulo
profesional, lo anterior se fundamenta en el decreto de Ley 19 de 2012 (Ley Anti Tramites), articulo 229 que
establece: “Para el gjercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacién Nacional,
la experiencia profesional se computard a partir de la terminacidn y aprobacién del pensum académico de
educacién superior. Se exceptuan de esta condicion las profesiones relacionadas con el sistema de seguridad
social en salud las cuales la experiencia profesional se computard a partir de la inscripcién o registro
profesional”’. Asi mismo la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado — M.P: Gustavo Aponte
Santos, del 17 de Julio de 2008, establece también que la experiencia debe contarse a partir de la terminacion
del pensum académico, pues no puede darse aplicacién a la Ley 842 pues por regla general las normas no
tienen efecto retroactivo sino rigen a futuro, por lo anterior la Ley 842 no puede afectar situaciones juridicas
consolidadas antes de la fecha de su promulgacién. Por lo tanto, se sugiere la siguiente modificacion al texto
de referencia, teniendo en cuenta esta observacion y la anterior, solicitamos de manera muy respetuosa sea
tenida en cuenta dicha observacion

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El computo de la experiencia para la profesion de ingenieria y
afines, es la contemplada en el articulo 12 de la Ley 842 de 2003 que indica expresamente que: “Para los
efectos del ejercicio de la ingenieria 0 de alguna de sus profesiones afines o auxiliares, la experiencia
profesional solo se computara a partir de la fecha de expedicién de la matricula profesional o del certificado de
inscripcidn profesional, respectivamente”. Asi mismo el numeral 9.2. "Computo de la Experiencia Profesional”
de la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente, se sefiala "... Sin perjuicio de lo anterior, en los
casos en los que el objeto del contrato requiera el ejercicio de profesiones sujetas a regulacion especial en
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razon a la alta responsabilidad y riesgo social que implica su ejercicio para la sociedad, como es el caso de las
profesiones relacionadas con la ingenieria o de alguna de sus profesiones afines o auxiliares, la Entidad Estatal
debe remitirse a lo establecido en la regulacion especifica acerca del computo de la experiencia."

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 16
FECHA: 17012019
FIRMA: SOFTWARE ESTRATEGICO

OBSERVACION: 6. Dentro del numeral 1.7.2.2. Obligaciones administrativas - item 11- Entrenamiento -
Solicitamos a la entidad aclarar a cuantas personas (profesionales y clientes finales) sera dirigida la capacitacion
ylo transferencia de conocimiento.

RESPUESTA: Se aclara que la capacitacién debe ser organizada por el proveedor, en un sitio cercano a las
instalaciones de la JEP, para grupos de maximo 50 personas, en minimo 4 sesiones diarias, con una intensidad
de 2 horas diarias por grupo y en horarios de 7:00 a.m. a 9:00 a.m., y de 4:00 p.m. a 6:00 p.m., para 650
usuarios, encargados de manejar el contenido de la JEP e interactuar con el ECM, sobre la operacion y
funcionamiento sobre los productos incluidos en la solucién implementada. Previo al desarrollo de la misma, el
proveedor debera presentar el Plan de Capacitacion, el cual debera ser aprobado por el Supervisor del Contrato.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 17
FECHA: 17012019
FIRMA: SOFTWARE ESTRATEGICO

OBSERVACION: 7. Solicitamos a la entidad aclarar dentro del numeral 2.3. REQUISITOS TECNICOS
MINIMOS HABILITANTES- Requisito técnico obligatorio — solucion ofrecida ¢ se debe presentar solo el formato
15- cumplimiento de los aspectos técnicos?

RESPUESTA: Se informa que se debe diligenciar el formato 15, de tal forma que si oferente marca "SI" en
la columna "Cumplimiento Si o NO" para una de las filas de las diferentes tablas del formato en mencion , en la
columna "Folio" indica el nimero de folio en el Documento de Solucién General donde se describe el
cumplimiento de la capacidad/actividad/Entregable correspondiente.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 18
FECHA: 18 012019
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FIRMA: SOFTWARE Y DOCUMENTACION INTEGRADOS
OBSERVACION: Observacion No. 1:

Analizar la viabilidad y conveniencia de incluir procesos contractuales vigentes (sin cierre), para la acreditacion
de experiencia.

RESPUESTA:  No se acepta la observacion. Para demostrar la experiencia especifica del proponente los
contratos deben estar suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los Ultimos diez (10) afios
contados desde la fecha de cierre del presente proceso de seleccién, lo que le permite a la entidad tener la
certeza de que el contrato se ejecuto y finalizé en las condiciones pactadas y con la garantia del cumplimiento
contractual. Por tal motivo los contratos en ejecucion no son validos para acreditar experiencia.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 19
FECHA: 18 012019
FIRMA: SOFTWARE Y DOCUMENTACION INTEGRADOS

OBSERVACION: Observacién No. 2:

No queda claro si un distribuidor autorizado debe presentar o no 3 certificaciones de experiencia en la
implantacion de la herramienta, o si este requisito solo aplicaria a soluciones open-source, donde no se requiere
ser distribuidor autorizado. Por favor aclarar

RESPUESTA: Se aclara que las tres certificaciones requeridas se refieren estrictamente a los casos Open
souce.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 20
FECHA: 18 012019
FIRMA: SOFTWARE Y DOCUMENTACION INTEGRADOS

OBSERVACION: Observacion No. 3:

Respetuosamente solicitamos eliminar la exigencia del requisito de certificion del software por el organismo
MILITAR Joint Interoperabilitiy Test Command (JITC) de EEUU. La solucion sera implantada en Colombia,
que ha tenido una tradicién archivistica europea. La certificacion DoD 5015.02 podria entrar en "colision" con
requerimientos de Moreq 2010 solicitados por el AGN y el Ministerio TIC. No solo el alcance territorial es
diferente, sino que los objetivos de ambas normas o modelos son diferentes. En internet podemos encontrar:
"The original MoReq was first conceived in the late 1990s by the DLM Forum (a European not-for-profit body),
following the development and publication of US DoD 5015.2 by the United States Department of Defense [2].
MoReq was intended to serve the same function as 5015.2, namely to describe a good electronic records
management system; but whereas 5015.2 was designed specifically for the US defence community, MoReq was
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designed from the outset to be useful across the EuropeanUnion andin any sector industry. 5015.2 and MoReq
therefore differ because the former is a standard that defines the mandatory behaviours of a system, whereas
MoReq provides guidelines that define the capabilities of a good generic system- not all of which need be
mandatory in a specific instance" (https://en.wikipedia.org./wiki/MoReq2).

De otra parte, la exigencia de esta certificacién podria entrar en contradiccion con las politicas gubernamentales
de poyo a la industria nacional.

RESPUESTA: Se acoge la observacion con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, ajuste que se vera
reflejado en la Adenda respectiva, pero se aclara que la solicitud de esta certificacidn no vulnera en ninglin caso
la industria nacional

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 21
FECHA: 18012019
FIRMA: SOFTWARE Y DOCUMENTACION INTEGRADOS

OBSERVACION: Observacion No. 4:

El proveedor debera suministrar la infraestructura necesaria para las fases de implementacion, desarrollo y
pruebas, sin costo adicional para la JEP (Pagina 9. Anexo Técnico 1). Por favor aclarar si puede proveerse en
la nube durante el proceso de implantacion hasta la puesta en marcha.

RESPUESTA:  Se aclara que se puede proveer en la nube para implementacion, desarrollo y pruebas, sin
que esto represente costos adicionales a la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 22
FECHA: 18 012019
FIRMA: SOFTWARE Y DOCUMENTACION INTEGRADOS

OBSERVACION: Observacion 5:

Conversidn de audiol/video a texto(Pagina 25 Anexo Técnico 1). Estas funcionalidades estan actualmente en
fase de 1+D en muchas empresas y labortorios. Precisar si la JEP desea adquirir un producto comercial para
esta funcionalidad o que el proveedor realice algin desarrollo incorporando componentes de reconocimiento.
Se solicita aclarar qué nivel de calidad se esta buscando, p ej. porcentajes maximos de error permitido,
velocidad de reconocimiento, cantidad de horas de voz/audio que debea ser interpretado, etc.

RESPUESTA: Se informa que no se requiere un desarrollo incorporado al componente. Se requiere de una
funcionalidad probada y comercial.

14
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TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 23
FECHA: 18012019
FIRMA: SOFTWARE Y DOCUMENTACION INTEGRADOS

OBSERVACION: Observacién No. 6:

Jurisprudencia: corresponde a las resoluciones judiciales proferidas por la JEP. Esa informacion permite la
identificacion de subreglas y lineas jurisprudenciales que deberan ser tenidas en cuenta para la toma de
decisiones futuras (esto en contribucion a preservar la seguridad juridica) (pagina 26 Anexo Técnico 1). Aclarar
si estan buscando un sistema experto o que tipo de identificacion se solicita. Quien descubrira esas subreglas
y lineas y cdmo esta previsto almacenarlas y/o presentarlas al usuario?. Se trata de una funcionalidad del ECMo
es algo que se piensa implementar en la herramienta juridica de la JEP?

RESPUESTA:  Se informa que esta funcionalidad debe ser provista por el ECM y es responsabilidad del
Oferente seleccionado hacer el respectivo analisis, disefio e implementacion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 24
FECHA: 18012019
FIRMA: SOFTWARE Y DOCUMENTACION INTEGRADOS

OBSERVACION: Observacién No 7:

Integrcidn con el sistema de gestion de medios (Pagina 29 Anexo Técnico 1). Se solicita mas detalle sobre la
herramienta de gestion de medios y como sera la integracion que se requiere.

RESPUESTA:  Se informa que otros sistemas de la JEP deberan poder acceder a informacién del ECM a
través de una API (Application Programming Interface). EI ECM también debera estar en capacidad de acceder
a informacion de otros sistemas. Para lograr lo anterior el ECM debe ofrecer las siguientes capacidades. a)
Ofrecer una API REST y/o SOA que permita que sistemas externos puedan acceder el contenido del ECM de
forma programatica. b) Médulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad para
desarrollar y exponer servicios REST y/o SOA a la medida desde el ECM para que puedan ser consumidos por
aplicaciones externas de forma programatica. ¢) Médulo especializado para integracién con otros sistemas que
tenga la capacidad de consumir servicios REST y/o SOA de aplicaciones externas de forma programatica para
que el ECM pueda consumir, acceder y sincronizar informacion desde sistemas externos. d) Capacidad de
integracion con productos de autenticacion LDAP y Active Directory. Es responsabilidad del oferente
seleccionado hacer el respectivo analisis, disefio e implementacion de las diferentes integraciones, entre ellas
la que tiene que ver con el Sistema de gestion de medios.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 25
FECHA: 18012019
FIRMA: SOFTWARE Y DOCUMENTACION INTEGRADOS

OBSERVACION: Observacion No. 8:

Integrar las capacidades de la herramienta ECM al WCM (Pégina 7 Anexo Técnico 1). Se solicita mas detalle
sobre la herrmienta WCM (web content management), si ya disponen de ella, qué marca y tecnologia sera,
como se prevé sera la integracion etc.

RESPUESTA:  Se informa que otros sistemas de la JEP deberan poder acceder a informacién del ECM a
través de una API (Application Programming Interface). EI ECM también debera estar en capacidad de acceder
a informacion de otros sistemas. Para lograr lo anterior el ECM debe ofrecer las siguientes capacidades. a)
Ofrecer una API REST y/o SOA que permita que sistemas externos puedan acceder el contenido del ECM de
forma programatica. b) Médulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad para
desarrollar y exponer servicios REST y/o SOA a la medida desde el ECM para que puedan ser consumidos por
aplicaciones externas de forma programatica. ¢) Médulo especializado para integracién con otros sistemas que
tenga la capacidad de consumir servicios REST y/o SOA de aplicaciones externas de forma programatica para
que el ECM pueda consumir, acceder y sincronizar informacién desde sistemas externos. d) Capacidad de
integracion con productos de autenticacion LDAP y Active Directory. Es responsabilidad del oferente
seleccionado hacer el respectivo analisis, disefio e implementacién de las dieferentes integraciones, entre ellas
la que tiene que ver con el WCM.

La herramienta WCM tiene por objetivo gestionar el contenido Web del Portal principal y de los diferentes sub-
sitios Web que se definan; esta herramienta debe proveer los mddulos que permitan la interaccién entre
diferentes tipos de usuarios y el portal Unico que brinde informacion y contenidos al interior de la Entidad, otros
actores interesados y al publico en general. Todos los modulos de interaccion debe ser provistos por un unico
paquete parametrizable y amigable que ofrezca las ventajas de manejo y control centralizado de la estructura
general del sitio, sus usuarios, alimentadores de informacion y navegantes. Para profundizar sobre el WCM
remitirse al ANEXO 5 - DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES SISTEMAS DE LA JEP

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 26
FECHA: 18 012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION NO. 1

En relacion con la experiencia minima habilitante del proponente, el numeral 2.2. de los términos de referencia,
sefiala:

“2.2. CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE
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2.2.1. Del proponente

Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuenta con experiencia especifica en OUTSOURCING DE
LA GESTION DOCUMENTAL Y DE SERVICIOS CONEXOS BAJO MODALIDAD BPO, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o actividades:

(o)

A continuacion, se indicaran algunas reglas de validacion de la experiencia:

(o)

2. En todo caso, no se aceptaran experiencias y/o certificaciones donde la participacién del interesado haya
sido como subcontratista, al igual que no se aceptaran auto certificaciones” (Negrilla, cursiva y subrayas fuera
del texto)

Como se advierte, los términos previstos en las condiciones contractuales, indican expresamente que no se
aceptaran experiencias y/o certificaciones donde la participacion del interesado haya sido como subcontratista,
lo cual indiscutiblemente limita la concurrencia al proceso, y desconoce experiencia validamente adquirida, que
demuestra la idoneidad y competencia de los participantes, de conformidad con los siguientes argumentos:

Como bien es sabido, la experiencia en los procesos de contratacion, es entendida como el conocimiento del
proponente derivado de su participacion previa en actividades iguales o similares a las previstas en el objeto
del contrato, es decir, conocimiento afin y relacionado con el alcance, cuantia y complejidad del contrato a
celebrar.

Asi las cosas, es necesario tener en cuenta que la relacién contractual originada en la sub contratacion, es
totalmente asimilable a una relacion contractual directa, es decir, da lugar a una relacion auténoma entre el
contratista del contrato principal y el sub contratista, con las correspondientes obligaciones exigibles entre ellos,
y consecuentemente, garantizando la adquisicion de experiencia valida susceptible de ser acreditada ante
cualquier entidad publica o privada.

En este orden de ideas, resulta evidente que la prohibicion a los oferentes de presentar contratos o
certificaciones de experiencia producto de subcontrataciones, limita la concurrencia de compaiiias del sector
que cuentan con gran experiencia en la prestacién de servicios similares, y que por tanto, podrian ejecutar en
condiciones de idoneidad y calidad el contrato que resulte de dicha contratacién.

De conformidad con lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad, se suprima de los términos de
referencia, la prohibicién de presentar experiencia adquirida mediante subcontratacion, pues ello permitira la
participaciéon plural de oferentes y la contratacién adecuada y justa de un contratista que ejecute
satisfactoriamente el objeto del proceso.

RESPUESTA: Se acoge la observacion de aceptar como experiencia la acreditada a través de subcontratos,
siempre y cuando pueda soportarse que el contrato principal existe, que fue ejecutado integramente y finalizado
a satisfaccion (aportando copia del contrato y el acta de finalizacién o liquidacion del mismo). El ajuste se vera
reflejado en la adenda respectiva.

TIPOLOGIA:  Juridico
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NUMERO: 27
FECHA: 18012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION NO. 2

En aras de garantizar claridad en las disposiciones de los términos de referencia y evitar cualquier equivoco en
la estructuracion de las propuestas, solicitamos respetuosamente a la Entidad, se determinen o especifiquen
las reglas para acreditar la experiencia cuando el proponente que concurra al proceso, sea una estructura plural
(consorcio o union temporal), pues los términos no indican nada al respecto.

De acuerdo con ello, entendemos que, tratdndose de consorcios o uniones temporales, la experiencia
correspondera a la sumatoria de las experiencias acreditadas por los miembros del respectivo consorcio o unién
temporal, indistintamente del porcentaje de participacion que tengan en dicha estructura plural, y garantizando
que cada uno de los miembros acredite al menos uno de los items relacionados en el numeral 2.2.1 de las
condiciones contractuales.

RESPUESTA: Se acepta la observacion. Por lo tanto se efectuara el ajuste en la adenda respectiva sobre el
Anélisis Preliminar para incluir de manera expresa la forma de acreditacion de experiencia para proponentes
plurales.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 28
FECHA: 18 012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION NO. 3
En relacién con los indicadores de capacidad financiera, las condiciones de participacion sefialan:
“5. Capacidad financiera de propuestas conjuntas.

En el caso de consorcio y/o uniones temporales para la presentacion de los documentos que se enuncian como
requisitos habilitantes del documento de condiciones, cada uno de los integrantes del

consorcio o de la Unién Temporal deberan acompafarlos y/o acreditarlos en forma individual, sin perjuicio del
documento de constitucién del Consorcio o Unidén Temporal.

(..
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INDICADOR FORMULA REQUISITO
Capacidgad ~ de| (Activo Corriente - Pasivo| >  20%  del
trabajo Corriente) presupuesto oficial
Indice de | (Activo Corriente / Pasivo | > 1.5 veces
Liquidez Corriente)

Indice de | (Total Pasivo/Total Activo x | < 70%
Endeudamiento | 100)

Razon de| (Utilidad operacional/ gastos de | > 1.5 veces
cobertura de | intereses)

intereses

Rentabilidad  del | (Utiidad ~ Operacional/Total | > 1%

Activo Activo)

Rentabilidad | (Utilidad Operacional/Total | > 1%

del Patrimonio | Patrimonio)

RESPUESTA:

No se acoge la observacion. La Entidad mantiene el valor del “indicador de endeudamiento” asi como del valor

del indicador de razon de “cobertura de intereses”, toda vez que el analisis interno realizado, los determina
como el nivel “minimo 6ptimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.
Frente al valor del indicador “rentabilidad del patrimonio”, no es claro si lo que propone el interesado es que el
valor sea del 7% 6 del 0,7%. En cualquiera de los dos casos, la JEP también mantiene el valor de los términos
de referencia, toda vez que de acuerdo con el mismo analisis realizado, dicho valor garantizaria que los
oferentes tengan la idoneidad minima para cumplir oportuna y adecuadamente con el objeto del contrato
conforme su capacidad organizacional.

El analisis de la JEP al respecto se sustenta en una premisa fundamental académica que es garantizar unos
niveles minimos de indicadores financieros que observen una condicién saludable de los estados financieros,
asi como un andlisis de los niveles de los indicadores de las empresas cuya actividad comercial se asocia con
el desarrollo del objeto a contratar.

Una vez analizado el Portal de Informacién Empresarial-PIE a 31 de diciembre de 2017, para el Sector
Econdmico “Actividades de Administracion Empresarial; Actividades de Consultoria de Gestion-actividad
economica M7020-Actividades de Consultoria de Gestién®, se encuentran 225 sociedades con los siguientes
indicadores financieros promedio.

: RENTAEILIDAD DEL RENTABILIDAD DEL
”T::].E'Ez' ENDEUDAMIENTO: RA;EEEEEEEET;M PATRIMONIO: ACTIVO:
WAcivo | (pocie totalactive | - ESES: (Utilidad (Utilidad
comiente/pasivo . (LHilidad operacional/Gastos . .., . .
. total * 100} X operacional/Patrimonio operacional/Activo
corriente) < 657 de intereses) 100) total100)
2 1.5 veces 2 2 veces s 45 s 4%
14 39% 2 M% 5%
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TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 29
FECHA: 18 012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: Como se advierte, la Entidad requiere un indice de endeudamiento menor o igual al 70%, un
indice de liquidez mayor o igual a 1.5 veces y una rentabilidad del patrimonio, mayor o igual al 1%, frente a lo
cual, solicitamos respetuosamente se tengan en cuenta los siguientes argumentos:

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud
financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud
del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

En este orden de ideas, realizando un analisis de los indicadores financieros requeridos para la presente
contratacion, frente a la naturaleza, objeto y valor del proceso, encontramos que los mismos limitan
significativamente la participacion de muchas compafiias del sector que cuentan con la idoneidad y capacidad
para prestar el servicio que pretende contratar la Entidad.

Asi las cosas, consideramos que un nivel de endeudamiento menor o igual al 75%, una razén cobertura de
intereses mayor o igual a 1.2 y una rentabilidad del patrimonio mayor o igual a 7%, resultan suficientes,
adecuados y proporcionales a la naturaleza del proceso, e igualmente, garantiza de forma suficiente la
capacidad del proponente para cumplir con la totalidad de sus obligaciones contractuales.

Siendo asi, de forma atenta y respetuosa solicitamos se modifiquen los indicadores requeridos, asi:

Indice de endeudamiento Menor o igual a 75%
Razon cobertura de intereses 1,2
Rentabilidad del Patrimonio 0,7

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad manitiene el valor del “indicador de endeudamiento”
asi como del valor del indicador de razon de “cobertura de intereses”, toda vez que el analisis interno realizado,
los determina como el nivel “minimo éptimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos
saludables. Frente al valor del indicador “rentabilidad del patrimonio”, no es claro si lo que propone el interesado
es que el valor sea del 7% 6 del 0,7%. Si el caso es el segundo, la JEP también mantiene el valor de los
términos de referencia, toda vez que de acuerdo con el mismo analisis realizado, dicho valor garantizaria que
los oferentes tengan la idoneidad minima para cumplir oportuna y adecuadamente con el objeto del contrato
conforme su capacidad organizacional .

TIPOLOGIA: Financiera
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NUMERO: 30
FECHA: 18012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION NO. 4
Con relacién al anexo N. 1 “Descripcidén General del Contrato

Nombre capacidad 5. Gestion de flujos de trabajo y BPM

Resumen: Consiste en las funcionalidades que permiten gestionar los flujos de trabajo y los procesos de
negocio criticos de la JEP, relacionados con los contenidos y la gestién documental.

Solicitamos a la entidad mencionar a que procesos criticos de la JEP esta enfocado del requerimiento.

RESPUESTA: Se informa que en el anexo 4 Antecedentes y contexto, se especifica la descripcion de la
Jurisdiccion especial para la paz (JEP), el cual hace parte del Analisis Preliminar publicado, se encuentran
dentro de la cadena de valor, la descripcion e identificacion preliminar de los procesos estratégicos, misionales,
de soporte, y los de monitoreo y control.

En todo caso durante la consultoria de Gestion documental. “ EI proveedor debera entender el funcionamiento
de la JEP dada su especificidad y su creacién en el marco del Sistema de Verdad Justicia Reparacién y Garantia
de no repeticion, SIVJRNR, con una temporalidad definida, una vocacion de permanencia en tanto archivo
histdrico y adoptar los mecanismos correspondientes para que las victimas y la sociedad en general puedan
acceder al archivo de la informacion recolectada en cumplimiento de su funciéon de administrar justicia
transicional y articularse con el SIVJRNR 'y su relacion con otras entidades. (Detallamiento del objeto. Anexo
técnico 1 Pag. 13)

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 31
FECHA: 18 012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION NO. 5

Con relacion al anexo N. 1 “Descripcion General del Contrato” Consultoria de gestion documental y
administracién de contenidos: Entregables En el entregable: “Formato Unico de Inventario Documental:
Solicitamos a la entidad confirmar si dentro de la consultoria se espera que se realice el inventario de la totalidad
de los expedientes existentes en la JEP; de ser asi, solicitamos a la entidad nombrar qué tipos de archivos se
encuentran, ;Gestion o Central?

RESPUESTA: Se informa que de acuerdo con el alcance establecido en el objeto del contrato pag. 7 anexo
1. “Es responsabilidad del proveedor desarrollar y aplicar los diferentes instrumentos archivisticos conforme al
Reglamento General de la JEP Acuerdo 01 de 2018, los procesos estratégicos, misionales, de soporte y de
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monitoreo y control y su aplicacion”. En consecuencia, el FUID debe ser aplicado para la totalidad de
expedientes existentes en la JEP, los cuales se encuentran en las diferentes dependencias de la JEP, en su
fase de archivo de gestion.

Para explicar los tipos de archivos nos remitimos a la definicion de contenido que se encuentra en el documento
Anexo 1 - Especificacién Técnicas Sistema Gestion Documental. "Contenido: refiérase a cualquier forma de
datos o informacién en forma digital (archivos electronicos), incluye a los documentos digitales. Son ejemplos:
archivos en formato utilizado en el procesamiento de texto como .doc; en formato de presentacion como .ppt;
en formato para el manejo de informacion de hojas de célculo como .xIs; en formato de almacenamiento de
documentos como .pdf; en formato para la compresioén de imagenes como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, efc,;
en formato para la comprensién de audio como WAB, .MP3, etc.; en formato para la comprension de video
digital como .AVI, MPEG, .MOV, WMV, .RM, .FLV, etc.; también se incluyen archivos con informacién tabular
(exports de Bases de Datos, archivos CSV, efc). Se debe tener en cuenta que el origen de los diferentes
contenidos puede ser, entre otros: un correo electrénico, un formulario (que puede ser Web) o un dispositivo
electrénico que contenga dicho contenido; como ejemplos de dispositivo electrénico estan: USB, Disco Duro."

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 32
FECHA: 18012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION NO. 6 12. Especificacion de componentes extendidos. Jurisprudencias,
Doctrina y Normatividad. Respecto a los artefactos PQRS; y de Jurisprudencia, Doctrina y Normatividad,
corresponde a la aplicacion de la estrategia de Entrenamiento en puestos de trabajo, asi como de la preparacion
y uso del material de Entrenamiento en puestos de trabajo en lo que se refiere a usuarios finales, técnicos y
administradores Con el proposito de garantizar el correcto funcionamiento de los componentes extendidos, en
especial: Jurisprudencia, Doctrina y Normatividad (Relatoria y Normatividad, Procesos Entidades Externas).
Solicitamos a la entidad los siguientes datos relevantes requeridos de los componentes extendidos - NUmero
de Subprocesos actuales. - Numero de Actividades — Tareas actuales. - Nimero de Gateways o puntos de
decisiones del proceso actuales. - Numero de Actividades Humanas. o Pantallas por actividad (1a2,3a5,50
MAS). o Complejidad Pantalla (Alta, Media, Baja)

- Numero de Actividades Automaticas actuales. - Nimero de Eventos (notificaciones, etc) actuales. - Tiempos
de espera identificados en el proceso actuales.

RESPUESTA:  Se aclara que en lo referente a componentes extendidos, no forma parte de los mismos el
que se denomina "Procesos entidades Externas", dado lo anterior es claro que no forma parte del alcance el
componente denominado "Procesos Entidades Externas”.

Es responsabilidad del Oferente seleccionado hacer la identificacion de los diferentes datos requeridos en la
observacién, de aqui que dentro de las actividades y entregables del proyecto se requieran por parte del
oferente seleccionado los que se refieren a la Especificacion y al Disefio de los componentes Extendidos.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 33
FECHA: 18012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION NO. 7 Procesos Entidades Externas Integra la informacién estructurada
(otras Bases de Datos) de otras entidades como la FGN, PGN, etc. Tal informacion corresponde
fundamentalmente a procesos que se les lleva a algunos de los procesados por la JEP, en dichas entidades.
En caso de que se pida la copia de algun expediente a otra entidad, y este sea allegado a la JEP, se debe
establecer el relacionamiento del correspondiente proceso con tal expediente. Se debe contar con un
componente ETL que permita extraer los datos de los archivos de origen que se almacenan en el ECM y
transformarlos y cargarlos en el presente repositorio. Nota: es responsabilidad del proveedor la identificacién,
modelamiento e implementacion todos los flujos y reglas necesarios para soportar el funcionamiento de los
componentes extendidos y la gestion de documentos y de contenidos. Solicitamos a la entidad especificar a
qué se refiere el componente extendido: Procesos entidades externas, si es un proceso, nombrar ¢ cuantas
actividades tiene?

RESPUESTA:  Se aclara que en lo referente a componentes extendidos, no forma parte de los mismos el
que se denomina "Procesos entidades Externas", dado lo anterior es claro que no forma parte del alcance el
componente denominado "Procesos Entidades Externas".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 34
FECHA: 18 012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION NO. 8
Descripcion detallada

Gestor Documental y de Contenidos: Estimaciones: a manera de ilustracion se presentan los siguientes
estimativos relativos a la gestion documental.
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ESTIMATIVOS POR MES
Nimero de usuarios nombrados (licencias) 630
Nimero de usuarios concurrentes 400
Nimero de documentos fisicos recibidos 4600
Nimero de correos electronicos rechidos 2800
Numero de paginas digitalizadas 80.000
Almacenamiento en KB 300.500.000
Nimero de documentos producidos 15.040

De acuerdo a la informacién suministrada del nimero de documentos producidos, solicitamos a la entidad
confirmar, Cuantas oficinas productoras existen en la JEP

RESPUESTA: Se informa que desde una perspectiva organica, la JEP estara integrada por:

* Tres salas compuestas por un total de 18 magistrados y que han sido denominadas: Sala de Reconocimiento
de Verdad, de Responsabilidad y de Determinacion de los Hechos y Conductas, Sala de Amnistia o Indulto y
Sala de Definicion de Situaciones Juridicas. Para méas informacion, www.jep.gov.co

* Un Tribunal para la Paz integrado en total por 20 magistrados. El Tribunal, a su vez, se subdivide en cuatro
secciones denominadas asi: Seccién de Primera Instancia para los Casos de Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidades, Seccidn de Primera Instancia para los Casos de Ausencia de Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidad, Seccion de Revisién de Sentencias y Seccion de Apelacién. Eventualmente, podra estar
integrado por una quinta seccion llamada de Estabilidad y Eficacia de las Resoluciones y Sentencias de la JEP.
Para mas informacion, www.jep.gov.co

+ Una Unidad de Investigacion y Acusacion. Para mas informacion, www.jep.gov.co
* Una Secretaria Ejecutiva. Para mas informacion, www.jep.gov.co

+ Una Secretaria Judicial. Para méas informacién, www.jep.gov.co

* Un Grupo de Andlisis de la Informacién. Para mas informacion, www.jep.gov.co

* Una Presidencia.

» Un Organo de Gobierno. Para mas informacion, www.jep.gov.co

Adicionalmente, se cuenta con las comisiones y comités que fueron creados por el Reglamento General de la
JEP (Acuerdo 001 del 9 de marzo de 2018 proferido por la Sala Plena), y son:

« Comision Territorial y Ambiental: Se encarga de promover la efectiva implementacion del enfoque territorial y
ambiental en el componente de justicia del SIVJRNR. Sus funciones se encuentran en el capitulo 16 del
Reglamento General de la JEP.

« Comision Etnica: Se encarga de promover la efectiva implementacion del enfoque étnico-racial en la JEP. Sus
funciones se encuentran en el capitulo 16 del Reglamento General de la JEP.
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+ Comisidn de Género: Se encarga de promover la efectiva implementacién del enfoque de género en la JEP.
Sus funciones se encuentran en el capitulo 16 del Reglamento General de la JEP.

+ Comité de Coordinacion Interinstitucional del SIVJRNR: Cuya principal funcion es la de propiciar la articulacion
y coordinacion de la actuacion de los drganos del Sistema.

« Comité de Etica: Debe velar por la observancia y cumplimiento del Cddigo de ética, buenas practicas y
convivencia.

« Otras instancias temporales y permanentes que pueden ser creadas por el Organo de Gobierno de la JEP.
WWW.jep.gov.co
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 35
FECHA: 18 012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION NO. 9
Obligaciones del contratista
5. Migracién

a) Se debe llevar a cabo la migracion sobre la totalidad de la informacion estructurada y no estructurada, que
se encuentre en los sistemas suministrados por el proveedor para las fases de implementacion, desarrollo y
pruebas, en el momento de salir a produccion, conforme a los contenidos y las estructuras que se vayan
generando en desarrollo del presente contrato. Antes de iniciar este proceso se debe presentar el Plan de
Migracion de Datos.

b) La migracidn deberé incorporar la evaluacion de los contenidos por parte de las areas responsables.

Solicitamos a la entidad confirmar si corresponde a imagenes de documentos o también a instancias de
procesos.

RESPUESTA:  Se aclara que la migracion corresponde a informacién estructurada (refiérase a datos y
metadatos) y no estructurada (refiérase a contenidos). En todo caso es necesario “realizar el proceso requerido,
garantizando la integridad de la informacién migrada, con base en las caracteristicas de la informacidn existente
y de la herramienta ECM que se implemente en la JEP”. (Anexo técnico 1 Pag. 9) .

Adicionalmente el sistema actual ORFEO no maneja estados de procesos. Se debe garantizar la trazabilidad
del radicado, asi como el responsable.

Para mejor entendimiento remitimos a la definicion de contenido que se encuentra en el documento Anexo 1 -
Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental. "Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o
informacién en forma digital (archivos electronicos), incluye a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos
en formato utilizado en el procesamiento de texto como .doc; en formato de presentacion cémo .ppt; en formato
para el manejo de informacion de hojas de calculo como .xls; en formato de almacenamiento de documentos
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como .pdf; en formato para la compresion de imagenes como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato
para la comprension de audio como WAB, .MP3, etc.; en formato para la comprension de video digital como
AVI, MPEG, .MOV, WMV, .RM, .FLV, etc.; también se incluyen archivos con informacidn tabular (exports de
Bases de Datos, archivos CSV, etc). Se debe tener en cuenta que el origen de los diferentes contenidos puede
ser, entre otros: un correo electrénico, un formulario (que puede ser Web) o un dispositivo electrénico que
contenga dicho contenido; como ejemplos de dispositivo electronico estan: USB, Disco Duro."

TIPOLOGIA:  Técnico
NUMERO: 36
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION N. 10

Utilizar los profesionales iddneos, con la debida experiencia de modo que garantice el buen resultado de los
servicios que preste de acuerdo con los perfiles determinados en el 2.3 del ANEXO No. 1 -
ESPECIFICACIONES TECNICAS ECM que permitan la dptima ejecucion del contrato.

4 EXPERIENCIA EXPERIENCIA | REQUISITOS
Cant | PERFIL | DEDICACION | PREGRADO | POSGRADO Q
MINIMA ADICIONAL |ADICIONALES
Arios de experiencia
pspecifica:  El Gerente
fe Proyecto  debera
tontar con minimo  tres
3) afios de experiencia
felacionada con la
i “seoiea| Exporonda
bjecucion de algunals de Profesional de
50% durante posgrado en s siqientes minimo 10 afios
, . pclividadaes: a .
(a) Consultoria la modalidad onsuttoria de  gestion [ COntados a partir
en gestion De ocumental. ®)] de la obtencion
S ., Putsourcing de gestion h
documental, (b) Especializacio pocumental. (| deltitulo
Implementacién N O SUPEriOr, |Jmplementacisn  de| profesional y/o
herramientas ECM. L
de. ] En . [Para cumplir con el perfil dela eXpedICIon
herramientas Administracion finimo, requerido, se| de la tarjeta
ECMy(c) |Profesional en nde gjgelate”z; peﬁgnci;“egj profesional y/o
Outsourcing en | ciencias de la | empresas 0 ferente  debe incluir Ia dela Con
Gerente gestion ingenieria o | gerenciay /o [#72cn %] certificacion de
L . . hctividades de direccion L, certificacion en
1 de documental y _Ciencias direccion de  p gerencia de proyectos | terminacion de ITIL v PMP o
Proyecto Servicios juridicas o proyectos 0  kn todas las actividades materias del y
, Hescritas en los literales , Scrum.
Conexos (el economia 0 entemas b)), yc)através de curriculum
porcentaje | administracién | asociados a kus  correspondientes | COrrespondiente,
: : . [ertificaciones. :
corrgsponde al la ingenieria b ecos: E Gerente lo anteflor,
tiempo de sistemas fe  Proyecto  debe | dependera de lo
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pcreditar participacion
Lomo director,
oordinador o gerente
en tres (3) proyectos de
fonsultoria, ~ asesoria e
mplementacion de
koftware,  especializado
en Gestion Documental
b procesos archivisticos

Para acreditar  este
equisito solo  seran
fenidos en cuenta
proyectos ejecutados

tuya duracion ha sido
tomo  minimode seis

06) meses.

regulado en la
normatividad
aplicable a cada
profesién para
su ejercicio de
forma legal en
Colombia

OBSERVACION: 11

En relacién con el tiempo de experiencia general requerido, solicitamos respetuosamente se disminuya de diez
(10) a siete (7) afios, considerando que 7 afios resultan suficientes y adecuados para garantizar la idoneidad
del perfil, al tiempo que permite la concurrencia al proceso de muchos profesionales con la cualificacion

académica y de experiencia necesarias para ejecutar en condiciones de idoneidad el proyecto.

Por otra parte, e igualmente para garantizar la pluralidad de oferentes, solicitamos se establezca optativo la
acreditacion de la certificacion ITIL o PMP o Scrum, considerando que con alguna de ellas se garantiza
integramente la cualificacién académica de los profesionales.

Cant| PERFIL |[DEDICACION | PREGRADO | POSGRADO EXPERIENCIA | EXPERIENCIA | REQUISITOS
MINIMA ADICIONAL [ADICIONALES
Afios de experiencia
especifica: Minimo tres
(3) afios de
experiencia en
Planeacion y disefio e
implementacion de
programas de gestion
documental y/o la
Implementacion de
herramientas para la
gestion de
documental. No todas
las experiencias
deberan acreditar los
100% durante dos conceptos. Sin
: embargo, se debe
(@) Consu.lt,ona tener en cuenta que, | Minimo cinco (5)
en gestion . para cumplir con el afios de
documental e | Profesional en perfil minimo I
(b) 100 % en la |bibliotecologia requerido, la eXP?”?“C"’l‘
i PN experiencia del Lider protesiona
Implement_auon ° arChWI_Stlca' experto en su conjunto | contada a partir
i de herramientas |  con tarjeta debe acreditar la del
Lider ECM. 100% | profesional de realizacion de term'nzc?én de
. actividades de Inacl
1 expert.cg en durante. (C) argh|V|stg ° N/A planeacion y disefio e materias y la N/A
gestion Outsourcing en Licencia implementacionde | e isn de a
documental gestion adicional con herramientas para la tariet
documental y |especializacio n gestion documental. ?”e_ a
servicios en gerencia de Proyectos: El Lider Profesional
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experto en Gestion | expedida por el
conexos. 50% | proyectos de Documental debe

durante el Archivistica acreditar participacion COI(?gIO
periodo de como coordinador de Colomblano de
. procesos, lider o Archivistas.
acompanamlent director en tres (3)
0. proyectos de

consultoria, asesoria
ylo implementacion de
software relacionados
con implementacién de
programas de Gestion
Documental Para
acreditar este requisito
solo seran tenidos en
cuenta proyectos
ejecutados cuya
duracion ha sido como
minimo de seis (06)
meses
Minimo

RESPUESTA OBSERVACIONES 10y 11:  No se acoge la observacion, teniendo en cuenta las dimensiones
de esta contratacion y las necesidades de garantizar la ejecucion de cada actividad por personal idéneo y
experimentado en el tema, y teniendo en cuenta que existen muchisimos profesionales en el mercado que
cumplan con estos perfiles, la entidad considera que estos son los parametros indicados para lograr su objetivo
y se mantiene en lo solicitado. Es de anotar que hace parte de la discrecionalidad de la entidad establecer los
requisitos que considere que le generen mayores y mejores elementos de conviccion para el adelantamiento
del proceso y la seleccidn objetiva, siempre y cuando no se impongan obligaciones de imposible cumplimiento.

En cuanto el establecimiento optativo de la certificacion ITIL o PMP o Scrum, la entidad encuentra que los tres
mencionados no son comparables y tienen objetivos diferentes.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 37
FECHA: 18012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION 12 En aras de garantizar la concurrencia de profesionales que cuentan con
la experiencia requerida, solicitamos se amplie la formacién académica, a carreras afines a la Gestion
documental, teniendo en cuenta que, realizando un estudio del mercado profesional relacionado con el perfil de
Lider experto en gestion documental, encontramos que ademas de la bibliotecologia y la archivistica, existen
otras carreras afines a la naturaleza y especificidades de rol.
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: EXPERIENCIA [EXPERIENCIA | REQUISITOS
Cant| PERFIL | DEDICACION | PREGRADO | POSGRADO MINIMA ADICIONAL | ADICIONALES
Afios de
experiencia:
Minimo tres (3)
afios de
experiencia en la
direccién ylo
coordinacion de
proyectos que
incluya la
implementacion
de herramientas Experiencia
ECM para la laboral de
Ingeniero de gestion minimo ocho
sistemas o documental y la (08) afios
ciencias de administracion de | contados a
50 % durante La postgrado | contenidos, con partir de la
(a) Consultoria | computacién | relacionado gxppﬁ”gf‘c'? en | obtencion del
en gestion o Sistemas | con Gestion impl em e'i?: g é?] titulo de
documental. Y documental, de flujos de profesional 0
Lider 100% durante | Computacié | ingenieria procesos dela
experto (b) no de sistemas | Proyectos: EI | expedicion de
1 para la Implementacion Infqrmética . .O | Lider experto para la tarj_eta N/A
implementa dg o Sistemas cert|f[ca0|on la implementacion proqumnal
- herramientas Y relacionada ECM debe segun los
cion ECM. | Ecm. 25% | Telecomunic con acreditar requisitos que
durante (c) | acioneso | Enterprise pamc'p"‘(‘j‘?'oz determine la
Outsourcing en | Tecnologias | Content ?Z}?ez?;r e':?r e(;r normatividad
gestion dela Managemen (3) proyectos de vigente
documental. | Informacién | t(ECM) consultoria, aplicable a
y las asesoria y/o cada profesion
Comunicaci implementacion para su
ones de software. Para | ejercicio de
acreditar este | forma legal en
requisito solo Colombia

seran tenidos en
cuenta proyectos
ejecutados cuya
duracién ha sido
como minimo de
seis (06) meses
€en programacion
pruebas e
implementacion

en ECM

29



El futuro
es de todos

Fondo Colombia en Paz

Consejeria para la Estabilizacion y la Consolidacion

RESPUESTA: Se acoge la observacion; el perfil de Lider Experto en Gestion Documental se ajusto,
adicionando en estudios profesionales minimos Profesional en bibliotecologia o archivistica o Ciencias de la
Informacién y la Documentacion . Esto se vera reflejado en la Adenda respectiva. Vale la pena resaltar que en
esta observacién, el oferente trae la grafica de Lider Experto para la Implementacién ECM, pero su pregunta se
refiere al perfil de Lider experto en Gestion Documental.

TIPOLOGIA:  Técnico
NUMERO: 38
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION 13 En aras de garantizar la concurrencia de profesionales que cuentan con
la experiencia requerida, solicitamos se amplie la formacién académica, a carreras afines a la Gestién
documental, teniendo en cuenta que, realizando un estudio del mercado profesional relacionado con el perfil de
Lider experto para la implementacion ECM, encontramos que ademas de la bibliotecologia y la archivistica,
existen otras carreras afines a la naturaleza y especificidades de rol.

A EXPERIENCIA [EXPERIENCIA | REQUISITOS
Cant| PERFIL DEDICACION | PREGRADO | POSGRADO MINIMA ADICIONAL | ADICIONALES
Afios de
experiencia:
Minimo tres (3)
afios de
experiencia en la
direccion y/o
coordinacién de
proyectos que
incluya la
implementacion
de herramientas Experiencia
ECM para la laboral de
Ingeniero de gestion minimo ocho
sistemas o documental y la (08) afos
ciencias de administracion de | contados a
50 % durante La postgrado | contenidos, con partir de la
(a) Consultoria | computacién | relacionado gﬁp&rlgnmg en | obtencion del
en gestion 0 Sistemas | con Gestion | o 4SS0 € titulo de
implementacién )
documental. Y documental, profesional o
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. o de flujos de
Lider 100% durante | Computacié | ingenieria procesos dela
experto (b) no de sistemas | Proyectos: EI | expedicion de
parala Implementacién | Informatica 0 Lider experto para |la tarjeta N/A
. de o Sistemas | certificacion | la implementacion |  profesional
implementa | o mientas Y relacionada ECM debe segun los
cion ECM. | £cwm. 259 | Telecomunic con acreditar requisitos que
durante (c) acioneso | Enterprise participacion determine la
. . como coordinador -
Outsourcing en | Tecnologias | Content . normatividad
o o director en tres .
gestion dela . Managemen (3) proyectos de v!gente
documental. | Informacién | t(ECM) consultoria, aplicable a
y las asesoria y/o cada profesion
Comunicaci implementacion para su
ones de software. Para | ejercicio de
acreditar este | forma legal en
requisito solo Colombia
seran tenidos en
cuenta proyectos
ejecutados cuya
duracion ha sido
como minimo de
seis (06) meses
€en programacion
pruebas e
implementacion
en ECM

Por otra parte, en relacidn con el tiempo de experiencia general requerido, solicitamos respetuosamente se
disminuya de 8) a siete 6 afios, considerando que 6 afios resultan suficientes y adecuados para garantizar la
idoneidad del perfil, al tiempo que permite la concurrencia al proceso de muchos profesionales con la
cualificacién académica y de experiencia necesarias para ejecutar en condiciones de idoneidad el proyecto.

RESPUESTA: No se acoge la observacion, teniendo en cuenta las dimensiones de esta contratacion y las
necesidades de garantizar la ejecucidn de cada actividad por personal idéneo y experimentado en el tema, y
teniendo en cuenta que existen muchisimos profesionales en el mercado que cumplan con estos perfiles, la
entidad considera que estos son los parametros indicados para lograr su objetivo y se mantiene en lo solicitado.
Es de anotar que hace parte de la discrecionalidad de la entidad establecer los requisitos que considere que le
generen mayores y mejores elementos de conviccion para el adelantamiento del proceso y la seleccidn objetiva,
siempre y cuando no se impongan obligaciones de imposible cumplimiento.

En cuanto al perfil del Lider Experto para la implementacion del ECM, la entidad aclara que no se estén pidiendo
estudios de bibliotecologia y archivistica
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TIPOLOGIA:  Técnico
NUMERO: 39
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION 14: En aras de garantizar la concurrencia de profesionales que cuentan con
la experiencia requerida, solicitamos se amplie la formacién académica, a carreras afines a la Ingenieria de
sistemas, teniendo en cuenta que, realizando un estudio del mercado profesional relacionado con el perfil de
los Profesionales Especializados, encontramos que ademas de las profesiones referidas, existen otras carreras
afines a la naturaleza y especificidades de rol.

5 EXPERIENCIA |EXPERIENCIA | REQUISITOS
Cant PERFIL DEDICACION | PREGRADO | POSGRADO MINIMA ADICIONAL |ADICIONALES
Afos de
experiencia:
Minimo tres  (3)
afios  en la
elaboracion  de
nstrumentos
archivisticos  de
Profesionales ;ocumentaﬁeshon
en Ciencias como Tablas de
dela Retencion
informacién, Documental,
Bibliotecologi programas  de
ay Gestion
archivistica, con Pocumental  of \Minimo cinco
Profesional es | 100% etapa | oenéareas |especializacion PINARydos (2) | (5) afios de
10| especializados de la De en archivistica 1% €1 18l eyoeriencia N/A
P consultoria . . X mplementacion perie
Administracion| o afines  lo  instrumentos| Profesional
n, Ingenieria y programas.
Industrial 0 Proyectos:  De
Ciencias gestion
sociales, documental, en
Conservador particular
restaurador elaboracion e
' mplementacion
de instrumentos
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Por otra parte, en relacién con el tiempo de experiencia general requerido, solicitamos respetuosamente se
disminuya de 5) a siete 4 afios, considerando que 4 afios resultan suficientes y adecuados para garantizar la
idoneidad del perfil, al tiempo que permite la concurrencia al proceso de muchos profesionales con la
cualificacion académica y de experiencia necesarias para ejecutar en condiciones de idoneidad el proyecto.

Igualmente, solicitamos se amplien los posgrados requeridos a la Gerencia de Proyectos, teniendo en cuenta
que dicho posgrado resulta totalmente pertinente y aportaria un plus significativo al profesional que
desempefiara dicho cargo.

RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacion no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 40
FECHA: 18 012019
FIRMA: SOAINT
OBSERVACION:

Observacion: En aras de garantizar la concurrencia de profesionales que cuentan con laexperiencia requerida,
solicitamos se amplie la formacién académica, a carreras afines a la Gestién documental, teniendo en cuenta
que, realizando un estudio del mercado profesional relacionado con el perfil de Lider de area, encontramos que
ademas de las profesiones referidas, existen otras carreras afines a la naturaleza y especificidades de rol.

Cant | PERFIL | DEDICACION | PREGRADO |POSGRADO | EXPERIENCIA | EXPERIENCIA | REQUISITOS
MINIMA ADICIONAL | ADICIONALES
Afos de
experiencia
especifica:

El Lider de area
debera contar

con minimo tres

(03) afios de
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experiencia
relacionada con
Liderazgo en
proyectos de
archivistica o de
gestion Experiencia
documental. laboral de
Proyectos: minimo tres
La experiencia (03) afios
especifica contados a
Ingeniero de anterior debera | - partir dg |
sistemas o acreditarse con | pvencion del
S la participacion, .
ciencias de la desarrollando titulo de
computacion o actividades profesional 0
100% durante Sistemas y titulo de similares, en al dela
Outsourcing | Computacion o menos tres (03) | expedicion de
postgrado
Lider de | en gestion Informatica . proyectos de la tarjeta
Area | documentaly | o Sistemasy reIaC|ona_qo archivistica o profesional N/A
servicios Telecomunica | ¢ Gestion gestion segun los
conexos ciones o documental | documental. | o4 isitos que
. Al menos uno .
Tecnologias de (01) de los determine la
la Informacién y proyectos que normatividad
Las se presenten vigente
Comunicaciones debe estar aplicable a
relacionado | cada profesion
con procesos para su
judiciales. ejercicio de
Para acreditar | forma legal en
este reqU|§|to Colombia.
solo seran
tenidos en
cuenta
proyectos en los
quela
participacion
anteriormente
mencionada
haya tenido una
duracién minima
de doce
(12) meses.

Igualmente, solicitamos se amplien los posgrados requeridos a la Gerencia de Proyectos, teniendo en cuenta
que dicho posgrado resulta totalmente pertinente y aportaria un plus significativo al profesional que
desempefara dicho cargo.
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RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacion no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 41
FECHA: 18012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION 15: 11 Entrenamiento Técnica: ECM - Administradores: a) Respecto a la
herramienta ECM, en lo que tiene que ver con la administracion de contenidos, la capacitacion debe estar
encaminada hacia la gestion del flujo de trabajo, manejo de contenidos, administracién de templates para la
creacion de contenidos digitales. creacidn, edicion, consulta y visualizacion de contenidos digitales, control y
gestion de versiones de templates y contenidos digitales. administracién de metadatos. También se debe incluir
la administracion uso de las estructuras de almacenamiento y uso de las capacidades para integracién con
otros sistemas. Los temas de administracién y en general la capacitacion, deben incluir la parametrizacién de
la herramienta, la cual debe ser realizada directamente por el proveedor. b) Esta capacitacion se impartira
minimo, durante 40 horas a las personas asignadas por la entidad para ejecutar las labores de administracion
sobre la JEP. ECM - Usuario Final: ¢) Debe ser de minimo 30 horas, en grupos de 10 personas encargadas de
manejar el contenido de la JEP e interactuar con el ECM, sobre la operacion y funcionamiento sobre los
productos incluidos en la solucién implementada. Solicitamos a la entidad aclarar en el alcance de la
capacitacion si es 100% En sitio, remoto y si es necesario viajar a alguna regional cuantas y cuéles?

RESPUESTA: Se aclara que la capacitacion debe ser organizada por el proveedor, en un sitio cercano a las
instalaciones de la JEP, para grupos de 50 personas, en minimo 4 sesiones diarias, con una intensidad de 2
horas diarias por grupo y en horarios de 7:00 a.m. a 9:00 a.m., y de 4:00 p.m. a 6:00 p.m., para 650 usuarios,
encargados de manejar el contenido de la JEP e interactuar con el ECM, sobre la operacién y funcionamiento
sobre los productos incluidos en la solucién implementada. Previo al desarrollo de la misma, el proveedor
debera presentar el Plan de Capacitacion, el cual debera ser aprobado por el Supervisor del Contrato.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 42
FECHA: 18 012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION 16:

1.4. ALCANCE DEL OBJETO

La Gestion Documental esta definida segun la Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos como el conjunto
de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la
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documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de
facilitar su utilizacién y conservacién, de igual manera, la Ley 594 de 2000 informa sobre la obligacion que
tienen las entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas, en elaborar programas de gestién
documental, independientemente del soporte en que produzcan la informacion, para el cumplimiento de su
cometido estatal, o del objeto social para el que fueron creadas.

Respecto a la implementacién de la herramienta ECM:
0 El proveedor debe brindar los servicios de mesa de ayuda y soporte en el horario definido por la JEP.

Solicitamos a la entidad confirmar ¢ Cual es el horario definido por la JEP Para la mesa de ayuda y soporte
propuesto?

RESPUESTA: Se informa que el horario de de la JEP, es de 8:00 AMa 6:00 PM. De lunes a viernes. En
caso de eventualidades que requieran los servicios de mesa de ayuda, estas deberan ser cubiertas por el
provedor, previa solicitud de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 43
FECHA: 18012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION 17:
Consultoria de gestion documental y administracion de contenidos

El proveedor debera implementar el ECM (sus diferentes componentes: Gestién documental, Administracion de
contenidos, Componentes extendidos, migracion e integracién con el Sistema de Gestion Judicial de la JEP,
con el Sistema de gestion de medios, el WCM y el sistema de autenticacién de que disponga la JEP) para que
su funcionamiento sea totalmente de acuerdo a las definiciones de los anteriores instrumentos archivisticos. 2

¢ Solicitamos a la entidad confirmar si la herramienta WCM existe en la actualidad en la JEP, adicional Cual es
el criterio de aceptacion? Implementar al menos los servicios de la tabla # 11 del anexo técnico.

RESPUESTA:  Se informa que el WCM es una herramienta que esta en proceso de contratacion para la
implementacién y admnistracion del portal institucional de la JEP. La capacidad de integracion se debera
desarrollar bajo la descripcion de la capacidad 11. Integraciones de la que se resalta que "Es responsabilidad
del proponente habilitar la integracidn con los anteriores sistemas. Adicional debera entregar en operacion, la
solucién de ECM para la JEP integrada por lo menos con el Sistema de Gestién Judicial JEP, el Sistema de
gestion de medios y con el WCM. Adicional debe desarrollar la integracion con el sistema de autenticacion que
disponga la JEP", para mayor informacién sobre WCM ver ANEXO 5 - DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES
SISTEMAS DE LA JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 44
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FECHA: 18 012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION 18: Solicitamos sea aclarado el alcance de la migracion de datos histéricos
(ORFEO PG 8 BULET 1): Volumen, nimero de Documentos, expedientes, Metadatos y caracteristicas en
general que tiene la tarea de migracion. Aclarar que es responsabilidad de la entidad habilitar Orfeo para poder
desarrollar la tarea con normalidad.

RESPUESTA:  Se aclara que la migracién corresponde a informacién estructurada (refiérase a datos y
metadatos) y no estructurada (refiérase a contenidos).

Nos remitimos a la definicion de contenido que se encuentra en el documento Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestion Documental. "Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o informacion en forma digital
(archivos electronicos), incluye a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos en formato utilizado en el
procesamiento de texto como .doc; en formato de presentacion cdmo .ppt; en formato para el manejo de
informacién de hojas de calculo como .xls; en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en formato
para la compresion de imagenes como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato para la comprensién de
audio como WAB, .MP3, etc.; en formato para la comprensién de video digital como .AVI, MPEG, .MOV, WMV,
.RM, .FLV, etc.; también se incluyen archivos con informacion tabular (exports de Bases de Datos, archivos
CSV, etc). Se debe tener en cuenta que el origen de los diferentes contenidos puede ser, entre otros: un correo
electrénico, un formulario (que puede ser Web) o un dispositivo electrénico que contenga dicho contenido; como
ejemplos de dispositivo electronico estan: USB, Disco Duro." Actualmente los documentos a migrar ( contenidos
y metadatos) se estan administrando y archivando en el sistema ORFEO de acuerdo con las necesidades y
lineamientos de la JEP y sobre los campos obligatorios requeridos para la gestién documental,el oferente
seleccionado debe realizar la extraccion y exportacién de los datos y contenidos historicos que se encuentran
en Orfeo .

La entidad aclara, en relacidn con los volimenes a migrar, lo siguiente:

Son dos estructuras de bases de datos que se tienen en Orfeo

Una (1) en postgresql de 2.1 GB y la otra en SQLite de 0.2 GB para un total de 2.3 GB
La cantidad de imagenes desagregadas por carpeta y por afio es:

Afo - 2017 - 105.218

Afo - 2018 — 269.563

Afo - 2019 - 25.943

- Actas - 16.222

- UNMIC - 5.911

Temporales 82.824

La cantidad total de imagenes en la bodega contando con temporales es de: 505.681 (Cantidad a enero de
2019)

El tamafio en GB por carpeta:
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Afio - 2017 - 88GB

Afo - 2018 - 398GB

Afio - 2019 - 25GB

- Actas - 23GB. Corresponden a las Actas de Sometimiento a la Jurisdiccion Especial para la Pas - JEP
-UNIMIC -4,5GB

Temporales 5.5 GB

El tamafio total de los archivos almacenados en la bodega contando temporales en GB es de 544GB.
Falta digitalizar7°500.000 folios lo cual equivale a un aprox de 500 Gigas

Se proyecta un crecimiento de aproximadamente 1 tera por afio

Existe informacién en Bases de Datos externas que deben ser guardadas en el repositorio para ser consultadas
pero no hacen parte del proceso de gestion documental. Su tamafio es de 8 teras

En la contratacién actual de Orfeo, la JEP exige al contratista la disponibilidad de los datos para las tareas de
migracidn a otros sistemas

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 45
FECHA: 18 012019
FIRMA: SOAINT

OBSERVACION: OBSERVACION 19: Solicitamos a la entidad modificar el numeral Distribucién autorizada del
software y Experiencia en la herramienta ECM propuesta de la siguiente forma: Distribucién autorizada del
software: el oferente debe ser partner o distribuidor autorizado de los componentes de software que
integraréd/usara para satisfacer la implementacion del ECM y herramientas complementarias de la Jurisdiccidn
Especial para la PAZ para la gestion documental y de contenidos. En el caso concreto de componentes open
source, se requiere presentar al menos una (1) certificacién que demuestren que el oferente ha realizado
proyectos donde haya implementado la herramienta propuesta. Si la oferente entrega certificacion expedida por
el fabricante o propietario de los derechos econémicos del Software o herramienta, mediante la cual acredite
que es partner o distribuidor autorizado, se concluye que “CUMPLE” con el requisito, de lo contrario el resultado
para el requisito es “NO CUMPLE”.

Nota: En caso de herramientas open source, las certificaciones deben cumplir las condiciones definidas para
Experiencia minima habilitante del presente documento. Una certificacion presentada para experiencia minima
habilitante que refiera a uno o varios componentes open source de ECM y herramientas complementarias puede
ser tomada para cumplir con lo planteado en el presente requisito técnico habilitante, siempre y cuando la
referencia al componente o componentes de open source sea explicita. Experiencia en la herramienta ECM
propuesta: el oferente debe demostrar experiencia en la herramienta ECM ofrecida en su propuesta, por lo
anterior el oferente debe presentar al menos una (1) certificacion que demuestren que ha realizado proyectos
dénde haya implementado la herramienta propuesta. Si el oferente entrega al menos una (1) certificacion que
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sustenten que tiene experiencia en la implementacion de la herramienta ECM, se concluye que “CUMPLE” con
el requisito, de lo contrario el resultado para el requisito es “NO CUMPLE”. Nota: las certificaciones deben
cumplir con las condiciones definidas para Experiencia minima habilitante del presente documento. Una
certificacion presentada para experiencia minima habilitante que refiera a la herramienta ECM propuesta puede
ser tomada para cumplir con lo planteado en el presente requisito técnicohabilitante, siempre y cuando en dicha
certificacion se haga referencia explicita a tal herramienta.

RESPUESTA:  Nos remitimos a la definicion de contenido que se encuentra en el documento Anexo 1 -
Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental. "Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o
informacién en forma digital (archivos electronicos), incluye a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos
en formato utilizado en el procesamiento de texto como .doc; en formato de presentaciéon como .ppt; en formato
para el manejo de informacién de hojas de célculo como .xIs; en formato de almacenamiento de documentos
como .pdf; en formato para la compresion de imagenes como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, efc.; en formato
para la comprension de audio como WAB, .MP3, etc.; en formato para la comprension de video digital como
AVI, MPEG, .MOV, WMV, .RM, .FLV, etc.; también se incluyen archivos con informacién tabular (exports de
Bases de Datos, archivos CSV, etc). Se debe ten+D333er en cuenta que el origen de los diferentes contenidos
puede ser, entre otros: un correo electrénico, un formulario (que puede ser Web) o un dispositivo electrénico
que contenga dicho contenido; como ejemplos de dispositivo electronico estan: USB, Disco Duro."

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 46
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Juan Pablo Paz

OBSERVACION: Solicitud

De acuerdo con el documento de andlisis preliminar, en el numeral 6.7 analisis  de riesgo, se responsabiliza
al contratista en aspectos que corresponde a casos fortuitos en que el contratista objetivamente no tiene
ninguna posibilidad de evitar que sucedan.

Para claridad en el proceso, solicito amablemente se convoque audiencia de aclaracién, tanto para el analisis
de riesgo como de los términos juridico, administrativo y técnico-funcional del proceso de contratacion.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. De conformidad con el Manual de Contratacién del FCP dentro
de los procesos contractuales no se prevé la realizacion de este tipo de audiencias. Sin perjuicio de lo anterior,
la entidad ha procedido a dar respuesta a todas y cada una de las observaciones presentadas en la etapa
correspondiente, incluyendo las relacionadas con los riesgos previsibles.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 47
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FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Juan Pablo Paz
OBSERVACION: Observaciones al Analisis Preliminar

La presentacion de las tres certificaciones obliga tanto a proveedores de solucion propia y/o distribuidores de
la misma como a integradores de soluciones de cédigo abierto (open source)?

En el documento de analisis Preliminar numeral 4.2.2 se debe

cumplir con la normativa vigente en Colombia. La normativa Colombiana (AGN) contempla en su
funcionamiento esencial 1o que se exige en la certificacion DOD 5015.02,ahora bien, a mi entender, esta
certificacidn en su especificidad ademas de acoger Moreq 2010 es especifica para el departamento de Defensa
de los Estados Unidos de América .

Por lo anterior solicito amablemente que esta certificacion no sea de obligatorio cumplimiento, teniendo presente
que se limita la participacién de oferentes que cumplen con la funcionalidad y asi dar cumplimiento con los
requerimientos solicitados para la JEP .

RESPUESTA: Se acoge la observacion en relacion con la certificacion DOD 5015.02 con el fin de garantizar
la pluralidad de oferentes, el cambio se vera reflejado en la Adenda respectiva. De acuerdo con las obligaciones
del contratista, Normatividad vigente, pagina 32 anexo técnico 1, La solucion debe cumplir con la normatividad
vigente expedida por el Archivo General de la Nacion y esta se considera de manera integral, incluyendo el
Protocolo de Gestion Documental "de los archivos referidos a las graves y manifiestas violaciones a los
derechos humanos... febrero de 2017

Se aclara que en el caso concreto de componentes open source, se requiere presentar tres (3) certificaciones
que demuestren que el oferente ha realizado proyectos donde haya implementado la herramienta propuesta.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 48
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: ANALITICA

OBSERVACION: "Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la
implementacién de la heramienta ECM ofertada y/o la Consultoria y/o Reingenieria y/o Redisefio de sistemas
de gestién documental evidenciando un valor ejecutado equivalente como minimo al 60% del valor total del
Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacion, expresando en SMLMV, a continuacion, se
describen los valores de los ultimos 10 afios:"
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Solicitamos respetuosamente a la entidad se permitan presentar maximo 2 certificaciones que acrediten la
implementacién de la herramienta ECM oferta y sumen como minimo el 60% del Presupuesto Oficial.

RESPUESTA: No se acoge la observacion, no obstante se realizara un cambio ,el cual se vera reflejado en
la Adenda respectiva, asi:

Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuentan con experiencia especifica, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o actividades:

(a) Consultoria de gestion documental segun la normatividad del Archivo General de la Nacién.

(b) Outsourcing de gestion documental bajo modalidad BPO segun la normatividad del Archivo General de la
Nacion.

(c) Implementacion, y/o Redisefio y Reingenieria en soluciones de gestién documental con herramientas
ECM, segun la normatividad del Archivo General de la Nacion.

El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante la presentacidén de maximo cinco (5) certificaciones de
contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los ultimos diez (10) afios contados desde la
fecha de cierre del proceso de seleccidn, y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial del proceso. Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento.

Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucion de al menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literales a), b), y ¢) del presente numeral.

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal b) y minimo una certificacién debera acreditar la ejecucién de las actividades o
servicios descritos en el literal ¢), demostrando cada una de las actividades un valor ejecutado equivalente
como minimo al 30% del valor total del Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacién, expresado
en SMLMV, (en caso de que se presente una sola certificacion que incluya las experiencias mencionadas en
los literales by ¢, la misma deberé discriminar el valor aplicado a cada experiencia)

A continuacion, se describen los valores de SMMLYV de los Ultimos 10 afios:
ANO  SALARIO MINIMO
2008  $461.500.00
2009  $496.900.00
2010  $515.000.00

2011 $535.600.00
2012 $566.700.00
2013 $589.500.00
2014 $616.000.00
2015  §$644.350.00
2016  $689.455.00
2017 $737.717.00
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2018  $781.242.00
2019  $828.116.00
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 49
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: ANALITICA

OBSERVACION: 1. Estados financieros basicos.

Los estados financieros basicos a 31 de diciembre de 2017, comparativos con el afio 2016 (Aprobados por el
drgano competente), que se mencionana continuacion, deberan ser presentados debidamente firmados por el
Representante Legal y el Contador y adicionalmente por el Revisor Fiscal cuando el oferente esté obligado a
tenerlo:

Solicitamos respetuosamente a la entidad se permita a las empresas que ya cuentan con sus estados
financieros actualizados a 31 de diciembre de 2019 entregar estos con el comparativo con el afio 2018.

RESPUESTA: Lo pertinente es solicitar la informacién de los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2017,
dado que muchas empresas a esta fecha no han preparado los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2018
y el plazo para su aprobacion se extiende hasta el mes de marzo de 2019. No obstante, si algun proponente
tiene sus Estados Financieros a 31 de diciembre de 2018 aprobados, éstos se aceptaran.

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 50
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: ANALITICA

OBSERVACION: Debido a la sensibilidad de la informacion que maneja la JEP, y la necesidad de preservar,
dar seguridad y resguardo a la misma, el proveedor debe contar con la certificacion vigente y Activa de
cumplimiento del estandar de manejo de registros electronicos U.S Departament of Defense DoD 5015.02
emitida por la Agencia JITC, paa la plataforma ofertada (Certificacién DoD 501502-STD del Departamento de
Defensa de EEUU).

Solicitamos respetuosamente a la entidad se elimine este requerimiento ya que se esté restringiendo la
participacion de software colombiano que cumple con los requerimientos técnicos solicitados

RESPUESTA: Se acoge la observacion con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y se vera reflejado
en la adenda respectiva, pero se aclara que la solicitud de esta certificacion no vulnera las disposiciones sobre
proteccién a la industria nacional, a la cual se le otorgara el puntaje conforme lo indica el Analisis Preliminar.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 51
FECHA: 18012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: ANALISIS PRELIMINAR, 2.1.1.,P4gina 39 "Minimo una de las certificaciones aportadas por
el oferente, debera acreditar la Implementaciéon de la herramienta ECM ofertada y/o la Consultoria y/o
Reingenieria y/o Redisefio de sistemas de gestion documental evidenciando un valor ejecutado equivalente
como minimo al 60% del valor total del Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacion" Para los
proyectos que intervienen implementacion de soluciones de ECM o SGDEA pocos proveedores cuentan con la
capacidad presupuestal solicitada en lo referente a la experiencia, por ende para tener equidad en la
participacion; solicitamos sea analizado que el porcentaje requerido de un 60% del presupuesto total se calcule
enun 15% del presupuesto total

RESPUESTA: No se acoge la observacion, pero se aplicara un cambio que se vera reflejado en la Adenda
respectiva, asi:

Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuentan con experiencia especifica, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o0 actividades:

(a) Consultoria de gestion documental segun la normatividad del Archivo General de la Nacién.

(b) Outsourcing de gestion documental bajo modalidad BPO segun la normatividad del Archivo General de la
Nacion.

(c) Implementacion, y/o Redisefio y Reingenieria en soluciones de gestién documental con herramientas
ECM, segun la normatividad del Archivo General de la Nacion.

El oferente deberéa acreditar dicha experiencia mediante la presentacién de maximo cinco (5) certificaciones de
contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los ultimos diez (10) afios contados desde la
fecha de cierre del proceso de seleccidn, y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial del proceso. Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento.

Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucion de al menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literales a), b), y ¢) del presente numeral.

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, deberé acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal b) y minimo una certificacion deberé acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal ¢), demostrando cada una de las actividades un valor ejecutado equivalente
como minimo al 30% del valor total del Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacién, expresado
en SMLMV, (en caso de que se presente una sola certificacion que incluya las experiencias mencionadas en
los literales b y ¢, la misma debera discriminar el valor aplicado a cada experiencia)

A continuacion, se describen los valores de SMMLV de los Ultimos 10 afios:
ANO  SALARIO MINIMO
2008  $461.500.00

2009  $496.900.00
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2010  $515.000.00
2011 $535.600.00
2012 $566.700.00
2013 $589.500.00
2014 $616.000.00
2015  $644.350.00
2016 $689.455.00
2017  $737.717.00
2018  $781.242.00
2019  §$828.116.00
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 52
FECHA: 18012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: ANEXO 1, pagina 7, ¢Para la elaboracion de los Instrumentos Archivisticos cuanto es el
tiempo estimado para la ejecucidn de este proceso?. Favor confirmar la duracion del proyecto de consultoria,
los entregables del mismo se daran al finalizar el proyecto 0 a que mes una vez iniciado la operacion se estiman
estos entregables?

RESPUESTA: Se informa que de acuerdo al numeral 6.3 PLAZO DE EJECUCION del documento de Analisis
Preliminar, el plazo de ejecucion del contrato es de 32 meses contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién.

Complementario a esto, en el Anexo No. 1, numeral 1. Consultoria de gestion documental , se sefiala que en
esta fase del proceso “El proveedor debera entender el funcionamiento de la JEP dada su especificidad y su
creacion en el marco del Sistema de Verdad Justicia Reparacion y Garantia de no repeticion, SIVJIRNR, con
una temporalidad definida, una vocacion de permanencia en tanto archivo histérico y adoptar los mecanismos
correspondientes para que las victimas y la sociedad en general puedan acceder al archivo de la informacién
recolectada en cumplimiento de su funcién de administrar justicia transicional y articularse con el SIVJRNR y
su relacién con otras entidades, y analizar, definir y aplicar sobre los respectivos instrumentos archivisticos.”

Al final de dicha consultoria se deben entregar los correspondientes entregables. Los entregables esperados
de las diferentes actividades estan especificados en la seccién Actividades vs. Entregables del documento
"Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental". Las actividades y tiempos del proyecto estan
especificados en la la seccidén Plan general de trabajo del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestién Documental".
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En el numeral 2. Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO , se
menciona que : “ El proveedor debera prestar el servicio de Outsourcing bajo la modalidad de BPO para la
operacion relacionada con la gestién documental, incluidos servicios conexos, a partir del momento en que se
pongan en produccién componentes de software referentes a la Gestion documental y Administracion de
contenidos, hasta completar 24 meses *“, lo cual de acuerdo al Plan General de Trabajo Estimado contenido en
la tabla No. 80 de la pagina 76, del Anexo Técnico. item MODALIDAD BPO, Actividad 9, debera comenzar a
partir del mes 9 de ejecucion del contrato.

Es decir, El alcance de la presente contratacion prevé los siguientes servicios:
1. Consultoria de gestion documental
2. Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO.

3. Implementacién de una herramienta ECM comercial para la Gestion Documental y la Administracion de
Contenidos.

4, Bolsa de horas para la implementacion de requerimientos adicionales.

5. Licenciamiento a perpetuidad a nombre de la JEP de la herramienta ECM para la Gestion Documental y la
Administracion de Contenidos.

Los puntos 1, 3,4 y 5 son para desarrollarse en los primeros 12 meses, a partir de la suscripcion del acta de
inicio. El punto 2, para 24 meses, que se espera inicie antes de la finalizacién de los anteriores (puntos 1, 3,4y
5), luego del mes 8, a partir del mes 9, momento en que se pongan en produccién componentes de software
referentes a la Gestion documental y Administracién de contenidos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 53
FECHA: 18 012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 1, Pagina 8, La herramienta ECM que se requiere poner en produccion en la JEP,
consta de un conjunto de capacidades de software que permiten, entre otras funcionalidades, la gestion del
ciclo de vida de los contenidos generados por las areas de la JEP, la administracién de contenidos v, la
integracion con otros sistemas internos. La base historica de estos contenidos se encuentra en el sistema Orfeo
y deberan ser migrados a la herramienta ECM respectando las reglas definidas por la misma. ¢por cuanto
tiempo se tiene estimada la implementacién de la solucion a ofertar?,Cuantas horas en total son requeridas
para la implementacion de requerimientos adicionales.

RESPUESTA: Se informa que el alcance de la presente contratacion prevé los siguientes servicios:
1. Consultoria de gestion documental
2. Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO.

3. Implementacion de una herramienta ECM comercial para la Gestion Documental y la Administracion de
Contenidos.
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4. Bolsa de horas para la implementacion de requerimientos adicionales.

5. Licenciamiento a perpetuidad a nombre de la JEP de la herramienta ECM para la Gestion Documental y la
Administracién de Contenidos.

Los puntos 1, 3,4 y 5 son para desarrollarse en los primeros 12 meses, a partir de la suscripcion del acta de
inicio. El punto 2, para 24 meses, que se espera inicie antes de la finalizacién de los anteriores (puntos 1, 3,4y
5), luego del mes 8, a partir del mes 9, momento en que se pongan en produccion componentes de software
referentes a la Gestion documental y Administracion de contenidos.

La bolsa de horas adicionales para la implementacion de requerimientos adicionales se describe en el Anexo 1
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 54
FECHA: 18012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 1, Pagina 9, El proveedor debe brindar los servicios de mesa de ayuda y soporte en
el horario definido por la JEP. ; Qué horarios?

RESPUESTA: Seinforma que el horario de de la JEP, es de 8:00 AM a 6:00 PM . De lunes a viernes . En
caso de eventualidades que requieran los servicios de mesa de ayuda, estas deberan ser cubiertas por el
provedor, previa solicitud de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 95
FECHA: 18 012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 1, Pagina 14, Elaborar y aplicar las Tablas de Retencion Documental — TRD10:
“Constituyen un instrumento archivistico que permite la clasificacion documental de la entidad, acorde a su
estructura organico - funcional e indica los criterios de retencion y disposicidn final resultante de la valoracion

non,

documental por cada una de las agrupaciones documentales”. "; Cuantas TRD son las que se deben elaborar?

RESPUESTA:  Se informa que es responsabilidad del proveedor seleccionado, bajo la consultoria de la
Gestion documental identificar la informacion relacionada con el instrumento archivistico Tablas de retencion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 56
FECHA: 18 012019
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FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 1, Pagina 14, El proveedor debera prestar el servicio de Outsourcing bajo la modalidad
de BPO para la operacion relacionada con la gestion documental, incluidos servicios conexos, a partir del
momento en que se pongan en produccién componentes de software referentes a la Gestién documental y
Administracion de contenidos, hasta completar 24 meses. El outsourcing incluye el recurso humano. ¢,Por favor
definir la volumetria aproximada para cada una de las actividades que se requieren del servicio?, ¢ El servicio
de BPO requiere el suministro de cajas, carpetas y custodia en bodega del proveedor?, Favor confirmar si
dentro del alcance del servicio incluye la custodia definitiva de los documentos o si los documentos finales
procesados seran entregados a la JEP para su custodia final

RESPUESTA: Se informa que el servicio de BPO NO requiere el suministro de cajas, carpetas y custodia en
bodega del proveedor.

EL alcance del presente proceso NO requiere la custodia definitiva de los documentos. Los documentos seran
procesados dentro de las instalaciones de la JEP, cumpliendo con la normatividad sefialada y de acuerdo con
los lineamentos de la JEP y los protocolos establecidos en la etapa de consultoria de gestién documental.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 57
FECHA: 18 012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 1, Pagina 14, "La operacién misma en su detalle sera detallada por medio de las
actividades y entregables que el proveedor debera realizar como parte del contrato". Es importante tener la
informacién mas detallada del servicio operativo que se requiere ya que con ella se podra estimar de manera
real cantidad de recursos tanto humanos como técnicos.

RESPUESTA: Se informa que los entregables y las actividades del proyecto estan descritas al detalle en 2.1
Actividades y en 2.2 Entregables del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion
Documental"

Su operacion debe realizarse sobre el software implementado para tal proposito para la JEP, en cumplimiento
de los siguientes puntos:

1. Soporte a la produccién documental.
2. Recepcidn y registro.

3. Clasificacion y catalogacion.

4. Organizacion y conservacion.

5. Acceso.

6. Record Management.

7. Desarrollo de la distribucion y tramite.
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8. Recuperacion de documentos fisicos y de contenidos.

9. Gestion de la disposicion final de documentos fisicos y de contenidos.
10. Control del traslado de documentos fisicos.

11. Reportes e informes.

12. Servicios conexos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 58
FECHA: 18 012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 1, Pagina 14, El tempo de ejecucion de la consultoria sera durante la vigencia del
Contrato o por cuanto tiempo se debe ejecutar?

RESPUESTA: De acuerdo al numeral 6.3 PLAZO DE EJECUCION del documento de Andlisis Preliminar, el
plazo de ejecucidn del contrato es de 32 meses contados a partir de la suscripcién del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Complementario a esto, en el Anexo No. 1, numeral 1. Consultoria de gestion documental y administracién de
contenidos, se sefiala que en esta fase del proceso “El proveedor debera entender el funcionamiento de la
JEP dada su especificidad y su creacion en el marco del Sistema de Verdad Justicia Reparacion y Garantia de
no repeticion, SIVJRNR, con una temporalidad definida, una vocacién de permanencia en tanto archivo histérico
y adoptar los mecanismos correspondientes para que las victimas y la sociedad en general puedan acceder al
archivo de la informacion recolectada en cumplimiento de su funcién de administrar justicia transicional y
articularse con el SIVJRNR y su relacidn con otras entidades, y analizar, definir y aplicar sobre los respectivos
instrumentos archivisticos.”

Al final de dicha consultoria se deben entregar los correspondientes entregables. Los entregables esperados
de las diferentes actividades estan especificados en la seccion Actividades vs. Entregables del documento
"Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestién Documental". Las actividades y tiempos del proyecto estan
especificados en la la seccién Plan general de trabajo del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestion Documental".

En el numeral 2. Outsourcing de gestién documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO en la
pagina 14, se menciona que : “ El proveedor debera prestar el servicio de Outsourcing bajo la modalidad de
BPO para la operacion relacionada con la gestion documental, incluidos servicios conexos, a partir del momento
en que se pongan en produccion componentes de software referentes a la Gestion documental y Administracion
de contenidos, hasta completar 24 meses “, lo cual de acuerdo al Plan General de Trabajo Estimado contenido
en la tabla No. 80 de la pagina 76, del Anexo Técnico. ftem MODALIDAD BPO, Actividad 9, debera comenzar
a partir del mes 9 de ejecucion del contrato.
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Es decir, El alcance de la presente contratacion prevé los siguientes servicios:
1. Consultoria de gestién documental y administracion de contenidos.
2. Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO.

3. Implementacién de una herramienta ECM comercial para la Gestion Documental y la Administracion de
Contenidos.

4. Bolsa de horas para la implementacion de requerimientos adicionales.

5. Licenciamiento a perpetuidad a nombre de la JEP de la herramienta ECM para la Gestion Documental y la
Administracion de Contenidos.

Los puntos 1, 3,4 y 5 son para desarrollarse en los primeros 12 meses, a partir de la suscripcién del acta de
inicio. El punto 2, para 24 meses, que se espera inicie antes de la finalizacién de los anteriores (puntos 1, 3,4y
5), luego del mes 8, a partir del mes 9, momento en que se pongan en produccion componentes de software
referentes a la Gestién documental y Administracion de contenidos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 59
FECHA: 18012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 1, Pagina 15, "ademas, debe realizar la gestién de los documentos fisicos en las
instalaciones de la JEP en las condiciones definidas por el AGN y los procesos de preparacion de los
documentos fisicos que se definan producto de esta consultoria". ;Se solicita definir de manera especifica las
actividades a ejecutar?

RESPUESTA:  Se aclara que de acuerdo con el alcance establecido en el objeto del contrato pag. 7 anexo
1. “Es responsabilidad del proveedor desarrollar y aplicar los diferentes instrumentos archivisticos conforme al
Reglamento General de la JEP Acuerdo 01 de 2018, los procesos estratégicos, misionales, de soporte y de
monitoreo y control y su aplicacién”.

EN RELACION CON LA CONSULTORIA DE GESTION DOCUMENTAL Y GESTION DE CONTENIDOS Anexo
técnico 1 Pag. 13 El proveedor debera entender el funcionamiento de la JEP dada su especificidad y su creacion
en el marco del Sistema de Verdad Justicia Reparacion y Garantia de no repeticidén, SIVJRNR, con una
temporalidad definida, una vocacién de permanencia en tanto archivo histérico y adoptar los mecanismos
correspondientes para que las victimas y la sociedad en general puedan acceder al archivo de la informacion
recolectada en cumplimiento de su funcién de administrar justicia transicional y articularse con el SIVJRNR y
su relacién con otras entidades, y analizar, definir y aplicar sobre los respectivos instrumentos archivisticos,
como minimo ... (a renglén seguido se enumeran 15 item) . En consecuencia las actividades a ejecutar, en
relacion con la gestion de los documentos fisicos en las instalaciones de la JEP, serén las que se definan
producto de la consultoria en cumplimiento del objeto del contrato.

TIPOLOGIA:  Técnico

49



- i Elfuturo Fondo Colombia en Paz
es de tudos e ,"-'-_:' Fi '-.' ara la Estabilizacic r la Consolidacion

NUMERO: 60
FECHA: 18012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 1, Pagina 15, "Recepcién y registro (Se debe tener en cuenta que la recepcién de
documentos puede ser: a nivel central - Bogota, en Regionales" ;Donde se encuentran ubicadas las
Regionales?

RESPUESTA: Se aclara que de acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar,
en referencia a la JEP :” la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC”......pagina
9 anexo técnico 1, la herramienta debe garantizar la operacion de regionales que estan planeadas para el
funcionamiento futuro de la JEP, pero no Hacen parte del alcance actual del proyecto.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 61
FECHA: 18012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 1 Pagina 25, Lectura inteligente de contenidos a través de tecnologias de
Reconocimiento de caracteres escritos a mano (HCR por sus siglas en inglés - Handprint Character
Recognition). Se debe garantizar la calidad de la opcion de busqueda. "Es opcional que dentro la herramienta
no cuente con esta funcién y que se ofrezca con otro aplicativo funcional de que ejecute dicha actividad?

RESPUESTA: Se informa que no es opcional, el proveedor en su solucién debe ofrecer Lectura inteligente
de contenidos a través de tecnologias de Reconocimiento de caracteres escritos a mano (HCR por sus siglas
en inglés - Handprint Character Recognition). Puede utilizarse herramientas complementarias que satisfagan el
requerimiento, sin que se generen costos adicionales a la JEP, las licencias de dichas herramientas deben ser
a perpetuidad y a nombre de la JEP, la transferencia de conocimiento debe incluir la administracion y uso de
estas herramientas complementarias.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 62
FECHA: 18 012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 1, Pagina 25, Conversion de audio/video a texto. Es opcional que dentro la herramienta
no cuente con esta funcién y que se ofrezca con otro aplicativo funcional de que ejecute dicha actividad?

RESPUESTA: Se aclara que el sistema de medios prestara el servicio de conversion de audio/video a texto,
es opcional que la herramienta ofrecida cuente con esta funcionalidad.
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TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 63
FECHA: 18 012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 1, Pagina 25, Personalizacién estandares de visualizacién (Imagen institucional de
JEP). ¢ Cuéles son las personalizaciones requeridas es todo el look and feel de la Entidad?
RESPUESTA:  Se informa que las personalizaciones cubren la parametrizacion de la soluciéon de ECM, de

los desarrollos adicionales que se requieran y de las herramientas complementarias conforme a los
requerimientos de la JEP. Dentro de las personalizaciones se incluye el look and feel de le Entidad.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 64
FECHA: 18 012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 1, Pagina 34, Se debe llevar a cabo la migracion sobre la totalidad de la informacion
estructurada y no estructurada, que se encuentre en los sistemas suministrados por el proveedor para las fases
de implementacion, desarrollo y pruebas, en el momento de salir a produccion, conforme a los contenidos y las
estructuras que se vayan generando en desarrollo del presente contrato. Antes de iniciar este proceso se debe
presentar el Plan de Migracién de Datos. ¢ Cual es la estructura en la que el sistema nos entregaré los datos?

RESPUESTA: Se informa que la en la actividad de migracion, descrita en el documento "Anexo 1 -
Especificacion Técnicas Sistema Gestién Documental”, El oferente debe establecer la estructura que requiere
para la migracién de los datos en comin acuerdo con los administradores de los sistemas de la JEP .

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 65
FECHA: 18012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 1, Pagina 58, Los fondos documentales identificados con sus series o asuntos. ;Se
debe realizar inventario de los documentos que actualmente tiene la JEP? De ser afirmativo Aproximadamente
cuantas unidades documentales se deben inventariar?

RESPUESTA: Se informa que de acuerdo con el alcance establecido en el objeto del contrato anexo 1. “Es
responsabilidad del proveedor desarrollar y aplicar los diferentes instrumentos archivisticos conforme al
Reglamento General de la JEP Acuerdo 01 de 2018, los procesos estratégicos, misionales, de soporte y de
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monitoreo y control y su aplicacion”. En consecuencia, el FUID debe ser aplicado para la totalidad de
expedientes existentes en la JEP, los cuales se encuentran en las diferentes dependencias de la JEP, en su
fase de archivo de gestion.

Se informa que son dos estructuras de bases de datos que se tienen en Orfeo
Una (1) en postgresql y la otra en SQLite

La cantidad de imagenes desagregadas por carpeta y por afio es:

Afio - 2017 - 105.218

Afo - 2018 - 269.563

Afio - 2019 — 25.943

- Actas — 16.222

- UNMIC - 5.911

La cantidad total de imagenes en la bodega contando con temporales es de: 505.681 (Cantidad a enero de
2019)

El tamafio en GB por carpeta:

Afo - 2017 - 88GB

Afo - 2018 - 398GB

Afo - 2019 - 22GB

- Actas - 23GB. Corresponden a las Actas de Sometimiento a la Jurisdiccion Especial para la Pas - JEP
- UNIMIC - 4,4GB

El tamafio total de los archivos almacenados en la bodega contando temporales en GB es de 544GB.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 66
FECHA: 18 012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 2, 6.1, Péagina 5, Solicitudes de configuracién, mejoras sobre el producto o nuevos
desarrollos. Atencién 24 horas. ;Para el caso de nuevos desarrollos el tiempo no se podria cuantificar previo
andlisis del requeriiento por tal razdn favor revisar estos tiempos

RESPUESTA: Se acoge la observacion, para los nuevos desarrollos el tiempo de atencion se modificara al
siguiente "Atencion:
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La que se acuerde de comun acuerdo JEP-Oferente seleccionado, luego del andlisis de la solicitud" Este cambio
se vera reflejado en la Adenda respectiva: Anexo No.2 Acuerdos de Nivel de Servicio BPO

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 67
FECHA: 18 012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 2, 6.1.2, Pagina 6, Sobre Las métricas definidas por reposicion por incumplimiento,
por favor dejar el nivel bajo en un 1% de descuento de la facturacidn de igual manera para el numeral 6.2.2.

RESPUESTA: No se acoge la observacion, la entidad se mantiene en las métricas de reposicién por
incumplimiento, definidas asi:

Nivel de incumplimiento Porcentaje de cumplimiento Descuento en la facturacion
No hay incumplimiento 96% -100% 0
Bajo 85%-95% 2%
Medio 65% - 84% 4%
Alto 0% - 64% 6%

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 68
FECHA: 18 012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 2, 6.1.2, Pagina 6, nivel central (Bogota) se contara con una (1) unica ventanilla de
correspondencia ¢, Cuanto es el volumen diario, semanal 0 mensual aproximado de la correspondencia recibida
y despachada?

RESPUESTA: Se informa que de acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar,
en referencia a la JEP :” la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC”......pagina
9. anexo técnico 1, la herramienta debe garantizar la operacién de regionales que estan planeadas para el
funcionamiento futuro de la JEP, pero no hacen parte del alcance actual del proyecto. Por lo tanto solo se
tendra una Unica ventanilla en Bogota ubicada en la sede actual de la JEP
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PROMEDIO MENSUAL:

- Radicacion de entrada fisica: 2.456 Documentos radicados

- Radicacion electronica: 1.579 Documentos radicados

- Radicacion expedientes fisicos: 153 Recepcion de expedientes judiciales

- Digitalizacion: 40.188 imagenes digitalizadas

- Alistamiento de envios para entregar al operador 472: 2.222 comunicaciones

- Notificaciones realizadas a través del correo electrénico Info: 2.833 comunicaciones
- Devoluciones fisicas: 252

Soporte: 554 en puestos de trabajo

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 69
FECHA: 18012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 2, 6.1.2, Pagina 8, Digitalizacién e indexacion de correspondencia: la digitalizacion
debe incluir el nimero de radicado. Cada pagina debe pasar por el scanner, obteniéndose la imagen digital de
cada una; para cada pagina se debe aplicar proceso de OCR (o el mecanismo que se defina para extraer texto
de imégenes). En todos los casos se implementara actividades rutinarias de control de calidad sobre el total de
documentos digitalizados. Se debe tener en cuenta que puede haber documentos diligenciados a mano. Las
unidades méviles no hacen digitalizacion, esta se lleva a cabo en las regionales o a nivel central, segun sea el
caso. ¢ Cuantos folios tiene aproximadamente cada unidad de documentos recibidos?, Se debe digitalizar por
tipo documental o por imagen separada?,  En que formato se debe realizar el proceso de Digitalizacion, TIFF,
PDF, otro?, ¢ Cuantas imagenes mensuales aproximadas se deben digitalizar?, ; Se debe realizar procesos de
ordenacion cronoldgica de documentos y foliacidon?, ; Cuales y cuantos son los campos de indexacion de los
Documentos?, Se debe realizar el proceso de OCR al 100% de la documentacion?, ;Cuales son las series
documentales a procesar?, Para el proceso de digitalizacion, este proceso se ejecutara de manera centralizada
o descentralizada?, Favor confirmar el lugar de prestacion de los servicios de digitalizacion.

RESPUESTA:  Se informa que en el anexo 4 Antecedentes y contexto, se especifica la descripcion de la
Jurisdiccion especial para la paz (JEP), el cual hace parte del Analisis Preliminar publicado, se encuentran
dentro de la cadena de valor, la descripcién e identificacién preliminar de los procesos estratégicos, misionales,
de soporte, y los de monitoreo y control.

En relacion con las inquietudes acerca de las actividades de digitalizacion e indexacion. Remitirse al anexo 2
Numeral 7 " Servicios de outsourcing de gestion documental y servicios conexos
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En Los procesos de digitalizacion e indexacién, la imagen obtenida, incluye el OCR del contenido del
documento digitalizado, lo cual hace parte de los requerimientos técnicos especificados. En relacién con el
nivel de profundidad, tipo de color, tipo de archivo de salida, es necesario remitirse al detallamiento del objeto
de la consultoria de gestién documental, etapa en la cual “ El proveedor debera entender el funcionamiento de
la JEP dada su especificidad y su creacion en el marco del Sistema de Verdad Justicia Reparacion y Garantia
de no repeticién, SIVJRNR, con una temporalidad definida, una vocacién de permanencia en tanto archivo
histérico y adoptar los mecanismos correspondientes para que las victimas y la sociedad en general puedan
acceder al archivo de la informacion recolectada en cumplimiento de su funciéon de administrar justicia
transicional y articularse con el SIVJRNR y su relacién con otras entidades. (Detallamiento del objeto. Anexo
técnico 1)

De acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar, en referencia a la JEP :” la JEP
tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC"......pagina 9 anexo técnico 1, Ila
herramienta debe garantizar la operacion de regionales que estan planeadas para el funcionamiento futuro de
la JEP, pero no hacen parte del alcance actual del proyecto. Por tanto la digitalizacion se realiza en Bogotd, en
las instalaciones de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 70
FECHA: 18 012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 2, 6.1.2, Pagina 8, Para la correspondencia que trae anexos se digitalizara la carta
remisoria y todos sus anexos, en esta actividad se efectua el control de calidad de las imagenes, para garantizar
su legibilidad, nitidez e integridad. ¢ es decir, en una sola imagen estara la carta y sus anexos o por separado?

RESPUESTA: "Se informa que este es un resultado de las actividades relacionadas con "1. Consultoria de
gestién documental ".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 71
FECHA: 18012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 2, 6.1.2, Pagina 8, En el caso de los documentos que son recibidos por las unidades
moviles, estos tiempos cuentan a partir del momento en que estos son recibidos por la regional o nivel central,
segun sea el caso. ¢ Cuantos folios se reciben y despachan por cada unidad mévil?, ;Donde se encuentran
ubicadas las Regionales, se requiere personal del proveedor para operar en sitio?, de ser afirmativo 4, Cantidad
de recursos y perfiles por regional?
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RESPUESTA: Se informa que de acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar,
en referencia a la JEP ;" la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC”......pagina
9. anexo técnico 1, la herramienta debe garantizar la operacién de regionales que estan planeadas para el
funcionamiento futuro de la JEP, pero no hacen parte del alcance actual del proyecto. En consecuencia no es
necesario contemplar actividades de recepcién de documentos por unidades moviles o en las regionales.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 72
FECHA: 18 012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 2, 6.1.2, Pagina 10, Durante todo el tiempo que el proponente preste el servicio de
Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO, a la JEP, dicho proponente
debe mantener cémo minimo el siguiente equipo. ¢ El personal requerido para el servicio de BPO es unicamente
para prestar la funciones de correspondencia? ya que enuncian perfiles tanto de correspondencia como de
elaboracién de inventarios, fotocopiado, mesa de ayuda, soporte. ¢ por favor definir por cada perfil que funciones
debe ejecutar dichos recursos?, En que ciudad tendréan locacion los roles de (Gerente de proyecto, Lider experto
Gestion documental e implementacion ECM, ingeniero implementacion y profesional especializado)? Estaran
ubicados en instalaciones del oferente o del contratante?, En que ciudad tendran locacion los roles de (Lider
de Area, Auxiliar de reparto, auxiliar digitalizacién, aux Radicacién, Aux Radicacion procesos judiciales, auxiliar
de envios, )?Estaran ubicados en instalaciones del oferente o del contratante?, En que ciudad tendran locacién
los roles de (coordinador de procesos, técnico de archivo para inventario, auxiliar de fotocopiado)?Estaran
ubicados en instalaciones del oferente o del contratante?, En que ciudad tendran locacién los roles de
(Administrador mesa de ayuda, respuesta mesa de ayuda, técnico de soporte, técnico de reparto fisico)?Estaran
ubicados en instalaciones del oferente o del contratante?

RESPUESTA: Se informa que de acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar,
en referencia a la JEP :” la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC”. anexo
técnico 1, la herramienta debe garantizar la operacion de regionales que estéan planeadas para el
funcionamiento futuro de la JEP, pero no hacen parte del alcance actual del proyecto. En consecuencia el
personal solicitado de acuerdo con los perfiles sefialados del equipo base , en el Analisis Preliminar numeral
2.2.2 DEL EQUIPO BASE DE TRABAJO y desarrollara sus actividades en la ciudad de Bogota en la actual
sede de la JEP.

Adicionalmente, la entidad informa que los perfiles solicitados para la operacion deberan ser dimensionados y
propuestos por el oferente cambio que se se vera reflejado en la adenda respectiva, teniendo en cuenta que el
outsourcing de la gestién documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 73

FECHA: 18 012019
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FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anexo 2, 6.1.2, Pagina 10, ;Para la Implementacién del ECM las funcionalidades del mismo
se deben ejecutar sobre una misma interface? o ¢ es opcional la integracién de otras herramientas con el ECM
que cumplan algunas actividades que el ECM no tiene?

RESPUESTA: Se aclara que el ECM se puede integrar con herramientas complementarias para cumplir con
los requerimientos de la JEP. Estas herramientas complementarias no deben generar costos adicionales a la
JEP, las licencias de dichas herramientas deben ser a perpetuidad y a nombre de la JEP, la transferencia de
conocimiento debe incluir la administracion y uso de estas herramientas complementarias.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 74
FECHA: 18012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Anélisis preliminar, Pagina 18, Entrenamiento la entidad solicita; ECM - Usuario Final:
c) Debe ser de minimo 30 horas, en grupos de 10 personas encargadas de manejar el

contenido de la JEP e interactuar con el ECM, sobre la operacién y funcionamiento sobre

los productos incluidos en la solucién implementada. Con respecto a este requerimiento

tenemos las siguientes preguntas:

A. A cuantas personas se les debe realizar este entrenamiento?

B. En qué ciudad se debe realizar este entrenamiento?

C. La JEP proporcionara las salas de capacitacién para esta tarea?

D. Cuantos ciclos de entrenamiento espera tener la entidad?

RESPUESTA: Se aclara que la capacitacidén debe ser organizada por el proveedor, en un sitio cercano a las
instalaciones de la JEP, para grupos de 50 personas, en minimo 4 sesiones diarias, con una intensidad de 2
horas diarias por grupo y en horarios de 7:00 a.m. a 9:00 a.m., y de 4:00 p.m. a 6:00 p.m., para 650 usuarios,
encargados de manejar el contenido de la JEP e interactuar con el ECM, sobre la operacién y funcionamiento
sobre los productos incluidos en la solucién implementada. Previo al desarrollo de la misma, el proveedor
debera presentar el Plan de Capacitacion, el cual debera ser aprobado por el Supervisor del Contrato.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 75

57



=l El futuro Fondo Colombia en Paz
es de tudos e ,"-'-_:' Fi '-.' ara la Estabilizacic r la Consolidacion

FECHA: 18 012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: Analisis preliminar, Pagina 9, la entidad solicita "Licenciamiento a perpetuidad a nombre de
la JEP de la herramienta ECM para la Gestion Documental y la Administracion de Contenidos” este tipo de
licenciamiento se pude dar a perpetuidad, pero la entidad debe tener en cuetna que cuanquier tipo de
licenciamiento debe tener actualizaciones, cuyo pago de estas debe ser asumido por la entidad.

RESPUESTA: Se aclara que la entidad requiere que el licenciamiento de la herramienta ECM para la Gestion
Documental y la Administracién de Contenidos sea a perpetuidad a nombre de la JEP ; es responsabilidad del
proveedor el soporte y mantenimiento durante toda la fase de implementacion del ECM y un afio mas después
del recibo a satisfaccién por parte de la JEP, de este item. Este cambio de vera reflejado en la respectiva
Adenda.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 76
FECHA: 18012019
FIRMA: GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES

OBSERVACION: Observacion 1.

Con respecto a la Experiencia Minima Habilitante solicitada en el documento de Condiciones Contractuales
publicado, en relacién con la Experiencia Minima Habilitante:

2.2. CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE 2.2.1. Del proponente Las personas
naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen participar, deberan
acreditar con su propuesta que cuenta con experiencia especifica en OUTSOURCING DE LA GESTION
DOCUMENTAL Y DE SERVICIOS CONEXOS BAJO MODALIDAD BPO, acreditando la totalidad de los
siguientes servicios 0 actividades: (a) Consultoria de gestiéon documental. (b) Consultoria en administracién de
Contenidos. (c) Outsourcing de gestion documental. (d) Implementacién de herramientas ECM para la gestion
documental. El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante la presentacién de méximo cinco (5)
certificaciones de contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los ultimos diez (10) afios
contados desde la fecha de cierre del proceso de seleccién, y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100%
del presupuesto oficial del proceso, Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la
gravedad del juramento

Se plantea como una regla de aceptacion de la experiencia:

2. En todo caso, no se aceptaran experiencias y/o certificaciones donde la participacion del interesado haya
sido como subcontratista, al igual que no se aceptaran auto certificaciones.
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Solicitamos de manera respetuosa que se suprima esta restriccién teniendo en cuenta que de esta manera se
limita la concurrencia al proceso, y desconoce experiencia validamente adquirida, que demuestra la idoneidad
y competencia de los participantes, de conformidad con los siguientes argumentos:

RESPUESTA:  Se acoge la observacion, la subcontratacion es vélida siempre y cuando pueda soportarse
que el contrato principal existe, en ese orden de ideas se procedera a aclarar dicho parrafo eliminando la no
aceptacion de certificaciones donde la participacién del interesado haya sido como subcontratista, y se vera
reflejado en la Adenda respectiva.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 77
FECHA: 18012019
FIRMA: GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES

OBSERVACION: Observaciéon 2.
En relacion con los criterios financieros habilitantes se establecieron los siguientes indicadores:

INDICADOR FORMULA REQUISITO
Capacidad de (SAuctivo Cormiente - Pasivo = 209 del presupuesto
trabajo Corriente ) oficial

. - - {Activo Comiente S Pasivo
Indice de Liquide= Corriente) = 1.5 wveces
Indice de (Total FPasivolTotal Activo = F0%

Endeudamisnto

x 100}

Ra=dn de
cobertura de
intereses

(Urthlidad operaciomnal)
gastos de intereses)

= 1.5 wveces

Rentabilidad del
Activo

(Utlidad Operacional/ Total
Aostieeo])

= 19

Rentabilidad el
Patrimonio

(Utilidad Operacional Total

<
Patrimonio) = 1%

Por mandato constitucional (art. 333) “la libre competencia (...)" Lo anterior, es reconocido en el Manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion de COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE, conforme a lo cual el limite de los indicadores financieros y de capacidad organizacional deben
tener en cuenta todas las variables del sector al que va dirigido y la naturaleza especial de cada contrato. Por
ello, a pesar de que los andlisis estadisticos constituyen un referente sectorial, no puede desconocerse que los
indicadores financieros deben tener relacion de dependencia con las obligaciones derivadas del contrato y
cuando dicha dependencia no existe.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el andlisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.”

TIPOLOGIA: Financiera
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NUMERO: 78
FECHA: 18012019
FIRMA: GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES

OBSERVACION: Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que
reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento. Estas condiciones
muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

En este orden de ideas, realizando un analisis de los indicadores financieros requeridos para la presente
contratacion, frente a la naturaleza, objeto y valor del proceso, encontramos que los mismos limitan
significativamente la participacion de muchas compafiias del sector que cuentan con la idoneidad y capacidad
para prestar el servicio que pretende contratar la Entidad.

Solicitamos de manera respetuosa modificar los indicadores con el fin de ampliar la cantidad de posibles
oferentes; de este modo no excluir a proponentes interesados en participar contando con la capacidad de llevar
a cabo la ejecucion y buen término del objeto a contratar del presente proceso. Teniendo en cuenta indicadores
para el sector empresarial de las firmas interesadas, los valores a solicitar deben acercarse al siguiente orden:

* Indice de Liquidez <=14
* Nivel de Endeudamiento <= 75%

De esta manera se favorece la pruralidad de oferentes sin afectar de manera sensible los parametros
propuestos por la Entidad.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el analisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.”

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 79
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 1. Numeral 1.4. ALCANCE DEL OBJETO

Cual es el alcance del proceso de levantamiento de TRD?, incluye el proceso de convalidacion ante el Archivo
General de la Nacién?

RESPUESTA: Se informa que de acuerdo con el alcance establecido en el objeto del contrato pag. 7 anexo
técnico 1 . “Es responsabilidad del proveedor desarrollar y aplicar los diferentes instrumentos archivisticos
conforme al Reglamento General de la JEP Acuerdo 01 de 2018, los procesos estratégicos, misionales, de
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soporte y de monitoreo y control y su aplicacién”. En consecuencia, las TRD debe ser aplicado para la totalidad
de expedientes existentes en la JEP, los cuales se encuentran en las diferentes dependencias de la JEP, en
su fase de archivo de gestion.

El instrumento TRD una vez sea revisado y aceptado por la JEP debe ser convalidado ante el Archivo General
dela Naci6n; no obstante la implementacion de este isntrumento al igual que la de los demas instrumentos sobre
la solucién de ECM no depende del resultado de la convalidacion con el Archivo General de la Nacion.

Respecto a los eventuales ajustes por parte del AGN, se debe entender que estos se pueden dar de forma
extra temporal, por lo que no se pueden afectar los tiempos del proyecto y por ende el curso contractual del
mismo. Conforme con lo anterior, se entiende que las eventuales modificaciones son responsabilidad de la
JEP. En todo caso y con el fin de tener garantia en los entregables de la consultoria de gestion documental,
existen requisitos habilitantes donde lo fundamental es que el Oferente seleccionado cuente con la experiencia
e idoneidad para el desarrollo y obtencion de los entregables de consultoria en mencion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 80
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 2. Numeral 1.4. ALCANCE DEL OBJETO

Respecto de la "La fiabilidad, la integridad, la disponibilidad y la autenticidad de los documentos electrénicos",
se requiere el uso de firmas electronicas, estampados cronoldgicos, o que mecanismos ha fijado la JEP

RESPUESTA:  Se informa que se requiere del uso de firmas electrénicas, estampados cronoldgicos. El
Oferente seleccionado debe acoger e implementar todo lo que resulte del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion (SGSI) de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 81
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 3. Numeral 1.4. ALCANCE DEL OBJETO

El alcance del objeto no considera los requisitos normativos relacionados con la radicacién de comunicaciones
oficiales, segtin acuerdo 060 de 2000 POR EL CUAL SE ESTABLECEN PAUTAS PARA LA ADMINISTRACION
DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES EN LAS ENTIDADES PUBLICAS Y LAS PRIVADAS QUE CUMPLEN
FUNCIONES PUBLICAS, emitido por el Archivo General de la Nacion?
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RESPUESTA: Se informa que de acuerdo con las obligaciones del contratista, Normatividad vigente, pagina
32 anexo técnico 1, La solucién debe cumplir con la normatividad vigente expedida por el Archivo General de
la Nacion y esta se considera de manera integral, incluyendo el Protocolo de Gestion Documental "de los
archivos referidos a las graves y manifiestas violaciones a los derechos humanos... febrero de 2017. El decreto
2609 aludido, hace parte del decreto 1080 de 2015, Decreto unico reglamentario del sector cultura.

Por lo anterior se considera que la norma citada esta contenida en la normatividad aplicable al proceso.
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 82
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 4. Numeral 1.7.2.2. Obligaciones administrativas
Respecto de los "Mddulos y Funcionalidades", que se entiende por el modulo (Procesos Entidades Externas.)

RESPUESTA: Se aclara que en lo que se refiere a componentes extendidos, no forma parte de los mismos
el que se denomina "Procesos entidades Externas", dado lo anterior es claro que no forma parte del alcance el
componente denominado "Procesos Entidades Externas”.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 83
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 5. 1. Consultoria de gestiéon documental y administracion de contenidos.

Respecto del Programa de Gestion Documental el alcance del mismo considera el disefio del Sistema Integrado
de Conservacion?

RESPUESTA: Se informa: “El Programa de Gestion Documental — PGD, es el plan elaborado por cada sujeto
obligado para facilitar la identificacién, gestion, clasificacion, organizacion, conservacion y disposicién de la
informacién publica, desde su creacion hasta su disposicion final, con fines de conservaciéon permanente o
eliminacion”. En este sentido el disefio del Sistema integrado de conservacion esta incluido de acuerdo con las
caracteristicas de la documentacion de la JEP, en la Consultoria de gestion documental .

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 84
FECHA: 18 012019
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FIRMA: INDRA
OBSERVACION: 6. Numeral 1.4. ALCANCE DEL OBJETO

El alcance del servicio considera la custodia de los archivos en infragstructura del proveedor o el servicio es
Inhouse?

RESPUESTA:  Se informa que no considera la custodia de los archivos en Bodega en lo que se refiere a
disposicién final, con fines de conservacién permanente o eliminacion. No obstante la solucién de ECM si debe
incluir los metadatos que catalogan dicha informacion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 85
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 7. Numeral 1.4. ALCANCE DEL OBJETO
La JEP cuenta con Subprograma de documento electrénico de archivo?

RESPUESTA: Se informa que la la JEP no cuenta con un Subprograma de documento electronico de archivo,
se tienen algunos criterios establecidos pero se debera definir en la consultoria de acuerdo con la elaboracion
de los instrumentos archivisticos en el especial - SGDEA

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 86
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 8. ANEXO 1. (Gestor Documental y de Contenidos), ESTIMATIVOS POR MES

Respecto del total de documentos producidos (15.040), cuantos son digitalizados?, estos hacen parte del
(Numero de paginas digitalizadas) reportadas por la JEP?

RESPUESTA: Se informa que el procesamiento Gestion documental corresponde al siguiente :
* Radicacion de entrada fisica: 3.000 Documentos radicados

* Radicacion electronica: 1.500 Documentos radicados

* Radicacion expedientes fisicos: 250 Recepcidn de expedientes judiciales

* Digitalizacion: 50.000 imagenes digitalizadas

+ Alistamiento de envios para entregar al operador: 1.500 comunicaciones

* Notificaciones realizadas a través del correo electrénico Info@jep.gov.co : 1.500 comunicaciones
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TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 87
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 9. ANEXO 1. (Gestor Documental y de Contenidos), ESTIMATIVOS POR MES

Cual es el volumen actual de expedientes custodiados por la JEP, segun, el Formato Unico de Inventario
Documental.

RESPUESTA: Se informa que el volumen actual de expedientes fisicos custodiados por la JEP es de 2.900
unidades (Cantidad a enero de 2019)

Volumen de consulta de documentos fisicos mensuales
Promedio diario aproximado 45 documentos

Promedio mensual aproximado 900 documentos
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 88
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 10. ANEXO 1. (Gestor Documental y de Contenidos), Diagrama de los diferentes flujos
basicos de informacién

Que se entiende por "CATEGORIZACION Y DIRECCIONAMIENTO"

RESPUESTA: Se informa que la definicion se encuentra bajo la capacidad 7. Componentes extendidos del
documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”. La Categorizacion y
direccionamiento, corresponde a:

Para los documentos y contenidos recibidos por la Gestién Correspondencia, se debe contar con
funcionalidades para:

a) Catalogacion, segun reglas.
b) Unién o fragmentacion los documentos/contenidos para la remision.

c) Remisién automatica a Salas/Unidad de Investigacion/Tribunal de Paz de la JEP, PQRSD, area
administrativa de la JEP, etc., segun reglas.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 89
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 11. ANEXO 1. (Gestor Documental y de Contenidos), “Sistema de gestion Judicial JEP”

Qué tipo de soportes y en que formato son producidos los documentos, registros e informacion del Sistema de
Gestion Judicial

RESPUESTA: Se aclara que para explicar el tipo de soportes y formato bajo en el que son producidos los
documentos, registros e informacion del Sistema de Gestién Judicial nos remitimos a la definicion de contenido
que se encuentra en el documento Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental. "Contenido:
refiérase a cualquier forma de datos o informacién en forma digital (archivos electronicos), incluye a los
documentos digitales. Son ejemplos: archivos en formato utilizado en el procesamiento de texto cémo .doc; en
formato de presentacion cémo .ppt; en formato para el manejo de informacién de hojas de calculo como .xls;
en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en formato para la compresion de imagenes como
.BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato para la comprensién de audio como WAB, .MP3, etc.; en formato
para la comprension de video digital como .AVI, MPEG, .MOV, WMV, .RM, .FLV, etc.; también se incluyen
archivos con informacién tabular (exports de Bases de Datos, archivos CSV, etc). Se debe tener en cuenta que
el origen de los diferentes contenidos puede ser, entre otros: un correo electrénico, un formulario (que puede
ser Web) o un dispositivo electronico que contenga dicho contenido; como ejemplos de dispositivo electrénico
estan: USB, Disco Duro."

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 90
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 12. 1. Consultoria de gestion documental y administracién de contenidos "Elaborar y aplicar
el Programa de Gestién Documental - PGD"

¢, Se requiere la elaboracion del Sistema Integrado de Conservacion y preservacion?

RESPUESTA: Seinforma: “El Programa de Gestién Documental — PGD, es el plan elaborado por cada sujeto
obligado para facilitar la identificacién, gestion, clasificacion, organizacion, conservacion y disposicién de la
informacion publica, desde su creacion hasta su disposicion final, con fines de conservacion permanente o
eliminacién”. En este sentido el disefio del Sistema integrado de conservacion esta incluido de acuerdo con las
caracteristicas de la documentacion de la JEP, en la Consultoria de gestion documental

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 91

FECHA: 18 012019
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FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 13. 1. Consultoria de gestion documental y administracién de contenidos "Elaborar y aplicar
las Series y sub-series documentales"

Esta Obligacion es equivalente a la actualizacién de las Series Documentales de la TRD actual de la JEP o
corresponde al levantamiento total del instrumento archivistico?

RESPUESTA: Se informa que corresponde al levantamiento total del instrumento archivistico, propio de "2.
Consultoria de gestion documental ".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 92
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 14. 1. Consultoria de gestion documental y administracion de contenidos "Elaborar y aplicar
las Tablas de Retencién Documental — TRD"

Cuél es el alcance de la actividad? ; Qué instancia seré la encargada de la aprobaciéon del entregable? ; CIGED
0 AGN?

RESPUESTA: Respecto a los eventuales ajustes por parte del AGN, se debe entender que estos se pueden
dar de forma extra temporal, por lo que no se pueden afectar los tiempos del proyecto y por ende el curso
contractual del mismo. Conforme con lo anterior, se entiende que las eventuales modificaciones son
responsabilidad de la JEP. En todo caso y con el fin de tener garantia en los entregables de la consultoria de
gestiéon documental, existen requisitos habilitantes donde lo fundamental es que el Oferente seleccionado
cuente con la experiencia e idoneidad para el desarrollo y obtencion de los entregables de consultoria en
mencion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 93
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 15. 2. Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO,
(12. Servicios conexos.) "...las condiciones definidas por el AGN y los procesos de preparacion de los
documentos fisicos que se definan producto de esta consultoria."

Por favor aclarar cuales son las condiciones definidas por el AGN?, se trata de condiciones adicionales a las
descritas en el Anexo Técnico?

RESPUESTA:  Se aclara que las condiciones y normatividad definidas por el AGN sumadas a las demas
normas contenidas en los documentos del presente proceso de seleccion son las que deben regir el
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cumplimiento por parte del Oferente seleccionado del alcance del contrato. En particular, es responsabilidad
del Oferente seleccionado desarrollar los diferentes instrumentos archivisticos conforme la normatividad del
AGN (Archivo General de la Nacién Colombia), e imlementar una solucién que debe cumplir con la politica
archivistica la custodia, resguardo, proteccion de los documentos de la JEP segun el AGN. La solucion a obtener
para la JEP debe soportar las normas AGN.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 94
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 16. 1. Consultoria de gestién documental y administracién de contenidos, (Descripcion
detallada), 2. Recepcidn y registro (Se debe tener en cuenta que la recepcion de documentos puede ser: a nivel
central - Bogota, en Regionales y por medio de unidades moéviles (las unidades méviles no son responsabilidad
del interesado):

Por favor aclara que se entiende por "(las unidades méviles no son responsabilidad del interesado)", ¢ Quién es
el interesado?

RESPUESTA: Se aclara que de acuerdo con lo expresado en el apartado del alcance del objeto a contratar,
en referencia a la JEP :” la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC”......anexo
técnico 1, la herramienta debe garantizar la operacion de regionales que estan planeadas para el
funcionamiento futuro de la JEP, pero no hacen parte del alcance actual del proyecto.

En consecuencia se reitera " las unidades méviles no son responsabilidad del proveedor" y se vera reflejado en
la adenda respectiva.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 95
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 17. 1. Consultoria de gestion documental y administracion de contenidos, (Descripcion
detallada), 5. Acceso: a) Acceso y consulta de documentos fisicos y de contenidos. ¢ Cual es el volumen de
consulta de documentos fisicos mensuales?

RESPUESTA: Se informa:
Promedio diario aproximado 45 documentos
Promedio mensual aproximado 900 documentos
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TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 96
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 18. 1. Consultoria de gestién documental y administracién de contenidos, (Descripcion
detallada), 7. Desarrollo de la distribucién y tramite:

¢La interaccién con las demas etapas de la gestion documental y de los procesos organizacionales de JEP,
implica la integracién con los prestadores del servicio de mensajeria y sus aplicaciones?

RESPUESTA: Se aclara que como parte del alcance, el oferente seleccionado debe implementar bajo
"Componentes Extendidos" la Gestion de correspondencias. Gestion de correspondencia se describe como:

Respecto a los documentos fisicos y contenidos de caracter misional o administrativo , se debe contar con
funcionalidades para:

a) Recepcion por los diferentes canales habilitados (correo electrénico o fisico, formulario Web o ventanilla
Unica de atencion).

b) Registro y asignacion de un cédigo de radicacion, segun requerimientos de formato y estructura sobre dicho
codigo por parte de la JEP. La radicacion aplica a lo recibido por cualquiera de los diferentes canales habilitados
para recepcion.

c) Digitalizacion y almacenamiento segun sea el caso.
d) Clasificacion de contenidos.

e) Remisién a la dependencia indicada. Cuando son de caracter misional, se remiten a la Secretaria General .
Implica el envio de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias cuando corresponda.

f) Gestion del envio de respuesta .

La recepcion y envio de respuesta se hara de forma centralizada en las instalaciones de la Jurisdiccién Especial
para la Paz. Es necesario llevar la trazabilidad de todo el proceso de gestion de correspondencia.

Como parte del alcance del componente extendido de Gestién de Correspondencia se prevee la integracién
con la aplicacién del prestador de servicios de mensajeria.

Como parte de "2. Outsourcing de gestién documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPQ", el
oferente seleccionado debe encargarse de la gestion de la correspondencia. Se aclara que no es parte del
alcance del proyecto la prestacion del servicio de mensajeria; no obstante el Oferente seleccionado si debe
interactuar con los prestadores del servicio de mensajeria.
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TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 97
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 19. 1. Consultoria de gestién documental y administracién de contenidos, (Descripcion
detallada), 8. Recuperacion de documentos fisicos y de contenidos.

¢ Los inventarios requeridos son de tipo general o detallado por expediente?
RESPUESTA: Se informa que son detallados por expediente.
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 98
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 20. 1. Consultoria de gestién documental y administracion de contenidos, (Descripcion
detallada), 8. Recuperacion de documentos fisicos y de contenidos.

¢,Cual es el alcance de la ventanilla Unica de atencién, frente al proceso de radicacién de documentos a nivel
nacional?

RESPUESTA: se aclara que "el alcance de la ventanilla Unica de atencidn, frente al proceso de radicacion
de documentos a nivel nacional" debe ser especificado por el Oferente seleccionado y forma parte de los
productos de "1. Consultoria de gestién documental y administracion de contenidos" y de las actividades de
Andlisis y Disefio de los componentes extendidos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 99
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 21. Numeral 1.4. ALCANCE DEL OBJETO

¢, Cual es el volumen de datos y contenidos histéricos de la JEP que se encuentran actualmente en el sistema
Orfeo, deben ser migrados a la herramienta ECM?

Indicar la cantidad estimada de documentos y expedientes a migrar, el espacio de almacenamiento que ocupan
actualmente esos datos y contenidos, y el periodo de tiempo (afios) de la base de datos historica que se estima
migrar.
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RESPUESTA: Se informa que son dos estructuras de bases de datos que se tienen en Orfeo
Una (1) en postgresql y la otra en SQLite

La cantidad de imagenes desagregadas por carpeta y por afio es:

Afo - 2017 - 105.218

Afo - 2018 — 269.563

Afio - 2019 — 25.943

- Actas — 16.222

- UNMIC - 5.911

La cantidad total de imagenes en la bodega contando con temporales es de: 505.681 (Cantidad a enero de
2019)

El tamafio en GB por carpeta:

Afio - 2017 - 88GB

Afo - 2018 - 398GB

Afo - 2019 - 22GB

- Actas - 23GB. Corresponden a las Actas de Sometimiento a la Jurisdiccién Especial para la Pas - JEP
- UNIMIC - 4,4GB

El tamafio total de los archivos almacenados en la bodega contando temporales en GB es de 544GB.
No. de documentos en el repositorio 9 millones

Falta digitalizar 7°500.000 folios lo cual equivale a un aprox de 500 Gigas

Se proyecta un crecimiento de aproximadamente 1 tera por afio

La migracién corresponde a informacion estructurada (refiérase a datos y metadatos) y no estructurada
(refiérase a contenidos). Nos remitimos a la definicion de contenido que se encuentra en el documento Anexo
1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestién Documental.

En todo caso es necesario “realizar el proceso requerido, garantizando la integridad de la informacion migrada,
con base en las caracteristicas de la informacion existente y de la herramienta ECM que se implemente en la
JEP”. (Anexo técnico 1 Pag. 9) . Por consiguiente el total de informacién existente en el sistema Orfeo debe
ser migrada.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 100
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA
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OBSERVACION: 22. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (DESCRIPCION GENERAL - OBJETIVOS
ESPECIFICOS)

¢ Qué es el Sistema de medios de la JEP: cudles son sus funciones principales, y sobre qué plataforma
tecnolégica esta implementado?

RESPUESTA: Se informa que el Sistema de Medios de la JEP es otro de los proyectos que se va a contratar
este afio, por lo mismo se publicara documento explicativo acerca de este sistema

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 101
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 23. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (DESCRIPCION GENERAL - ALCANCE)

¢ Qué caracteristicas (técnicas y fisicas) tendra el Data Center que definira la JEP para migrar la herramienta
ECM? ;Qué productos y soluciones estaran disponibles para entornos virtualizados (VMware, Hyper-V....),
bases de datos (Oracle, SQL Server, etc.), servidores de aplicaciones (Tomcat, Weblgic, etc.), almacenamiento
en red, alta disponibilidad y balanceo de carga, administracion de usuarios y accesos (directorio activo, SSO).
etc.?

RESPUESTA: Se informa que es responsabilidad del oferente dentro de la etapa de consultoria de
dimensionar los recursos necesarios y el esquema virtualizado para configurar la solucién con los
requerimientos de alta disponibilidas que deberan ser soportados por el data center que se contratara por parte
de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 102
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 24. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (DESCRIPCION GENERAL - ALCANCE)

¢ Qué caracteristicas tienen las unidades méviles de la JEP que sirven para prestar atencién a los ciudadanos:
cual es su configuracion hardware y software basica, y sus aplicaciones y funcionalidades principales?

RESPUESTA: Se aclara que de acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar,
en referencia a la JEP :” la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC”......pagina
9 anexo técnico 1, la herramienta debe garantizar la operacion de regionales que estan planeadas para el
funcionamiento futuro de la JEP, pero no hacen parte del alcance actual del proyecto.
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TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 103
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 25. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Capacidad: 1 Gestion Documental)

Confirmar si actualmente la JEP dispone de una solucién de firma electrénica ya implantada, y de certificados
de firma de usuario, y puede ser utilizada para integrar la firma electrénica con la herramienta ECM.

RESPUESTA: Se informa que actualmente no se cuenta con una solucién de firma electrénica en la JEP
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 104
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 26. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Capacidad: 1 Gestion Documental)

Confirmar si la JEP dispone actualmente de alguna aplicacion de gestion de préstamos, devolucién, traslado y
transferencia de documentos fisicos, y si debe ser sustituida por la nueva herramienta ECM.

RESPUESTA:  Se informa que la JEP actualmente no cuenta con esta aplicacion pero de acuerdo a lo
solicitado en el Anexo 1 -Especificaciones Técnicas, numeral 3 Detallamiento del Objeto, La solucién del
sistema de Gestion Documental debera tener esta funcion de gestion de prestamos y devolucién, traslado y
transferencia de documentos fisicos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 105
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 27. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Capacidad: 3 Bisqueda)
¢ Dispone la JEP actualmente de algun thesaurus?
Confirmar que la definicion, disefio e configuracién de thesauros no forma parte del alcance del proyecto.”

RESPUESTA:  Se informa que la JEP actualmente no cuenta con un thesaurus, el ECM ofrecido para la
solucién debera ofrecer el thesaurus. Su definicion y configuracion hace parte del alcance del proyecto.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 106
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 28. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Capacidad: 4 Creacion, adquisicion y salida
de contenido)

Especificar qué tipos de contenidos de redes sociales, y desde qué aplicaciones o sistemas concretos de redes
sociales se requiere incorporar contenidos.

RESPUESTA: Se informa que desde las redes sociales Facebook y Twitter.
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 107
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 29. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Capacidad: 4 Creacion, adquisicion y salida
de contenido)

Especificar qué idiomas es imprescindible soportar
RESPUESTA: Se informa que el idioma imprescindible es el Espariol.
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 108
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 30. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Capacidad: 6 Lectura inteligente de
contenido)

¢ Qué tipo de formatos de audio y video se requiere convertir a texto?

RESPUESTA:  Se informa que para explicar los tipos de formatos de audio y video nos remitimos a la
definicidn de contenido que se encuentra en el documento Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion
Documental. "Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o informacién en forma digital (archivos
electronicos), incluye a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos en formato utilizado en el
procesamiento de texto como .doc; en formato de presentacion cémo .ppt; en formato para el manejo de
informacion de hojas de calculo como .xls; en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en formato
para la compresion de imagenes como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato para la comprensién de
audio como WAB, .MP3, etc.; en formato para la comprensién de video digital como .AVI, MPEG, .MOV, WMV,
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.RM, .FLV, etc.; también se incluyen archivos con informacion tabular (exports de Bases de Datos, archivos
CSV, etc). Se debe tener en cuenta que el origen de los diferentes contenidos puede ser, entre otros: un correo
electrénico, un formulario (que puede ser Web) o un dispositivo electrénico que contenga dicho contenido; como
ejemplos de dispositivo electronico estan: USB, Disco Duro."

Dado que el sistema de medios prestara el servicio de convercién de audio/video a texto, es opcional que la
herramienta ofrecida cuente con esta funcionalidad.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 109
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 31. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Capacidad: 7 Componentes extendidos)

¢ Qué tipologias de documentos es necesario clasificar, y qué criterios y reglas de clasificacion se quieren
implementar?

RESPUESTA: Se informa que las tipologias de documento y las reglas de clasificacion a implementar son el
resultado de hacer "1. Consultoria de gestion documental . Es responsabilidad del oferente seleccionado
establecer las tipologias de documento y las reglas de clasificacion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 110
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 32. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Capacidad: 7 Componentes extendidos)

¢,Cémo se documentan y archivan actualmente las opiniones de expertos que constituyen la Doctrina de la JEP,
qué herramientas utilizan para ello, existe alguna aplicacién o sistema de informacion especifico?

RESPUESTA: Se informa que la doctrina de la JEP actualmente se encuentra en el repositorio de ORFEO,
y no se cuenta con un sistema de informacion especifico.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 111
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA
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OBSERVACION: 33. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Capacidad: 7 Componentes extendidos)

¢ Qué datos concretos espera la JEP extraer y procesar mediante el componente ETL? ;Qué tipos de archivos
necesita procesar la JEP con el componente ETL?

RESPUESTA: Se aclara que el componente de ETL no debe ser tenido en cuenta en lo que corresponde a
la capacidad "7. Componentes Extendidos". Lo anterior se fundamenta en que luego de una revision técnica
se encontrd que no se requiere del componente que se denomina "Procesos entidades Externas" (bajo dicho
componente era que se mencionaba expliticamente el tema de ETL)

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 112
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 34. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Capacidad: 9 Seguridad del sistema y del
contenido)

Confirmar que la implementacién de la solucion de firma electrénica y la provisién de los certificados de firma
de usuario de la entidad certificadora no forman del alcance del proyecto.

RESPUESTA: Se informa que la solucién de firma electronica y la provision de certificaciones los provee la
JEP a través de la entidad certificadora que la JEP seleccione para tla fin. La solucion de ECM que provea el
Oferente seleccinado debe soportar estos elementos interactuando con las soluciones de la entidad
certificadora que la JEP seleccione para tal fin.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 113
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 35. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Capacidad: 9 Seguridad del sistema y del
contenido)

Confirmar que la implementacion de acuse de recibo de correo no forma del alcance de la herramienta ECM, y
sera proporcionada por el sistema de email seguro que tenga la JEP.

RESPUESTA: Se aclara que el sistema de email seguro lo debe proporcionar la entidad certificadora que la
JEP seleccione para tal fin. La solucién de ECM que provea el Oferente seleccionado debe permitir la
implementacion de acuso de recibo de correo a interactuando con el sistema de email seguro de la entidad
certificadora que la JEP selecciona para tal fin. Incluye la consulta de la informacién individualizada por cada
acuso de recibo de correo.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 114
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 36. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Capacidad: 9 Seguridad del sistema y del
contenido)

¢ A qué necesita aplicar el cifrado la JEP: cifrar documentos individuales, expedientes, o repositorios?

RESPUESTA: Se aclara que respecto al alcance del cifrado, éste sélo aplica a nivel de transito en la red, en
lo que tiene que ver con documentos y metadatos. Por lo anterior se informa que no forma parte del alcance de
la solucién solicitada y que los ajustes del caso se veran reflejados en la adenda respectiva.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 115
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 37. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Capacidad 11 Integraciones)

Aclarar (con algun ejemplo) qué tipo de servicio de peticion masiva de entrega de contenidos y metadatos
requiere el Sistema de Analitica?

RESPUESTA: Se aclara que no se provee servicios de peticion masiva para entrega de contenidos y
metadatos al Sistema de Analitica; no obstante si se debe garantizar la seguridad y el acceso a la informacion
legible que se ponga a disposicion del Sistema de Analitica. Se ajustara en la adenda respectiva con respecto
al anexo 1 capacidad 11 integraciones.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 116
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 38. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Capacidad 13 Infraestructura)

"Aclarar la frase ""el proveedor debera proveer la infragstructura requerida, sin original costos adicionales™:

Confirmar que la JEP proveera la infraestructura de procesamiento y almacenamiento para el ambiente de
Produccion, y el proveedor solo debera disponer de la infraestructura necesaria para la implementacion de la
herramienta ECM (ambiente de desarrollo y pruebas)."

76



El futuro Fondo Colombia en Paz

es de todos

RESPUESTA:  Se aclara que de acuerdo al alcance del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestion Documental”, "El proveedor debe dimensionar el almacenamiento y el procesamiento para
que la JEP contrate y ponga a su disposicion los servicios de almacenamiento y procesamiento. De esta manera
el proveedor asegurara la adecuada, eficiente, segura y oportuna operacién con base en los servicios, y las
capacidades y funcionalidades que se enuncian posteriormente en el presente documento”; no obstante, como
esta estipulado en la capacidad "13. Infraestructura" del mismo documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestién Documental”, se debe tener en cuenta que: "en caso de que la herramienta contratada no
corresponda a un ambiente virtualizado, el proveedor deberé proveer la infraestructura requerida, sin originar
costos adicionales".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 17
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 39. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Capacidad 11 Integraciones)

¢ Cual es el sistema Single-Sign-OM (SSO) que utiliza actualmente la JEP con el que se debe integrar la
herramienta ECM?

RESPUESTA: Se informa que por ahora no se cuenta con una solucién de Single Sign ON en la JEP. Con
el sistema de single-Sing-On que disponga la entidad, el ECM debe integrarse. Actualmente se esta adquiriendo
en Windows server la solucién de directorio activo.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 118
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 40. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Entregables: 2. Consultoria de gestion
documental)

¢La JEP dispone en la actualidad de instrumentos archivisticos desarrollados e implementados (tales como
inventario de Series y subseries documentales en uso, Cuadro de Clasificacion Documental - CCD, Tablas de
Retencion Documental - TRD, Tablas de Control de Acceso - TCA, etc.) que puedan o deban ser reutilizados
para la elaboracion de los entregables de la consultoria de gestion documental?

RESPUESTA: Se informa que durante la consultoria de Gestién documental . “ El proveedor debera entender
el funcionamiento de la JEP dada su especificidad y su creacion en el marco del Sistema de Verdad Justicia
Reparacion y Garantia de no repeticién, SIVIRNR, con una temporalidad definida, una vocacién de
permanencia en tanto archivo historico y adoptar los mecanismos correspondientes para que las victimas y la
sociedad en general puedan acceder al archivo de la informacion recolectada en cumplimiento de su funcién
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de administrar justicia transicional y articularse con el SIVJRNR y su relacion con otras entidades.
(Detallamiento del objeto. Anexo técnico 1 Pag. 13).

De acuerdo con el alcance establecido en el objeto del contrato pag. 7 anexo 1. “Es responsabilidad del
proveedor desarrollar y aplicar los diferentes instrumentos archivisticos conforme al Reglamento General de la
JEP Acuerdo 01 de 2018, los procesos estratégicos, misionales, de soporte y de monitoreo y control y su
aplicacion”.

El desarrollo de los instrumentos actuales con los que cuenta la JEP para su gestion documental debe ser
incorporado a los entregables solicitados en el proceso.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 119
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 41. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Actividad: 11. Especificacion de
componentes extendidos)

Ademéas de la FGE y PGN ;Qué otras entidades externas sera necesario analizar (dentro del alcance del
proyecto) para identificar los datos y contenidos que aportan?

RESPUESTA: Se aclara que el componente de ETL no debe ser tenido en cuenta en lo que corresponde a
la capacidad "7. Componentes Extendidos". Lo anterior se fundamenta en que luego de una revision técnica
se encontré que no se requiere del componente que se denomina "Procesos entidades Externas" (bajo dicho
componente era que se mencionaba expliticamente el tema de ETL).

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 120
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 42. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Actividad: 19. Migracion)

¢ Cuales son las funcionalidades principales del sistema Orfeo: tramitacion de expedientes, archivo electrdnico,
etc.? ¢ Después de la migracidn seguira funcionando o debera ser sustituido la nueva por la herramienta ECM?
¢

RESPUESTA:  Se informa que las funcionalidades del sistema ORFEO, estan asociadas al servicio de
ventanilla dnica de correspondencia y sus procesos de organizacion, tramite y los aspectos operativos
necesarios para ; la recepcion, registro, entrega, seguimiento y demas proceso relacionados con el manejo de
las comunicaciones producidas y recibidas en la entidad.

Luego de la migracién, a la herramienta ECM y de acuerdo con las funcionalidades solicitadas, la herramienta
ECM debe entrar en funcionamiento, por lo tanto esta herramienta sustituye el sistema ORFEO.
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De acuerdo con el alcance contenido en el anexo técnico 1 Pag 6. La Implementacion de una herramienta
ECM en la JEP de acuerdo a las necesidades propias de la entidad. y lo mencionado

Respecto a La herramienta ECM que se requiere poner en produccion en la JEP, consta de un conjunto de
capacidades de software que permiten, entre otras funcionalidades, la gestion del ciclo de vida de los contenidos
generados por las areas de la JEP, la administracion de contenidos y, la integracion con otros sistemas internos.
La base historica de estos contenidos se encuentra en el sistema Orfeo y deberan ser migrados a la herramienta
ECM respectando las reglas definidas por la misma. Anexo técnico 1 Pag 8.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 121
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 43. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Actividad: 19. Migracién)

Para el proceso de Migracién: Confirmar si la JEP sera responsable de realizar la extraccion y exportacion de
los datos y contenidos histéricos que se encuentran en Orfeo.

RESPUESTA: Se informa que el oferente seleccionado debe realizar la extraccién y exportacion de los datos
y contenidos histéricos que se encuentran en Orfeo.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 122
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 44. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Actividad: 19. Migracion)

Confirmar si los contenidos a migrar estan en formato electronico, y no sera necesario digitalizar (convertir a
formato electronico) ningun documento histérico

RESPUESTA:  Se informa que alginos de los contenidos a migrar se encuentran en formato electronico,
sera necesario, como resultado de la consultoria dar inicio al programa de digitalizacién de aquellos
documentos que requieran este proceso.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 123
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA
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OBSERVACION: 45. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Actividad: 19. Migracion)

Confirmar si los documentos a migrar, tanto sus contenidos como sus metadatos) estan en la actualidad
correctamente clasificados y archivados en el sistema Orfeo, y cumplen con las politicas y lineamientos de
gestion documental de la JEP y la normatividad general de la Nacion tales como Plan Institucional de Archivos
- PINAR, Programa de Gestion Documental - PGD, Series y subseries documentales, Cuadro de Clasificacion
Documental - CCD, Tablas de Retencién Documental - TRD, Tablas de Control de Acceso - TCA, etc. Indicar
si es necesario desarrollar y aplicar instrumentos archivisticos en el proceso de migracion."

RESPUESTA:  "Se informa que actualmente los documentos a migrar ( contenidos y metadatos) se estan
administrando en el sistema ORFEQ y de acuerdo con las necesidades y lineamentos de la JEP. Es necesario
remitirse al anexo técnico 1 numeral 1 padg 7 Descripcidn general del alcance. "Es responsabilidad del
proveedor desarrollar y aplicar los diferentes instrumentos archivisticos conforme al Reglamento General de la
JEP Acuerdo 01 de 2018, los procesos estratégicos, misionales, de soporte y de monitoreo y control y su
aplicacion y la normatividad del Archivo general de la Nacion, entre ellos: Plan Institucional de Archivos —
PINAR. Programa de Gestion Documental — PGD. Modelo de requisitos para la implementacion de un sistema
de documentos electrénicos de archivo. Bancos terminologicos de tipos. Series y sub-series documentales.
Mapas de procesos, flujos documentales y la descripcion de las funciones de las unidades administrativas de
la entidad. Diccionario de datos (Metadatos). Cuadro de Clasificacién Documental - CCD, Tablas de Retencion
Documental — TRD, Formato Unico de Inventario Documental — FUID y Tablas de Control de Acceso — TCA.
..."" Motivo por el cual las politicas la normatividad y los programas de gestion documental hacen parte integral
de la consultoria de Gestion documental y administracion de contenidos.

La formulaciéon e implementacién de: el Plan Institucional de Archivos - PINAR, Programa de Gestion
Documental - PGD, Series y subseries documentales, Cuadro de Clasificacién Documental - CCD, Tablas de
Retencion Documental - TRD, Tablas de Control de Acceso - TCA, etc. Hacen parte de la consultoria de gestion
documental y administracion de contenidos. anexo 1 especificaciones técnicas. Actualmente los documentos
que se encuentran archivados en el sistema ORFEO han sido clasificados y archivados de acuerdo con las
necesidades y lineamientos de la JEP y sobre los campos obligatorios requeridos para la gestion documental,
el oferente seleccionado debe realizar la extraccion y exportacion de los datos y contenidos histéricos que se
encuentran en Orfeo . "

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 124
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 46. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (Actividad: 19. Migracion)

Confirmar si los documentos histéricos a migrar son expedientes cuya tramitacién ha finalizado, si disponen de
foliado e indice electronico y estéan firmados digitalmente.
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RESPUESTA: Se informa que en el entendido que la JEP, inicia sus funciones hace dos afios, actualmente
los expedientes se encuentran en fase de Gestion. Algunos de los documentos integrados se encuentran
foliados, y estan firmados digitalmente.

Al respecto es necesario remitirse al anexo técnico 1 Pag. 7 "Es responsabilidad del proveedor desarrollar y
aplicar los diferentes instrumentos archivisticos conforme al Reglamento General de la JEP Acuerdo 01 de
2018, los procesos estratégicos, misionales, de soporte y de monitoreo y control y su aplicacién y la
normatividad del Archivo General de la Nacién

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 125
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 47. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TECNICAS (PLAN GENERAL DE TRABAJO)

En la tabla 80 Plan General de Trabajo falta incluir la actividad 24. Desarrollo de la Integracién con el Sistema
de Gestion Judicial JEP. ¢Podrian actualizarlo y enviarlo completo?

RESPUESTA:  Se acoge la observacion, se ajustara la respectiva actualizacion y se vera relfejado en la
Adenda respectiva: tabla 80. Plan General de Trabajo

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 126
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 48. Anexo 1. Especificaciones técnicas (punto 8. Componentes Extendidos)

En el punto: Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, punto "'29. Cuéles son los
procesos que consideran la Gestion de Respuesta™, se generan documentos de respuesta automaticos en
formatos predefinidos? Hay implicados en el proceso de respuesta al de PQRS de caracter juridico? Se deben
manejar alarmas de tiempo en respuestas? Se manejan prioridades diferentes para diferentes casos? cuales
son los mecanismos de respuesta al usuario (correos, cartas, notificaciones judiciales?

Hay condiciones especiales de captura de la PQRS para casos tales como tutelas, otro tipo de casos?"
RESPUESTA: Se informa que:

"Los procesos que consideran la Gestion de respuesta’, "los documentos de respuesta en formatos
predefinidos", "los implicados en el proceso de respuesta al de PQRS de caracter juridico”, "las prioridades de
los casos", "los mecanismos de respuestas” y I"las condiciones especiales de captura de la PQRS" son
elementos a resolver como parte del analisis y disefio de la capacidad "7. Componentes extendidos", expresada
en el documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”. Las actividades y
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entregables de la especificacion y disefio de la capacidad "7. Componentes extendidos" estan definidos en los
numerales 2.1 Actividades y 2.2 Entregables del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema
Gestion Documental". Es claro que como resultado del especificacién y disefio se deben hacer las
implementaciones de la capacidad "7, Componentes extendidos", distribuidas en las 2 fases del "3. plan general
de trabajo", tamibién contenido en el documento "Anexo 1 - Especificacién Técnicas Sistema Gestion
Documental”.

En cuanto al tema particular del manejo de alarmas para el tiempo de respuesta, se aclara que dicho tema se
debe implementar como parte de la "Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias" de
la capacidad "7. Componentes Extendidos", igualmente descrito en el documento "Anexo 1 - Especificacion
Técnicas Sistema Gestion Documental”.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 127
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 49. Anexo 1. Especificaciones técnicas (punto 8. Componentes Extendidos)

En el punto: Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, Se tienen detalle del proceso
especificado? Por ejemplo se contemplan condiciones especiales en la captura, alarmas, tiempos de respuesta,
acompafamiento juridico? Un grupo especial de respuesta para casos especiales? Todas las pqrs tienen igual
peso y prioridad? Se clasifican de alguna forma? Dependiendo del tipo de la peticion, puede cambiar el proceso?
Cuaél es el volumen de PQRS al dia? dentro el volumen de informacién entregado en la volumetria, se considera
guardar documentos de respuestas a PQRS?

RESPUESTA: Se informa que:

"El detalle del proceso especificado" es un elemento a resolver como parte del analisis y disefio de la capacidad
"7. Componentes extendidos", expresada en el documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion
Documental". Las actividades y entregables de la especificacion y disefio de la capacidad "7. Componentes
extendidos" estan definidos en los numerales 2.1 Actividades y 2.2 Entregables del documento "Anexo 1 -
Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”. Es claro que como resultado del especificacién y disefio
se deben hacer las implementaciones de la capacidad "7, Componentes extendidos", distribuidas en las 2 fases
del "3. plan general de trabajo", tamibién contenido en el documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestion Documental".

En cuanto al tema particular del manejo de alarmas para el tiempo de respuesta, se aclara que dicho tema se
debe implementar como parte de la "Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias" de
la capacidad "7. Componentes Extendidos", igualmente descrito en el documento "Anexo 1 - Especificacion
Técnicas Sistema Gestion Documental”.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 128
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 50. Anexo 1. Especificaciones técnicas (punto 8. Componentes Extendidos)

Integra la informacién estructurada (otras Bases de Datos) de otras entidades como la FGN, PGN, etc. Tal
informaciéon corresponde fundamentalmente a procesos que se les lleva a algunos de los procesados por la
JEP, en dichas entidades."

Cuantas tablas de bases de datos se integran, cuales son las tecnologias (Base de datos unicamente?), las
entidades publicas: FGN, PGN, etc. Permiten acceso directo a la base de datos por medio de una ETL? Cuenta
cada entidad con un ambiente replica de tal forma que la extraccion de datos no afecte la operacién? Ya estan
definidos los convenios con cada entidad?. Tienen otros mecanismos de integracion diferente a Etl?

RESPUESTA: Se aclara que en lo que se refiere a componentes extendidos, no forma parte de los mismos
el que se denomina "Procesos entidades Externas", dado lo anterior es claro que no forma parte del alcance el
componente denominado "Procesos Entidades Externas".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 129
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 51. Anexo 1. Especificaciones técnicas. Descripcion del contrato. La base histérica de estos
contenidos se encuentra en el sistema Orfeo

Cual es el volumen de datos a migrar en: "4. Migrar de datos historicos y contenidos existentes al ECM." Estan
definidas las reglas de Migracién?

RESPUESTA:  Se aclara que la migracion corresponde a informacion estructurada (refiérase a datos y
metadatos) y no estructurada (refiérase a contenidos).

Nos remitimos a la definicion de contenido que se encuentra en el documento Anexo 1 - Especificacién Técnicas
Sistema Gestion Documental. "Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o informacion en forma digital
(archivos electronicos), incluye a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos en formato utilizado en el
procesamiento de texto como .doc; en formato de presentacion como .ppt; en formato para el manejo de
informacién de hojas de calculo como .xls; en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en formato
para la compresion de imagenes como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato para la comprensién de
audio como WAB, .MP3, etc.; en formato para la comprensién de video digital como .AVI, MPEG, .MOV, WMV,
.RM, .FLV, etc.; también se incluyen archivos con informacion tabular (exports de Bases de Datos, archivos
CSV, etc). Se debe tener en cuenta que el origen de los diferentes contenidos puede ser, entre otros: un correo
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electrénico, un formulario (que puede ser Web) o un dispositivo electrénico que contenga dicho contenido; como
ejemplos de dispositivo electronico estan: USB, Disco Duro."

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 130
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 52. Anexo 1. Especificaciones Técnicas, punto 1. Gestion documental. Procesos de OCR. e)
Procesos de HCR.

Procesos de OCR. ) Procesos de HCR". Cual es la calidad de los documentos para OCR. En HCR que cantidad
de documentos se manejan al dia, cuantos tipos diferentes de documento se manejan, todos tienen una
estructura igual (como un formulario) o no tienen estructura (formato libre)?

RESPUESTA:  Se aclara que en los procesos de digitalizacién, la imagen obtenida, incluye el OCR del
contenido del documento digitalizado, lo cual hace parte de los requerimientos técnicos especificados.

La tecnologia HCR hace referencia a la capacidad de Lectura inteligente de contenidos a través de tecnologias
de Reconocimiento de caracteres escritos a mano (HCR por sus siglas en inglés - Handprint Character
Recognition). Se debe garantizar la calidad de la opcion de busqueda.

En relacion con la calidad de los documentos para OCR, la cantidad de procesos HCR , los tipos de
documentos. Es necesario remitirse al detallamiento del objeto de la consultoria de gestion documental y
administracion de contenidos, etapa en la cual “ El proveedor debera entender el funcionamiento de la JEP
dada su especificidad y su creacion en el marco del Sistema de Verdad Justicia Reparacién y Garantia de no
repeticion, SIVJRNR, con una temporalidad definida, una vocacién de permanencia en tanto archivo histérico y
adoptar los mecanismos correspondientes para que las victimas y la sociedad en general puedan acceder al
archivo de la informacion recolectada en cumplimiento de su funciéon de administrar justicia transicional y
articularse con el SIVJRNR y su relacién con otras entidades. (Detallamiento del objeto. Anexo técnico 1 Pag.
13).

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 131
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 53. Anexo 1. Especificaciones Técnicas

15. Especificacion de Componentes Extendidos. Todos los modelos y diagramas de este entregable, deben
estar en UML y estos deben ser entregados a la JEP con los respectivos archivos fuentes en Visio.
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Se circunscribe a Diagrama de arquitectura/ Diagrama de Clases y Diagrama E/R?

RESPUESTA:  Se aclara que lo referente a los documentos de especificacién, de acuerdo al documento
"Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”se tiene que:

El documento debe contar con por lo menos el siguiente contenido:
1. Especificaciones de requerimientos (Funcionales, No funcionales y Técnicos).

a. Respecto a los requerimientos funcionales, se deben desarrollar los Diagramas de casos de uso y la
descripcidn de cada caso de uso con por lo menos: Actores, Resumen, Pre Condicion, Post Condicién, Flujo
Normal de eventos (Accion del actor y Respuesta de los componentes) y Flujos alternativos de eventos (Accion
del actor y Respuesta de los componentes).

b. Respecto a los requerimientos no funcionales, se debe considerar como minimo los criterios de calidad:
Desempefio, Consistencia, Mantenibilidad, Seguridad, Usabilidad.

2. Especificaciones de la interfaz grafica (en concordancia con lo definido para el mismo tema en el entregable
de “Especificacion de Componentes Extendidos”): lineamientos generales sobre las disposiciones gréficas a
implementar soportadas en las funcionalidades de la herramienta y los requerimientos de la JEP, siguiendo los
lineamientos GEL.

Todos los modelos y diagramas de un entregable, deben estar en UML y estos deben ser entregados a la JEP
con los respectivos archivos fuentes en Visio.

Debe haber un capitulo que explica las convenciones de todos los diagramas/modelos desarrollados y un
capitulo de glosario (para conceptos técnicos y conceptos de negocio).

Por otro lado, se aclara que en cuanto a los documentos que se refieren a disefio se tienen que estos deben
contener como minimo diagramas UML de: clases, componentes, despliegue, artefactos y de paquetes.
Adicional, en cuanto a los datos, se deben incluir diagramas E/R.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 132
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 54. Numeral 2.2.2. Del Equipo de Trabajo

PROFESIONALES ESPECIAIZADOS - Afios de Experiencia: Minimo tres (3) afios en la elaboracion de
instrumentos archivisticos de la gestion documental, como Tablas de Retencién Documental, programas de
Gestion Documental o PINAR y dos (2) afios en la implementacion de instrumentos y programas.

Solicitamos respetuosamente a la entidad ser explicitos en cuanto a qué programas de implementacion de
instrumentos se refieren.
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RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacion no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 133
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 55. Numeral 2.2.2. Del Equipo de Trabajo

AUXILIAR DE REPARTO - Afios de experiencia: Minimo dos (2) afios en procesos relacionados con recepcion,
radicacion, distribucion, control de documentos u organizacion de archivos de gestion o centrales. Con
experiencia relacionada con reparto en procesos judiciales Solicitamos respetuosamente a la entidad permitir
que la experiencia sea tenida en cuenta en procesos Administrativos y judiciales.

RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacién no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 134
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 56. Numeral 2.2.2. Del Equipo de Trabajo

AUXILIAR DE RADICACION DE PROCESOS JUDICIALES - Proyectos: Procesos especificos de
administracion de recepcion, radicacién, control u organizacién de archivos judiciales

Respetuosamente solicitamos a la entidad permitir que en esta experiencia sean validos también proyectos
administrativos.

RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacién no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 135
FECHA: 18 012019
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FIRMA: INDRA
OBSERVACION: 57. Numeral 2.2.2. Del Equipo de Trabajo

COORDINADOR DE PROCESOS - Proyectos: Al menos uno (01) de los proyectos que se presenten debe estar
relacionado con procesos judiciales.

Solicitamos amablemente a la entidad permitir que los proyectos sean relacionados con temas Judiciales O
Administrativos.

RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacion no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 136
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 58. Alcance del objeto. Dentro del alcance, entre otros aspectos se indica: El alcance de la
presente contratacion preveé los siguientes servicios: ...Licenciamiento a perpetuidad a nombre de la JEP de la
herramienta ECM para la Gestion Documental y la Administracién de Contenidos.

Pero en la pagina 11, dentro del mismo alcance se sefiala: - La herramienta ECM que implementa la
gestién documental y de contenidos. Incluye las herramientas complementarias que contribuyen a dicha
implementacidn. Estas herramientas no deben originar costos adicionales a la JEP. - Las licencias de las
herramientas a perpetuidad y a nombre de la JEP, sin que las de las herramientas complementarias originen
nuevos costos para la JEP.

En virtud a la diferencia en el contenido, solicitamos Indicar cuales son las herramientas complementarias.

RESPUESTA:  Se aclara que las herramientas complementarias son aquellas que integradas a la solucién
principal de ECM pemiten cumplir la totalidad de la totalidad de lo especificado en el documento "Anexo 1 -
Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental" . El uso de herramientas complementarias no debe
ocasionar costos adicionales a la JEP y sus licencias deben ser a perpetuidad a nombre de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 137
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 59. En la reglas de subsanabilidad de los requisitos habilitantes, establecidas en el numeral
2.4. “reglas de subsanabilidad de los requisitos habilitantes”, se indica: La falta de documentos que acrediten
los requisitos habilitantes exigidos en este capitulo, sera solicitado por el PA-FCP y deberan ser entregados por
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los oferentes en el término indicado en el requerimiento, so pena de rechazo de la oferta. Agradecemos a la
Entidad Indicar cual es el término o plazo que se otorga para realizar la subsanabilidad sobre los requisitos
habilitantes.

RESPUESTA:  No se acoge la observacion. El término para subsanar es el indicado en el numeral 4.1
cronograma del Analisis Preliminar.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 138
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 60. Dentro del numeral 6.8., el cual hace referencia al ANALISIS DE LA EXIGENCIA DE
GARANTIAS PARA AMPARAR LOS PERJUICIOS POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Se establece:
El Oferente favorecido con la aceptacion de la propuesta constituira, a favor de FIDEICOMISOS PATRIMONIOS
AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A. -PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ,
NIT 830.053.105-3., por parte de una compafriia de seguros legalmente establecida en el pais, una garantia de
cumplimiento entre particulares, que contenga como minimo los siguientes amparos: ... Pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones: Para garantizar que el CONTRATISTA cumpla con las obligaciones
laborales derivadas del empleo de terceras personas por el equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo, y tres (3) afios mas. Poliza de responsabilidad civil
extracontractual > Responsabilidad Civil Extracontractual: por el equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y seis meses mas. Agradecemos a la
Entidad disminuir los porcentajes solicitados dentro de los amparos sefialados, toda vez que superan los
porcentajes que se solicitan normalmente dentro de la costumbre comercial. Solicitamos que el Pago de
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones se constituya en un 5% y Responsabilidad Civil
Extracontractual en un 10%.

RESPUESTA: No se acoge la observacidn, atendiendo al alto componente de talento humano que requiere
el proyecto y los riesgos que pueda generar el incumplimiento por parte del contratista de la normativa laboral
o los conflictos que puedan generarse con sus colaboradores. De esta manera no se disminuira el porcentaje
de dicho amparo.

Con relacion a la poliza de responsabilidad civil extracontractual se acoge la observacion, teniendo en cuenta
las modificaciones que se derivan de esta respuesta a observaciones asi como lo previsto en el Manual de
Contratacion del FCP se disminuiré su porcentaje al 10% del valor del contrato, lo cual se vera reflejado en la
adenda respectiva.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 139
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FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 61. Dentro de la minuta del contrato en los Requisitos para el Pago, se establece: El
Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz PA-FCP realizara el pago pactado, previo cumplimiento de los
siguientes requisitos: ...3. Autorizacion de pago por parte de la Jurisdiccién Especial para la Paz.

Agradecemos a la Entidad, informar quien es el encargado por parte de la Jurisdiccién Especial para la Paz
para emitir la mencionada autorizacion.

RESPUESTA: En el numeral 6.11 del Analisis Preliminar, se establece que los supervisores del contrato son
los encargados para autorizar los pagos al contratista.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 140
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 62. Dentro la minuta del contrato no se establece la clausula de Multas, que se indica en el
texto del andlisis preliminar. Solicitamos a la Entidad Incluir lo pertinente.

RESPUESTA: Se acoge la observacion y se aclara que en la minuta del contrato clausula DECIMA
SEGUNDA PENAL PECUNIARIA'Y DE APREMIO, se encuentra el detalle de lo solicitado. En todo caso se
hara el ajuste y se vera reflejado en la adenda respectiva con respecto de la palabra Multas, conforme a lo
establecido en el Manual de Contratacién del FCP.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 141
FECHA:
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 63. Confidencialidad. La clausula de confidencialidad establecida en la minuta solo aplica
para el Contratista.

La confidencialidad debe aplicar y para las PARTES del contrato, por lo que solicitamos a la Entidad realizar el
ajuste pertinente.

RESPUESTA: No se acoge la observacién por que el manejo de la informacion y el uso de la misma para
entidades estatales es el establecido en la Ley, asi mismo los productos que obtendra de la ejecucion del
proyecto.

TIPOLOGIA:
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NUMERO: 142
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 64. RESPONSABILIDAD. No se sefiala dentro del anexo, alguna clausula que regule la
responsabilidad contractual.

Se solicita a la Entidad, estudiar la posibilidad de incluir dentro de la clausula citada, la limitaciéon de
responsabilidad a cargo del contratista, en el sentido que sea responsable por el cumplimiento pleno de sus
obligaciones. En relacién con los perjuicios, las Partes Unicamente responderan por el dafio emergente
derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En ningin evento las Partes
responderan por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de informacion. En todo caso,
la responsabilidad de las Partes en ningln evento excedera el cien por ciento del valor del presente negocio
juridico, salvo en los eventos de dolo o culpa grave o dafios contra terceros, en los cuales la responsabilidad
sera plena.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. En las Clausulas Decima Segunda, Decima Cuarta y Vigésima
Primera de la minuta del contrato se encuentra detallada la responsabilidad contractual y las consecuencias
de su incumplimiento en las condiciones establecidas en el Manual de Contratacion del FCP.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 143
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 65. A lo largo del documento se especifica que uno de los requerimientos es el outsourcing
de Gestion Documental y servicios conexos y se establece una plantilla minima a dimensionar con unos perfiles
concretos para la prestacidn de dichos servicios (55 FTESs). En el modelo de preciario (FORMATO no2 OFERTA
ECONOMICA del documento de Andlisis Preliminar) se indica el preciario a cumplimentar, que en el caso de
Outsourcing de gestion documental incluye 4 items:

BPO del servicio 24 meses: entendemos que es el total por 24 meses de servicio de los servicios incluidos
en el Outsourcing documental y que son ejecutados por el equipo configurado para ello. Por favor confirmar.

Capacitacion Usuarios: entendemos que es una partida adicional para la capacitacion de usuarios en el
uso de la plataforma (que no sera ejecutada por la plantilla dimensionada para la prestacion de los servicios de
Outsourcing). Por favor confirmar.

Servicios conexos 10% del BPO. Necesitamos aclarar este item del preciario.
Es directamente el 10% de lo indicado en el item 1?
Que son los servicios conexos?

Se supone que son ejecutados por la plantilla base configurada para el servicio de Outsourcing o son
servicios adicionales que requieren de perfiles adicionales?
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Son servicios puntuales o se producen de forma més o menos lineal a lo largo del contrato?
1. Soporte técnico y funcional y mantenimiento. Incluye mesa de ayuda de Nivel 2 - 10% del licenciamiento.
Se refiere a servicios de soporte técnico y soporte a usuarios en el manejo de la herramienta?

Alindicar 10% del licenciamiento se supone que esta limitado al 10% del total de partida de licenciamiento
(item numero 3 del preciario de Consultoria e implementacion de una herramienta ECM)?.

RESPUESTA: Se informa que:

1. EI BPO se refire a Business Process Outsourcing - Externalizacion de Procesos de Negocios. En el caso de
la JEP corresponde a la modalidad del servicio de "Outsourcing de gestién documental y de servicios conexos"
que el Oferente seleccionado debe proveer a la JEP por 24 meses, a partir de la finalizacion de la primera fase
de la "Implementacién de una herramienta ECM en la JEP de acuerdo a las necesidades propias de la entidad".

2. La capacitacion en el uso de la herramienta es para los empleados de la JEP que tienen un vinculo laboral
con la Entidad (funcionarios y contratista), la cual debe ser impartida por personal del proveedor diferente al
personal que presta los servicios de BPO; adicionalmente se aclara que no incluye la capacitacion del equipo
de personas del que disponga el Oferente seleccionado para llevar a cabo el "Outsourcing de gestién
documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO".

3. Respecto a "Servicios conexos 10% del BPO" corresponde al 10% del precio estimado para el "Outsourcing
de gestidén documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPQO", siendo una de las bases para formular
el valor del presupuesto.

4. El concepto de "Servicios conexos" corresponde a los servicios por demanda complementarios a la gestion
documental, adicionales a los flujos documentales que se definan para la gestién documental de la JEP; por
ejemplo: fotocopido (repografia), impresiones adicionale y conversiones adicionales de formato. Involucran
también servicios profesionales adicionales, como la generacion de reportes y de métricas extras.

5. Los "Servicios conexos" deben ser provistos por el equipo del Oferente seleccoinado.
"Soporte técnico y funcional y mantenimiento. Incluye mesa de ayuda de Nivel 2 - 10% del licenciamineto”:

1. Se refiere a la solucion de incidencias en sitio por parte de ingenieros del Oferente seleccionado. También
incluye la solucién de preguntas a usuarios (finales y técnico-administrativos) respecto al manejo de la
herramienta.

2. Respecto a "10% del licenciamiento", éste corresponde al 10% del precio estimado para el "licenciamiento”,
siendo una de las bases para formular el valor del presupuesto.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 144
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA
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OBSERVACION: 66. Cuél es el horario de la prestacion del servicio de outsourcing de Gestion Documental y
Servicios conexos?

RESPUESTA: Se informa que el horario de de la JEP, es de 8:00 AM a 6:00 PM. De lunes a viernes . En
caso de eventualidades que requieran los servicios de mesa de ayuda, estas deberan ser cubiertas por el
proveedor, previa solicitud de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 145
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 67. Numeral 2.2. CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA MiNIMA HABILITANTE
2.2.1. Del proponente

“Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuenta con experiencia especifica en OUTSOURCING DE
LA GESTION DOCUMENTAL Y DE SERVICIOS CONEXOS BAJO MODALIDAD BPO, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o actividades:

(a) Consultoria de gestion documental.

(b) Consultoria en administracién de Contenidos.

() (c) Outsourcing de gestién documental.

(d) (d) Implementacién de herramientas ECM para la gestion documental.

El oferente deberéa acreditar dicha experiencia mediante la presentacion de maximo cinco (5) certificaciones de
contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los ultimos diez (10) afios contados desde la
fecha de cierre del proceso de seleccién, y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial del proceso, Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento

Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucion de al menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literales a), b) ), y d) del presente numeral.”

Teniendo en cuenta que las solucion y sistemas de informacidn solicitados por la Entidad son especializados y
en la mayor parte de los casos configurados a la medida independientemente de la ubicacién geogréfica que
puede ser desarrollado en varios paises, cordialmente solicitamos a la Entidad considerar la figura de
INVOCACION DE MERITOS, es decir, aportar la experiencia requerida en el proceso de la referencia, a través
de contratos de nuestra empresa matriz, filial(es) y/o subordinada o subsidiarias, de acuerdo con el Articulo 260
del cédigo de comercio modificado por el articulo 26 de la ley 222 de 1995, en el cual se establece: “Una
sociedad sera subordinada o controlada cuando su poder de decision se encuentre sometido a la voluntad de
otra u otras personas que seran su matriz o controlante, bien sea directamente, caso en el cual aquélla se
denominara filial o con el concurso o por intermedio de las subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamara
subsidiaria.”
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Por lo anterior, es claro que una matriz y sus subordinadas, a pesar de ser personas juridicas independientes,
las segundas dependen de las primeras, y se puede afirmar que la experiencia de una NO es diferente a la de
la ofra, y es viable acreditar la misma con los proyectos o contratos ejecutados por la matriz, asi como con las
certificaciones que se exijan, por lo que esta figura juridica es conocida como “invocacion de méritos”.
Pudiéndose definir la invocacion de méritos como la posibilidad que existe para acreditar la experiencia técnica
obtenida por un grupo empresarial en cualquier momento que sea necesario por una de las sociedades que lo
conforman; asi, una sociedad matriz puede acreditar como propios los logros obtenidos por su subordinada —
filial o subsidiaria — o entre filiales entre si, al haberse acreditado situaciones particulares en una de sus
empresas hermanas. Agradecemos a la Entidad atender favorablemente nuestra peticion.

Adicionalmente, solicitamos que se permita la acreditaciéon de contratos que se encuentren actualmente en
ejecucion debido a que este tipo de contratos, por su naturaleza, buena ejecucién y continuidad generalmente
tiene una renovacién automatica o extensiones en el tiempo de operacién y/o soporte, lo cual implica que el
proponente cuenta con la experiencia en implementacién y puesta marcha del proyecto y no necesariamente
por estar terminado se puede decir 0 no que se cuenta con esta capacidad mas aun cuando a través del tiempo
el contrato se encuentra vigente.

RESPUESTA: No se acoge la observarcién, de acuerdo con la Guia de Asuntos Corporativos en los Procesos
de Contratacion de Colombia Compra Eficiente, “por regla general, el proponente solo puede acreditar la
experiencia que ha obtenido y no la experiencia de su matriz, subsidiarias o integrantes del mismo grupo
empresarial’, por lo que no es viable aceptar la observacion.

Por otra parte reiteramos
que los contratos para demostrar la experiencia especifica del proponente deben estar suscritos, iniciados,
ejecutados y terminados, dentro de los Ultimos diez (10) afios contados desde la fecha de cierre del proceso de
seleccion, lo cual garantiza pluralidad de oferentes y permite demostrarle a la entidad la experiencia en el objeto
contractual y el inicio y cierre completo de contratos anteriores que acrediten certeza del cumplimiento
contractual del proponente, por tal motivo los contratos en ejecucidn no son véalidos para acreditar experiencia
por lo que no sera tenida en cuenta la observacion.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 146
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 68. Numeral 1.10. MODALIDAD DE SELECCION Y FUNDAMENTO JURIDICO QUE LA
SOPORTA

Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato y el valor del presupuesto estimado se considera pertinente
adelantar un proceso de seleccion a través de la modalidad de Convocatoria Publica, de conformidad con las
normas contenidas en el numeral 2.3.1 del Manual de Contratacién del Patrimonio Autdnomo Fondo Colombia
en Paz PA-FCP version 3.0, y en lo no regulado particularmente, por los principios de la Funcién Publica y las
normas civiles y comerciales existentes sobre la materia.
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Solicitamos a la Entidad por favor publicar o remitir el Manual de Contratacién version actualizada que aplicara
para el presente proceso.

RESPUESTA: Se informa que el Manual de Contratacién del FCP actualizado se encuentra publicado en el
link: http://www.fiduprevisora.com.co/seccion/fondo-colombia-en-paz.html

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 147
FECHA: 18012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 69. Numeral 2.2. CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA MiNIMA HABILITANTE
2.2.1. Del proponente

(..

Lo anterior debe ser certificado por la entidad contratante a través de copia del contrato respectivo acompafiado
de su acta de finalizacion o de liquidacién, documentos que deben contener como minimo la siguiente
informacién....

(..

Unicamente se tendran en cuenta dentro de la evaluacion, la copia de los contratos aportados con su acta de
finalizacion o liquidacion que se relacionen en el FORMATO No. 1 DESCRIPCION DE EXPERIENCIA
HABILITANTE DE del Presente Documento de Andlisis Preliminar. Sin perjuicio de lo anterior el PA FCP se
reserva el derecho para exigir al OFERENTE toda la documentacion de acreditacion adicional que estime
conveniente hasta la seleccion del contratista

Respetuosamente solicitamos a la Entidad, que permita que la experiencia sea acreditada mediante
certificacion de experiencia expedida por el cliente o copia del contrato o con acta de finalizacion o de
liquidacion, siempre y cuando en ellos se pueda verificar la informacidn solicitada por la Entidad.

RESPUESTA: Se acoge la observacién. Por lo tanto se aclarard que el esquema de acreditaciéon de
experiencia establecera que si la certificacion del contratante presentada no permite verificar la totalidad de
condiciones establecidas, debera igualmente anexarse el contrato junto con el acta de liquidacion o finalizacién,

este ajuste se vera reflejado en la adenda respectiva.
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 148
FECHA: 18 012019
FIRMA: INDRA

OBSERVACION: 70. Numeral 2.2. CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA MiNIMA HABILITANTE
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2.2.1. Del proponente
()

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la Implementacion de la
herramienta ECM ofertada y/o la Consultoria y/o Reingenieria y/o Redisefio de sistemas de gestion documental
evidenciando un valor ejecutado equivalente como minimo al 60% del valor total del Presupuesto Oficial
Estimado para la presente contratacion, expresado en SMLMV, a continuacién, se describen los valores de los
Ultimos 10 afios:

Solicitamos a la Entidad tener en cuenta que la experiencia requerida puede ser en la implementacién de
cualquier herramienta ECM no necesariamente la ofertada, que sin embargo cumpla con las caracteristicas
técnicas solicitadas dentro del alcance de la presente contratacidn. Asimismo, solicitamos que el valor ejecutado
equivalente como minimo sea del 30% del valor total del Presupuesto Oficial Estimado para la presente
contratacion o en su defecto que el 60% solicitado sea cumplido con la sumatoria de dos mas contratos
acreditados como experiencia.

RESPUESTA: No se acoge la observacion pero se reflejara un cambio en la adenda respectiva asi:

Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuentan con experiencia especifica, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o0 actividades:

(a) Consultoria de gestion documental segun la normatividad del Archivo General de la Nacién.

(b) Outsourcing de gestion documental bajo modalidad BPO segun la normatividad del Archivo General de la
Nacién.

(c) Implementacién, y/o Redisefio y Reingenieria en soluciones de gestion documental con herramientas ECM,
segun la normatividad del Archivo General de la Nacion.

El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante la presentacidén de maximo cinco (5) certificaciones de
contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los Ultimos diez (10) afios contados desde la
fecha de cierre del proceso de seleccién, y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial del proceso. Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento.

Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucion de al menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literales a), b), y ¢) del presente numeral.

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal b) y minimo una certificacién debera acreditar la ejecucién de las actividades o
servicios descritos en el literal ¢), demostrando cada una de las actividades un valor ejecutado equivalente
como minimo al 30% del valor total del Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacion, expresado
en SMLMV, (en caso de que se presente una sola certificacion que incluya las experiencias mencionadas en
los literales b y ¢, la misma debera discriminar el valor aplicado a cada experiencia)

A continuacion, se describen los valores de SMMLV de los Ultimos 10 afios:
ANO  SALARIO MINIMO
2008  $461.500.00
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2009  $496.900.00
2010  $515.000.00
2011 $535.600.00
2012 $566.700.00
2013 §$589.500.00
2014 $616.000.00
2015  §644.350.00
2016  $689.455.00
2017  §737.717.00
2018  $781.242.00
2019  $828.116.00
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 149
FECHA: 18 012019
FIRMA: ECAPTURE SAS

OBSERVACION: 1. Confirmarnos que el proceso y todas las actividades del mismo seran manejadas por el
SECOP 2, ya que en el cronograma para el dia 15 de febrero de entrega de las propuestas dice que entregar
en la direccion Calle 72 10-03. Es contradictoria la informacion

RESPUESTA: Se aclara que el proceso NO se va a manejar por SECOP |I.

En el analisis preliminar en el numeral 4.2 — Aviso de convocatoria se precisa: “(...) se realizara la publicacion
de la convocatoria en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica SECOP II. Esto con un fin
exclusivamente informativo a la ciudadania en general, por lo que a través del SECOP Il no se adelantara
proceso alguno de recepcion de observaciones, propuestas y demas etapas del proceso contractual’.

En los documentos de la convocatoria publica No. 01 de 2019 se encuentran (entre otros) el analisis preliminar
y el aviso de convocatoria. En estos documentos se encuentra de manera expresa la forma en que se deben
presentar las ofertas asi:

- Documento Aviso de Convocatoria.
Numeral 5. “PRESENTACION DE LAS OFERTAS

En el dia y hora sefialados en el cronograma de actividades, en acto publico se llevaréd a cabo el cierre del
presente proceso de seleccidn.

De igual forma, se aceptaran las propuestas que se radiquen antes de la fecha y hora sefialadas en el
cronograma para el cierre. Las Ofertas seran recibidas en Calle 72 No. 10-03, Piso 1 Centro de Recursos de
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Informacion CRI, en la ciudad de Bogota D.C., en los términos y condiciones sefialados en el Anélisis Preliminar
de la Contratacion”.

- Documento Andlisis Preliminar.

Sub numeral 1.12. “FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS /.../ La presentacion de la propuesta
debera ir dirigida a: CONSORCIO FCP 2018 COMO ADMINISTRADOR Y VOCERO DEL PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ PA-FCP — FIDUPREVISORA CALLE 72 NO. 10 03, PISO 1
CENTRO DE RECURSOS DE INFORMACION CRI BOGOTA D.C., COLOMBIA”

- De igual manera, para mayor claridad en la publicacion realizada en SECOP Il se precisd: “Se pone a
disposicién del publico el proceso de seleccion con recursos del consorcio FCP 2018 actuando como
administrador y vocero del Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz — PA-FCP, las observaciones deben
remitirse al correo electronico contratos@fondocolombiaenpaz.gov.co, las propuestas se radican en fisico en
la calle 72 no. 10 03, piso 1 centro de recursos de informacién CRI Bogoté D.C, Colombia”

Por lo anterior, se puede concluir: (i) las ofertas sélo seran recibidas en Calle 72 No. 10-03 y (ii) la publicacion
de convocatoria a través deSECOP Il es Unicamente de caracter informativo.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 150
FECHA: 18 012019
FIRMA: ECAPTURE SAS

OBSERVACION: 2. Aclarar si este proceso es el mismo que salio el 8 de enero de 2018 a las 3:04 p.m. pero
publicado por la Fiduciaria Previsora; y ese mismo dia por la Presidencia de la Republica; en caso de ser el
mismo indicarnos cual de las tres entidades va a ser el contratante

RESPUESTA:  Se confirma que el proceso es el mismo publicado en la pagina de la Fiduprevisora, en la
seccion Fondo Colombia en Paz, el pasado viernes 4 de enero, como Convocatoria Publica No. 001 de 2019 -
FCP http:/lwww.fiduprevisora.com.co/noticia/Convocatoria-Publica-025-2019-FCP/567/24. El contratante sera
el CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018 COMO VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ, y el contrato se ejecutara en la JURISDICCION ESPECIAL PARA
LAPAZ.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 151
FECHA: 18 012019
FIRMA: ECAPTURE SAS

OBSERVACION: 3. Aclarar el nimero de meses del contrato ya que en el andlisis preliminar dice que 32 meses
pero en el anexo 1 dice 24 meses
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RESPUESTA: Se aclara que el alcance de la presente contratacion prevé los siguientes servicios:
1. Consultoria de gestion documental.
2. Outsourcing de gestién documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO .

3. Implementacién de una herramienta ECM comercial para la Gestion Documental y la Administracion de
Contenidos.

4. Bolsa de horas para la implementacion de requerimientos adicionales.

5. Licenciamiento a perpetuidad a nombre de la JEP de la herramienta ECM para la Gestion Documental y la
Administracion de Contenidos.

Los puntos 1,3,4 y 5 son para desarrollarse en los primeros 12 meses, a partir de la suscripcion del acta de
inicio. El punto 2, para 24 meses, que se espera inicien antes de la finalizacion de los anteriores (puntos 1,3,4
y 5), luego del mes 8, a partir del momento en que se pongan en produccién componentes de software
referentes a la Gestion documental y Administracion de contenidos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 152
FECHA: 18 012019
FIRMA: ECAPTURE SAS

OBSERVACION: 4. Indicarnos si estas cantidades relacionadas en el anexo 1 pgn.10 corresponden al total del
tiempo del contrato.

Nimero de documentos fisicos recibidos 4.600
Nimero de comreos electronicos recibidos 2.800
Nimero de paginas digitalizadas 80.000
Almacenamiento en KB 300.500.000
MNimero de documentos producidos 15.040
Cajas X 2.000 60

RESPUESTA:  Se aclara que los estimados estan tomados de periodos mensuales (1 mes), es decir no
corresponden a la ejecucidn completa del contrato.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 153
FECHA: 18012019
FIRMA: ECAPTURE SAS

OBSERVACION: 5. Solicitamos sea revisada la forma de pago, ya que si son 32 meses del contrato dejar solo
5 pagos significa que se debe financiar el proyecto por 6 meses minimo y esto hace que se comprometa todo
el capital de trabajo solicitado, generando desequilibrio en el proponente. Sugerimos sean pagos cada 3 meses
reorganizando las labores y entregas para dichos tiempos.

RESPUESTA: Nose acoge la observacién y se mantiene en las condiciones fijadas para la forma de pago.

Como se muestra en el Andlisis Preliminar, en el numeral 6.5 FORMA DE PAGO, los cinco pagos descritos se
haran sobre el valor establecido en la oferta econémica para las Fases | y Il que involucra la Consultoria, ECM
Licencias, Implementacién y Modelamiento. En el Anexo 1, de acuerdo al Plan General de Trabajo Estimado
contenido en la tabla No. 80, estas actividades deberan ejecutarse durante los 12 primeros meses de la
ejecucion del contrato. Los servicios de outsourcing, que segun lo planeado deberan comenzar en el mes 9,
se pagaran al oferente mediante mensualidades iguales vencida, equivalentes al valor mensual ofertado por el
proveedor en su propuesta, o proporcional al numero de dias que se preste el servicio durante el mes. Por lo
mismo, los 5 primeros pagos se realizaran durante los 12 primeros meses y a partir del mes 9, se haran pagos
mensuales correspondientes a los servicios de operacion prestados, previo recibo a satisfaccion de la JEP.

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 154
FECHA: 18012019
FIRMA: ECAPTURE SAS

OBSERVACION: 6. Solicitamos que para la experiencia sean tenidas en cuenta las certificaciones expedidas
por la entidades y que estén registradas en el RUP mas no exigir los contratos con actas de liquidacion
respectiva

RESPUESTA: Se acoge la observacién parcialmente. En relacion con la posibilidad de presentar la
experiencia en el RUP dado que este no cuenta con toda la informacion necesaria para verificar la ejecucion y
objeto contractual, no se permitird que esta se acredite con solo dicho documento. Por otra parte si las
certificaciones allegadas no permiten verificar la totalidad de condiciones establecidas, debera igualmente
anexarse el contrato junto con el acta de liquidacion o finalizacién. Este ajuste se veré reflejado en la adenda
respectiva.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 155
FECHA: 18012019
FIRMA: ECAPTURE SAS
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OBSERVACION: 7. Esta observacion es la mas importante porque la exigencia de este requerimiento hace
que todos los oferentes desistan de participar en el proceso: Solicitamos no exigir la entrega del cddigo fuente
desarrollado para la JEP, ya que se esta comprando la licencia perpetua del programa pero ninguna empresa
desarrolladora de software que venda la licencia incluye dentro del producto entregar el codigo fuente ya que
esto tiene un costo muy superior al pago de una licencia y de uso del mismo, implica comprar el desarrollo y
algoritmos no la aplicabilidad del mismo.

Entregable: [40 Codigo fuente y su documentacion
Alcance:

El contratista debe entregar todo el codigo fuente (documentado) que se haya desarrollado para la JEP y
su correspondiente documentacidn donde se explique por lo menos: estructuras de proyecto, ubicacion,
herramientas de desarrolio, componente y funcionalidades que abiende, diagramas y modelos de
artefactos, datos y de despliegue

El codigo fuente asi entreqado, lo mantendra la JEP en custodia y sl serd modificado o ajustado en caso
de niesgo sobre el sistema por cualquier dificuliad del contratista que afecte la operacion del sstema

RESPUESTA:  Se aclara que el codigo fuente es el que corresponde a los desarrollos a la medida que
resulten en complemento al cumplimiento de los requerimientos de la JEP, tal como se menciona en el Anexo
No. 1, Entregable 40., Alcance:

"El contratista debe entregar todo el cddigo fuente (documentado) que se haya desarrollado para la JEP y su
correspondiente documentacion donde se explique por lo menos: estructuras de proyecto, ubicacién,
herramientas de desarrollo, componente y funcionalidades que atiende, diagramas y modelos de artefactos,
datos y de despliegue"

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 156
FECHA: 18012019
FIRMA: ECAPTURE SAS

OBSERVACION: 8. Pagina 56 del documento analisis preliminar: Solicitamos no requerir la certificacion DOD
501502-STD ya que esta es para software ONBASE lo que limitaria el proceso y ademés este es un software
extranjero que no permitiria dar apoyo a la industria nacional :

Debido a la sensibilidad de la informacién que maneja la JEP, y la | Certificacién DOD 501502-STD del
necesidad de preservar, dar sequndad y resquardo a la misma, el | Departamento de Defensa de EEUU
proveedor debe contar con la certificacion vigente y Activa de
cumplimiento del estandar de manejo de registros electronicos
U.S. Department of Defense DoD5015.02 emitida por la Agencia
JITC, para la plataforma ofertada
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RESPUESTA:  Se acoge la observacion con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y se ajustara la
adenda correspondiente, pero se aclara que la solicitud de esta certificacion no vulnera en ningin caso la
industria nacional.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 157
FECHA: 18012019
FIRMA: ECAPTURE SAS

OBSERVACION: 9. Pgn 5 anexo 2 dice:

Solicitudes de edic Respuesta: Sclcitudes de configuacion. mejoras sobre o
servicio: 1 horas producio 0 nuevos desamolios

“Es una peticion lormal

DOF Ak o8 UN USUAND Atencion:

para gus algo S8 24 hioras

prowisio™

Sobre el factor de solicitudes de nuevos desarrollos solicitamos se especifiquen el nimero de nuevos
desarrollos que se pueden solicitar y el nivel de complejidad para incluirlos en la proyeccidn de costos y evitar
un desequilibrio econémico, o si estos nuevos desarrollos corresponden a las horas adicionales.

RESPUESTA: Se confirma que los nuevos desarrollos estan dentro del alcance del contrato con una bolsa
de horas hasta por 320 horas-hombre. Ademas se aclara que en las etapas de consultoria e implementacién
se identificaran los nuevos desarrollos requeridos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 158
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 1. En el entendido del Alcance del Objeto, sobe los servicios a contratar, agradecemos aclarar

a. Algunos de los instrumentos archivisticos estan sujetos estrictamente a la existencia de un ECM como el que
se considera adquirir en el presente proceso, amablemente solicitamos aclarar si los mismos se construirian a
partir de los requerimientos y capacidades del mismo.

RESPUESTA: Se aclara que los instrumentos se establecen a partir de los resultados de "1. Consultoria de
gestion documental y administracién de contenidos" que forma parte del alacance del contrato.
TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 159
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: b. Sobre las TRD que se requiere construir ? Solitamos aclarar si la convalidacion de las
mismas ante el Archivo General de la Nacion sera responsabilidad del proveedor elegido en el presente
proceso.

RESPUESTA:  Se aclara que el instrumento TRD una vez sea revisado y aceptado por la JEP debe ser
convalidado ante el Archivo General dela Nacién; no obstante, respecto a los eventuales ajustes por parte del
AGN, se debe entender que estos se pueden dar de forma extra temporal, por lo que no se pueden afectar los
tiempos del proyecto y por ende el curso contractual del mismo. Conforme con lo anterior, se entiende que las
eventuales modificaciones son responsabilidad de la JEP. En todo caso y con el fin de tener garantia en los
entregables de la consultoria de gestion documental, existen requisitos habilitantes donde lo fundamental es
que el Oferente seleccionado cuente con la experiencia e idoneidad para el desarrollo y obtencion de los
entregables de consultoria en mencion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 160
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: c. La infraestructura y los medios de almacenamiento de la informacién que el proveedor
gestione en desarrollo de sus obligaciones contractuales, seram suministrados por la ENTIDAD o por el
proveedor elegido en el presente proceso ?

RESPUESTA: Se informa que como se lee en alcance del documento "Anexo 1 - Especificacién Técnicas
Sistema Gestion Documental”, "El proveedor debe dimensionar el almacenamiento y el procesamiento para
que la JEP contrate y ponga a su disposicion los servicios de almacenamiento y procesamiento. De esta manera
el proveedor asegurara la adecuada, eficiente, segura y oportuna operacion con base en los servicios, y las
capacidades y funcionalidades que se enuncian posteriormente en el presente documento"; no obstante, como
esta estipulado en la capacidad "13. Infraestructura” del mismo documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestion Documental”, se debe tener en cuenta que: "en caso de que la herramienta contratada no
corresponda a un ambiente virtualizado, el proveedor debera proveer la infraestructura requerida, sin originar
costos adicionales".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 161
FECHA: 18 012019
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FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: d. Sobre la solucién ECM a implementar, agradecemos aclarar cual es el tiempo de
implementacién de dicha solucion.

RESPUESTA: Se aclara que el proyecto corresponde a:

Se requiere de los servicios de:

1. Consultoria de gestién documental y administracion de contenidos.

2. Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO .

3. Implementacién de una herramienta ECM en la JEP de acuerdo a las necesidades propias de la entidad.
4, Bolsas de horas para la implementacién de requerimientos adicionales.

5. Licenciamiento a nombre de la JEP de la herramienta ECM para la Gestion Documental y la Administracion
de Contenidos.

De los anteriores, los puntos 1, 3, 4, y 5 de acuerdo al plan general del documento "Anexo 1 - Especificacion
Técnicas Sistema Gestion Documental" se deben desarrollar en 12 meses. De acuerdo a ese mismo plan
general, el punto 3 esta dispuesto para desarrollarse en dos fases, a la finalizacién de la fase 1, se debe iniciar
el punto 2.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 162
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: e. Sobre la solucion ECM a implementar, agradecemos aclarar los otros sistemas de
informacién de la ENTIDAD o externos con los cuales se requiere interoperabilidad y especificamente para qué
procesos, a fin de estimar detalladamente los requerimientos técnicos a cubrir en éste aspecto.

RESPUESTA: Se informa que las integraciones se pueden consultar bajo la capacidad "11. Integraciones"
del documento "Anexo 1 - Especificacién Técnicas Sistema Gestion Documental”, dénde se lee: "Otros sistemas
de la JEP deberan poder acceder a informacion del ECM a través de una API (Application Programming
Interface). EI ECM también debera estar en capacidad de acceder a informacion de otros sistemas. Para lograr
lo anterior el ECM debe ofrecer las siguientes capacidades.

a) Ofrecer una API REST y/o SOA que permita que sistemas externos puedan acceder el contenido del ECM
de forma programética.

b) Modulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad para desarrollar y exponer
servicios REST y/o SOA a la medida desde el ECM para que puedan ser consumidos por aplicaciones externas
de forma programatica.
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c) Modulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad de consumir servicios
REST y/o SOA de aplicaciones externas de forma programatica para que el ECM pueda consumir, acceder y
sincronizar informacion desde sistemas externos.

d) Capacidad de integracidn con productos de autenticacién LDAP y Active Directory.

Las anteriores capacidades se requieren para lograr la integracion con los siguientes sistemas:
+ Sistema de gestidn de contenido web (WCM - Web Content Management).

* Integracion con Sistemas de Gestion Judicial JEP.

* Integracion con otros sistemas (en especial: SNARIV - Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas).

* Integracion con el sistema de mensajeria fisica, para la recuperacion de los sellos fisicos de entrega,
digitalizados.

* Integracion con el Sistema de gestion de medios.
* Integracion con el Sistema de analitica.
+ Sistema de Single Sign-on de la JEP.

Es responsabilidad del proponente habilitar la integracion con los anteriores sistemas. Adicional debera entregar
en operacion, la solucién de ECM para la JEP integrada por lo menos con el Sistemas de Gestién Judicial JEP,
el Sistema de gestion de medios y con el WCM. Adicional debe desarrollar la integracién con el sistema de
autenticacion de que disponga la JEP".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 163
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: f. Sobre la solucion ECM a implementar, favor aclarar la cantidad de archivos, formatos y
detalle de los metadatos a migrar.

RESPUESTA:  Se aclara que la migracion corresponde a informacién estructurada (refiérase a datos y
metadatos) y no estructurada (refiérase a contenidos). Nos remitimos a la definicion de contenido que se
encuentra en el documento Anexo 1 - Especificacién Técnicas Sistema Gestion Documental. "Contenido:
refiérase a cualquier forma de datos o informacién en forma digital (archivos electronicos), incluye a los
documentos digitales. Son ejemplos: archivos en formato utilizado en el procesamiento de texto cémo .doc; en
formato de presentacién cdmo .ppt; en formato para el manejo de informacién de hojas de célculo como .xs;
en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en formato para la compresion de imagenes como
.BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato para la comprensién de audio como WAB, .MP3, etc.; en formato
para la comprensién de video digital como .AVI, .MPEG, .MOV, WMV, .RM, .FLV, etc.; también se incluyen
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archivos con informacién tabular (exports de Bases de Datos, archivos CSV, etc). Se debe tener en cuenta que
el origen de los diferentes contenidos puede ser, entre otros: un correo electrénico, un formulario (que puede
ser Web) o un dispositivo electrénico que contenga dicho contenido; como ejemplos de dispositivo electronico
estan: USB, Disco Duro."

Son dos estructuras de bases de datos que se tienen en Orfeo

Una (1) en postgresql de 2.1 GB y la otra en SQLite de 0.2 GB para un total de 2.3 GB
La cantidad de imagenes desagregadas por carpeta y por afio es:

Afo - 2017 - 105.218

Afo - 2018 - 269.563

Afo - 2019 - 25.943

- Actas — 16.222

- UNMIC - 5.911

La cantidad total de imégenes en la bodega contando con temporales es de: 505.681 (Cantidad a enero de
2019)

El tamafio en GB por carpeta:

Afo - 2017 - 88GB

Afo - 2018 - 398GB

Afio - 2019 - 22GB

- Actas - 23GB. Corresponden a las Actas de Sometimiento a la Jurisdiccion Especial para la Pas - JEP
- UNIMIC - 4,4GB

El tamafio total de los archivos almacenados en la bodega contando temporales en GB es de 544GB.
Falta digitalizar7'500.000 folios lo cual equivale a un aprox de 500 Gigas

Se proyecta un crecimiento de aproximadamente 1 tera por afio

Los tipos de archivo que se tienen en Orfeo hasta la fecha son:

.doc o .docx (Procesador de texto - Word)

Xls 0 .xIsx (Hoja de calculo - excel)

.ppt 0 .pptx (Presentacion - powerpoint)

tifo .jpg o .png (Imagen)

.pdf (Acrobat Reader)

.zip (Comprimido)

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 164
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: g. Sobre la solucién ECM a implementar, agradecemos aclarar la prueba de conocimiento
para cuantos funcionarios seria y el total de horas requeridos para este item. Adicionalmente, especificar el
método requerido para dicha transferencia de conocimiento, es decir, presencial, virtual (plataforma de la
ENTIDAD o del proveedor) o mixto.

RESPUESTA: Se aclara que la capacitacion debe ser organizada por el proveedor, en un sitio cercano a las
instalaciones de la JEP, para grupos de 50 personas, en minimo 4 sesiones diarias, con una intensidad de 2
horas diarias por grupo y en horarios de 7:00 a.m. a 9:00 a.m., y de 4:00 p.m. a 6:00 p.m., para 650 usuarios,
encargados de manejar el contenido de la JEP e interactuar con el ECM, sobre la operacion y funcionamiento
sobre los productos incluidos en la solucion implementada. Previo al desarrollo de la misma, el proveedor
debera presentar el Plan de Capacitacion, el cual debera ser aprobado por el Supervisor del Contrato.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 165
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: h. Sobre la solucion ECM a implementar, aclarar especificamente que nuevas funcionalidades
se requiere desarrollar en la ENTIDAD y en cuanto tiempo. Asi como acotar los otros sistemas con los que se
requiere integracion y qué tipo de integracion. Lo anterior para poder contar con un alcance claramente
delimitado y no dejar sujeto a interpretaciones los requerimientos de la entidad.

RESPUESTA: Se aclara que las funcionalidades que no se especifiquen y disefien para ser implementadas,
podran ser tenidas en cuenta para ser implementadas bajo bolsa de horas hasta por 320 horas-hombre. Se
incluye en el alcance del contrato una bolsa de horas hasta por 320 horas-hombre.

Por otro lado, las integraciones se pueden consultar bajo la capacidad "11. Integraciones" del documento
"Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”, donde se lee: "Otros sistemas de la JEP
deberan poder acceder a informacién del ECM a través de una API (Application Programming Interface). El
ECM también debera estar en capacidad de acceder a informacidn de otros sistemas. Para lograr lo anterior el
ECM debe ofrecer las siguientes capacidades.

a) Ofrecer una API REST y/o SOA que permita que sistemas externos puedan acceder el contenido del ECM
de forma programética.

b) Médulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad para desarrollar y exponer
servicios REST y/o SOA a la medida desde el ECM para que puedan ser consumidos por aplicaciones externas
de forma programética.
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¢) Modulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad de consumir servicios
REST y/o SOA de aplicaciones externas de forma D297programatica para que el ECM pueda consumir, acceder
y sincronizar informacion desde sistemas externos.

d) Capacidad de integracidn con productos de autenticacién LDAP y Active Directory.

Las anteriores capacidades se requieren para lograr la integracion con los siguientes sistemas:
+ Sistema de gestidn de contenido web (WCM - Web Content Management).

* Integracion con Sistemas de Gestidn Judicial JEP.

* Integracion con otros sistemas (en especial: SNARIV - Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas).

* Integracion con el sistema de mensajeria fisica, para la recuperacion de los sellos fisicos de entrega,
digitalizados.

* Integracion con el Sistema de gestion de medios.
* Integracion con el Sistema de analitica.
+ Sistema de Single Sign-on de la JEP.

Es responsabilidad del proponente habilitar la integracion con los anteriores sistemas. Adicional debera entregar
en operacion, la solucién de ECM para la JEP integrada por lo menos con el Sistemas de Gestién Judicial JEP,
el Sistema de gestion de medios y con el WCM. Adicional debe desarrollar la integracién con el sistema de
autenticacion de que disponga la JEP".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 166
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: i. Sobre el siguiente requerimiento, solicitamos amablemente, especificar la forma de
medicion y comprobacidn del mismo, en razén de que no existe una certificacion que permita comprobar el
cumplimiento objetivo del mismo :

“La implementacion de la herramienta debe tener en cuenta la aplicacion de los Principios Internacionales de
lucha contra la impunidad, principios globales sobre seguridad nacional y derecho a la informacion Principios
Tshwane, Resoluciones e informes del Sistema universal de proteccién de DDHH, Sentencias, informes y
opiniones consultivas del sistema interamericano de DDHH y el Reglamento General de la ENTIDAD Acuerdo
01de 2018

RESPUESTA:  Se aclara que la aplicacién de los principios a que se hace referencia en el pliego, anexo
técnico 1 pag 17, se veran reflejados en las medidas de acceso a la informacion, la proteccion de la informacion
y el manejo de datos sensibles, principios que orientan la implementacién de la herramienta.
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TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 167
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: j. Para dar claridad al siguiente requerimiento, solicitamos amablemente aclarar la
infraestructura con la que cuenta la entidad para garantizar el cumplimiento del mismo y la arquitectura de la
solucion que, en términos generales, requieren para cumplir dicho requerimiento.

RESPUESTA: Se aclara como se lee en alcance del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema
Gestion Documental”, "El proveedor debe dimensionar el almacenamiento y el procesamiento para que la JEP
contrate y ponga a su disposicién los servicios de almacenamiento y procesamiento. De esta manera el
proveedor asegurara la adecuada, eficiente, segura y oportuna operacién con base en los servicios, y las
capacidades y funcionalidades que se enuncian posteriormente en el presente documento”; no obstante, como
esta estipulado en la capacidad "13. Infraestructura” del mismo documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestién Documental”, se debe tener en cuenta que: "en caso de que la herramienta contratada no
corresponda a un ambiente virtualizado, el proveedor deberé proveer la infraestructura requerida, sin originar
costos adicionales".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 168
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: “La implementacién de la herramienta ECM debe garantizar la independencia légica de los
contenidos que se alleguen a la ENTIDAD por entidad (Fiscalia General de la Nacién, Justicia Penal Militar,
etc.).

RESPUESTA:
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 169
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: k. Para la operacion de los servicios que la entidad desea tercerizar, solicitamos amablemente
aclarar si la entidad brindara acompafiamiento y/o transferencia de conocimiento en un periodo inicial al
personal del proveedor seleccionado, a fin de conocer en detalle los procesos, documentos y paso a seguir de
acuerdo a la Misién de la entidad.
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RESPUESTA: Se aclara que de acuerdo al apartado "1. Consultoria de gesiton documental y administracion
de contenidos del documento”, "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental” El proveedor
debera entender el funcionamiento de la JEP y su relacion con otras entides, de aqui que sea parte de las
olibgaciones del oferentes seleccionado desarrollar la actividad "2. Entendimiento de la JEP". De requerirse, la
JEP suministrara ampliacion de la informacién. La JEP dispondra del equipo humano necesario e instalaciones
para que dicho entendimiento se pueda llevar a cabo en el tiempo y modos previstos

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 170
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: Anexo 1

2. Con el fin de estimar més detalladamente los insumos, equipos y personal que se requieren para la ejecucion
del proceso, solicitamos amablemente a la entidad estimar lo méas detallado posible cuantos equipos de
escaneo, fotocopiado e impresion se requieren y en qué ciudades.

RESPUESTA:  Se aclara en referencia al tema de las ciudades, que aunque la herramienta debe tener
capacidad para operar a nivel central y regional, como alcance del proyecto su puesta en operacion sera solo
a nivel central.

En cuanto al nimero de equipos de escaneo, fotocopiado e impresion, se mencionan los equipos actualmente
en uso en la JEP

Equipos / funcionamiento actual proceso GD. JEP.
1 - escaner con cama plana

5- escaner alimentacion automatica

3- lector de codigo de barras

3- impresora de sticker

25- pc/portatiles

1- impresora multifuncional

En cualquier forma es responsabilidad del Oferente seleccionado proveer los esquipos necesarios para cumplir
con los ANS.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 171
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group
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OBSERVACION: 3. Sobre el siguiente requerimiento, “En todo caso es responsabilidad del proponente, como
parte del proyecto, desarrollar los dimensionamientos que correspondan para que la solucién de ECM ofrecida
soporte correctamente dicha gestion y la administracién de contenidos”. Consideramos riesgoso para la entidad
y para el proveedor no limitar el alcance del mismo, en tanto de en el momento de licitacién no se conoce el
detalle de las necesidades a cubrir. Solicitamos respetuosamente a la entidad delimitar lo mas posible dicho
requerimiento, con el fin de mitigar riesgos para la misma y para el proveedor, garantizando una contratacion
transparente y basada en requerimientos claramente detallados.

RESPUESTA: Se aclara que con el fin de mitigar riesgos y garantizar una contratacién transparente y basada
en requermientos, la JEP en el documento "Anexo 1 - Especificacién Técnicas Sistema Gestion Documental”
ha: dispuesto las estimaciones por mes, delimitado la solucién a través de trece (13) capacidades, y planteado
y estructurado el proyecto por actividades y entregables.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 172
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 4. Sobre el instrumento archivistico “modelo de requisitos para la implementacién de un
sistema de documentos electronicos de archivo” solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar si el mismo
se debera construir con base a los requerimientos actuales que cubre la solucién ECM a implementar.

RESPUESTA: Se aclara que los instrumentos se establecen a partir de los resultados de "1. Consultoria de
gestion documental y administracién de contenidos" que forma parte del alacance del contrato.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 173
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 5. Sobre el siguiente requerimiento, “Todos los demas elementos de planeacién,
estructuracion y administracion de instrumentos e instrumentos que se requieran para la gestion documental
de la ENTIDAD.” Favor limitar el alcance del mismo, en tanto de en el momento de licitacién no se conoce el
detalle de las necesidades a cubrir. Solicitamos respetuosamente a la entidad delimitar lo mas posible dicho
requerimiento, con el fin de mitigar riesgos, garantizando una contratacion transparente y basada en
requerimientos claramente detallados.

RESPUESTA:  Se informa que bajo el apartado "1. Consultoria de gestion documental y administracién de
contenidos" del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental" se plantea lo
minimo requerido a desarrollar bajo la consultoria. En dicho apartado se lee:
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"El proveedor debera entender el funcionamiento de la JEP y su relacion con otras entidades, y analizar y definir
sobre los respectivos instrumentos archivisticos, como minimo:

1. Plan Institucional de Archivos — PINAR : “Es un instrumento para la planeacién de la funcion archivistica, el
cual se articula con los demas planes y proyectos estratégicos previstos por la entidad” .

2. Programa de Gestion Documental - PGD : “El Programa de Gestion Documental — PGD, es el plan elaborado
por cada sujeto obligado para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion, organizacién, conservacion y
disposicién de la informacién publica, desde su creacién hasta su disposicién final, con fines de conservacion
permanente o eliminacion”.

3. Modelo de requisitos para la implementacién de un sistema de documentos electrénicos de archivo: “El
Modelo de requisitos para la gestién de documentos electronicos se encuentra establecido en el articulo 8 del
Decreto 1080 de 2015. Este es un instrumento de planeacién el cual formula los requisitos funcionales y no
funcionales de la gestién de documentos electrénicos de las entidades”.

4. Bancos terminoldgicos de tipos.
5. Series y sub-series documentales.

6. Mapas de procesos, flujos documentales y la descripcién de las funciones de las unidades administrativas
de la entidad.

7. Diccionario de datos (Metadatos)

8. Cuadro de Clasificacion Documental — CCD : “Es un instrumento archivistico que se expresa en el listado de
todas las series y subseries documentales con su correspondiente codificacion, conformado a lo largo de
historia institucional del Archivo General de la Nacién. Este instrumento permite la clasificacion y descripcion
archivistica en la conformacion de las agrupaciones documentales”.

9. Tablas de Retencion Documental — TRD : “Constituyen un instrumento archivistico que permite la clasificacion
documental de la entidad, acorde a su estructura organico - funcional e indica los criterios de retencion y
disposicién final resultante de la valoracion documental por cada una de las agrupaciones documentales”.

10. Formato Unico de Inventario Documental — FUID: Instrumento de recuperacion de informacién que describe
de manera exacta y precisa las series 0 asuntos de un fondo documental.

11. Tablas de Control de Acceso — TCA :"Instrumento para la identificacién de las condiciones de acceso y
restricciones que aplican a los documentos”.

12. Todos los deméas elementos de planeacién, estructuracion y administracion de instrumentos e instrumentos
que se requieran para la gestion documental de la JEP.

13. Gobierno de la gestion documental de la JEP.
Adicional:

14. Modelamiento y estructuracion de datos y metadatos
15. Estructuracién de plantillas y formularios.

El proveedor debera implementar el ECM (sus diferentes componentes: Gestién documental, Administracion de
contenidos, Componentes extendidos, migracion e integracion con el Sistema de Gestion Judicial de la JEP,
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con el Sistema de gestion de medios, el WCM y el sistema de autenticacion de que disponga la JEP) para que
su funcionamiento sea totalmente de acuerdo a las definiciones de los anteriores instrumentos archivisticos".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 174
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 6. Sobre el requerimiento “Estructuracion de plantillas y formularios” solicitamos
respetuosamente a la entidad, dar un estimado de la cantidad de plantillas y formularios que se requiere
estructurar. Lo anterior a fin de contar con un alcance claro que garantice transparencia en el proceso.

RESPUESTA: Se aclara que la estructuracion de plantillas y formularios forma parte de los resultados de "1.
Consultoria de gestion documental y administracién de contenidos". Es reponsabilidad del Oferente
seleccionado que en su experticia aplique sus conocimientos para brindar a la entidad la solucion adecuada en
cuanto a la “Estructuracion de plantillas y formularios”, y en general en lo que tenga que ver con el cumplimiento
y solucién de todos los requerimientos expuestos en el documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema
Gestion Documental”.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 175
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 7. Respecto al uso de Firma Electronica, se requiere que la entidad acote los mecanismos de
autenticacion usados para firmar. Asi mismo, se requiere que por favor se detalle el proveedor de certificados
digitales, con el que la entidad cuenta en la actualidad.

RESPUESTA: Se informa que actualmente no se cuenta con una solucién de firma electrénica en la JEP
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 176
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 8. Favor aclarar a que se refieren con “soporte en multiples idiomas”.
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RESPUESTA: Se aclara que el "soporte a mltiples idiomas" es la capacidad de permitir que sobre contenidos
de caracter documental se pueda hacer la identificacion automatica en el contexto de un idioma, en el caso de
la JEP inglés o espafiol, de los caracteres que pertenecen a un determinado alfabeto y por ende las palabras
que estos conforman.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 177
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 9. Sobre el requerimiento de reportes e informes, se sugiere a la entidad que, con el fin de
garantizar transparencia para las partes y contar con un alcance claro que permita definir detalladamente lo que
se requiere, se estimen la cantidad de reportes e informes que se requiere sobre la herramienta, el tipo y las
fuentes de datos a usar.

RESPUESTA: Se informa que los reportes e informes son sobre la informacion que se manejara en la nueva
solucion de ECM vy corresponde a la generacién de reportes relacionados con la gestion documental y la
administracion de contenidos. Monitoreo y estadisticas: a) Generacién de tableros de control. b) Gestién de
reportes y estadisticas. Incluye la generacion de listados sobre los contenidos respondiendo a criterios de
consulta orientados a los valores de los metadatos que se definan. ¢) Sistema de monitoreo y generacion de
estadisticas. Notificaciones y alertas: médulo para Administracién/Parametrizacion y uso de notificaciones o
alarmas.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 178
FECHA: 18012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 10. Sobre el requerimiento Gestién de Documentos Compuestos, se solicita a la entidad por
favor aclarar a qué hace referencia dicho requerimiento.

RESPUESTA:  Se aclara que el término "Documentos compuestos” hace referencia a las situaciones de
expediente electrénico que esta compuesto de varios documentos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 179
FECHA: 18 012019
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FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 11. Sobre el siguiente requerimiento, se solicita a la entidad aclara si ya cuenta con las
estructuras mencionadas o si las mismas deben ser desarrolladas por el proveedor. En dado caso, se solicita
incluirlas dentro de los entregables del componente correspondiente.

RESPUESTA: Se informa que los procesos y las funcionalidades de los procesos de Jurisprudencia, Doctrina
y Normatividad (relatoria y normatividad) y demas componentes extendidos, son resultados esperados de la
actividad de "Especificacion de Componentes extendidos".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 180
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 12. Sobre el requerimiento de funcionalidades de los procesos de Jurisprudencia, Doctrina y
Normatividad (relatoria y normatividad), respetuosamente solicitamos para claridad de los procesos y
delimitacién de los alcances de las funcionalidades generales del ECM, agregar un diagrama de proceso que
permita identificar mas claramente los procesos y las habilidades que debera tener el ECM para cubrirlos.

RESPUESTA: Se informa que los procesos y las funcionalidades de los procesos de Jurisprudencia, Doctrina
y Normatividad (relatoria y normatividad) y demas componentes extendidos, son resultados esperados de la
actividad de "Especificacion de Componentes extendidos".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 181
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 13. Respecto al requerimiento de migracion, se solicita a la entidad por favor aclarar el
alcance de dicho requerimiento a fin de estimar con mayor claridad los recursos, esfuerzos y tiempos requeridos
para cumplir a cabalidad con dicho proceso.

RESPUESTA:  Se informa que la migracién corresponde a informacion estructurada (refiérase a datos y
metadatos) y no estructurada (refiérase a contenidos).

Nos remitimos a la definicién de contenido que se encuentra en el documento Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestion Documental. "Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o informacion en forma digital
(archivos electrénicos), incluye a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos en formato utilizado en el
procesamiento de texto como .doc; en formato de presentacion cémo .ppt; en formato para el manejo de
informacién de hojas de calculo como .xls; en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en formato
para la compresion de imagenes como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato para la comprensién de
audio como WAB, .MP3, etc.; en formato para la comprensién de video digital como .AVI, MPEG, .MOV, WMV,
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.RM, .FLV, etc.; también se incluyen archivos con informacion tabular (exports de Bases de Datos, archivos
CSV, etc). Se debe tener en cuenta que el origen de los diferentes contenidos puede ser, entre otros: un correo
electrénico, un formulario (que puede ser Web) o un dispositivo electrénico que contenga dicho contenido; como
ejemplos de dispositivo electronico estan: USB, Disco Duro."

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 182
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 14. Respecto al plan general de trabajo, basados en la experiencia en este tipo de proyecto
y dado el alcance del mismo, consideramos que no es suficiente el tiempo propuesto para la ejecucion de la
actividad de consultoria en gestion documental y mas dado que el instrumento archivistico TRD, depende de la
convalidacién de un tercero que puede aumentar considerablemente los tiempos de aprobacién de dicho
instrumento. En razén de lo anterior, consideramos necesario contemplar ampliacion de tiempos para la fase
de consultoria.

RESPUESTA: No se acoge la observacion porque el instrumento TRD una vez sea revisado y aceptado por
la JEP debe ser convalidado ante el Archivo General de la Nacion; no obstante, respecto a los eventuales
ajustes por parte del AGN, se debe entender que estos se pueden dar de forma extra temporal, por lo que no
se pueden afectar los tiempos del proyecto y por ende el curso contractual del mismo. Conforme con lo anterior,
se entiende que las eventuales modificaciones son responsabilidad de la JEP. En todo caso y con el fin de tener
garantia en los entregables de la consultoria de gestion documental, existen requisitos habilitantes donde lo
fundamental es que el Oferente seleccionado cuente con la experiencia e idoneidad para el desarrollo y
obtencién de los entregables de consultoria en mencién.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 183
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: Anexo 2

15. Respecto al requerimiento de digitalizacién e indexacién de correspondencia, solicitamos aclarar el nivel de
profundidad, ppp, tipo de color y tipo de archivo de salida de dicho proceso.

RESPUESTA: Se aclara que en Los procesos de digitalizacion e indexacién, la imagen obtenida, incluye
el OCR del contenido del documento digitalizado, lo cual hace parte de los requerimientos técnicos
especificados. En relacién con el nivel de profundidad, tipo de color, tipo de archivo de salida, es necesario
remitirse al detallamiento del objeto de la consultoria de gestion documental y administracion de contenidos,
etapa en la cual “El proveedor debera entender el funcionamiento de la JEP dada su especificidad y su creacién
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en el marco del Sistema de Verdad Justicia Reparacion y Garantia de no repeticidén, SIVIRNR, con una
temporalidad definida, una vocacién de permanencia en tanto archivo histérico y adoptar los mecanismos
correspondientes para que las victimas y la sociedad en general puedan acceder al archivo de la informacion
recolectada en cumplimiento de su funcion de administrar justicia transicional y articularse con el SIVJRNR y
su relacion con otras entidades. (Detallamiento del objeto. Anexo técnico 1 ).

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 184
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 16. Solicitamos a la entidad aclarar el proceso y requerimiento para las radicaciones a nivel
regional y en unidades méviles. Es decir, si en cada regional y unidad mévil se debera contar con una ventanilla
operada por el proveedor. Lo anterior a fin de estimar detalladamente el alcance del requerimiento de la entidad
y garantizar la transparencia del proceso.

RESPUESTA: Se informa que el servicio de Outsourcing de gestién documental y de servicios conexos bajo
modalidad de BPO se prestara a nivel central en las instalaciones de la JEP en Bogota, por lo que no es
necesario tener en cuenta lo relacionado con la rececpcion en regionales y en unidades moviles.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 185
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 17. Respecto a la distribucion y entrega de correspondencia externa recibida, se solicita
acotar el requerimiento con un promedio de comunicaciones diarias recibidas.

RESPUESTA: Se aclara que de acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar,
en referencia ala JEP " la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC anexo técnico
1, la herramienta debe garantizar la operacién de regionales que estan planeadas para el funcionamiento futuro
de la JEP, pero no Hacen parte del alcance actual del proyecto.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 186
FECHA: 18 012019
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FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: Adicionalmente, aclarar el proceso de distribucion a las regionales como se debe realizar de
acuerdo a las necesidades y politicas de la entidad. Esta informacidn es importante para poder estimar si se
requiere de un servicio de correo postal adicional para garantizar el cumplimiento de dicho requerimiento, asi
mismo si se requiere un servicio postal, especificar si el mismo lo debe contratar el proveedor o lo suministra la
entidad. Asi mismo, se requiere conocer un promedio diario de comunicaciones distribuidas a las distintas
regionales a fin de estimar los esfuerzos y costos de dicha operacion.

RESPUESTA: Se aclara que de acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar,
en referencia a la JEP :” la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC” anexo
técnico 1, la herramienta debe garantizar la operaciéon de regionales que estan planeadas para el
funcionamiento futuro de la JEP, pero no Hacen parte del alcance actual del proyecto.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 187
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 18. Respecto a la entrega de correspondencia enviada, solicitamos a la entidad especificar
el promedio de comunicaciones enviadas, a fin de estimar los esfuerzos requeridos para dicha operacién.

RESPUESTA:  Se informa que el promedio de comunicaciones enviadas es de 2.200 mensuales, de igual
manera que este servicio se debe articular al proceso de gestion documental.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 188
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: Asi mismo, se solicita aclarar si los servicios de mensajeria motorizada, seran suministrados
por la entidad o por el proveedor. Sobre la misma, consideramos oportuno indicar el promedio de
comunicaciones remitidas por éste medio.

RESPUESTA: Se informa que actualmente la JEP cuenta con un servicio de Correspondencia y mensajeria
motorizada que no hace parte de este proceso.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 189
FECHA: 18 012019
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FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 19. Con el fin de buscar pluralidad y transparencia en la licitacion, solicitamos
respetuosamente sea eliminada la experiencia del Lider de Area, de un proyecto relacionado con procesos
Judiciales, lo cual delimita la participacién.

RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacion no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 190
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: General.

RESPUESTA: Se informa que en los documentos de la convocatoria publica No. 01 de 2019 se encuentran
(entre otros) el andlisis preliminar y el aviso de convocatoria. En estos documentos se encuentra de manera
expresa la forma en que se deben presentar las ofertas asi:

- Documento Aviso de Convocatoria.
Se informa que en el numeral 5. “PRESENTACION DE LAS OFERTAS

En el dia y hora sefialados en el cronograma de actividades, en acto publico se llevara a cabo el cierre del
presente proceso de seleccion.

De igual forma, se aceptaran las propuestas que se radiquen antes de la fecha y hora sefialadas en el
cronograma para el cierre. Las Ofertas seran recibidas en Calle 72 No. 10-03, Piso 1 Centro de Recursos de
Informacién CRI, en la ciudad de Bogota D.C., en los términos y condiciones sefialados en el Analisis Preliminar
de la Contratacion”.

- Documento Andlisis Preliminar.

Sub numeral 1.12. “FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS /.../ La presentacion de la propuesta
debera ir dirigida a: CONSORCIO FCP 2018 COMO ADMINISTRADOR Y VOCERO DEL PATRIMONIO
AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ PA-FCP - FIDUPREVISORA CALLE 72 NO. 10 03, PISO 1
CENTRO DE RECURSOS DE INFORMACION CRI BOGOTA D.C., COLOMBIA”

- De igual manera, para mayor claridad en la publicacién realizada en SECOP Il se precisé: “Se pone a
disposicion del publico el proceso de seleccion con recursos del consorcio FCP 2018 actuando como
administrador y vocero del Patrimonio Autdnomo Fondo Colombia en Paz — PA-FCP, las observaciones deben
remitirse al correo electronico contratos@fondocolombiaenpaz.gov.co, las propuestas se radican en fisico en
la calle 72 no. 10 03, piso 1 centro de recursos de informacion CRI Bogota D.C, Colombia”

Por lo anterior, se puede concluir: (i) las ofertas solo seran recibidas en Calle 72 No. 10-03 y (i) la publicacion
de convocatoria a través de SECOP Il es unicamente de caracter informativo.
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TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERQO: 191
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 1. Las condiciones esta convocatoria, se encuentran publicadas en el SECOP por las
siguientes entidades Jurisdiccion Especial para la Paz — ENTIDAD, Fiduciaria Previsora S.A y Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, en razon de lo anterior, solicitamos respetuosamente aclarar
como sera el manejo al momento de la presentacion de ofertas en este caso.

RESPUESTA:
TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 192
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 2. Sobre el siguiente requerimiento” La implementacién de la herramienta debe tener en
cuenta la aplicacion de los Principios Internacionales de lucha contra la impunidad, principios globales sobre
seguridad nacional y derecho a la informacion Principios Tshwane, Resoluciones e informes del Sistema
universal de proteccion de DDHH, Sentencias, informes y opiniones consultivas del sistema interamericano de
DDHH vy el Reglamento General de la JEP Acuerdo 01 de 2018”, solicitamos amablemente determinar
claramente en qué condiciones técnicas y operativas se deberd cumplir, pues en términos generales resulta
subjetivo medir el cumplimiento de dichos principios.

RESPUESTA:  Se aclara que la aplicacion de los principios a que se hace referencia en el pliego anexo
técnico 1 - Alcance, se veran reflejados en las medidas de acceso a la informacion, la proteccion de la
informacién y el manejo de datos sensibles, principios que orientan la implementacién de la herramienta.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 193
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 3. Sobre el siguiente requerimiento “La implementacion de la herramienta ECM debe
garantizar la independencia légica de los contenidos que se alleguen a la JEP por entidad (Fiscalia General de
la Nacién, Justicia Penal Militar, etc.)” solicitamos a la entidad especificar claramente a nivel técnico cdmo debe
ser dicha independencia légica, a fin de estimar el nivel de cumplimiento de la solucién a ofrecer y ser claros
en la planeacion que requiere este proceso para cumplir con éste item.
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RESPUESTA: Se aclara que la informacion debe poderse clasificar y almacenar segun su origen permitiendo
hacer un manejo independiente por tipo de informacion, segun su origen: Fiscalia General de la Nacion, Justicia
Penal Militar, etc.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 194
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 4. Con el fin de identificar claramente los costos y carga operativa requerida para el soporte
que requiere la entidad, agradecemos por favor indicar el horario en el cual debera prestarse.

RESPUESTA: Se informa que el horario de la JEP, es de 8:00 AM a 6:00 PM. De lunes a viernes. En caso
de eventualidades que requieran los servicios de mesa de ayuda, estas deberan ser cubiertas por el proveedor
, previa solicitud de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 195
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 5. Con el fin de identificar claramente los costos, carga operativa y definir el plan de trabajo
requerido para cumplir con la migracién de informacién desde el aplicativo Orfeo, agradecemos a la entidad por
favor incluir en el pliego de condiciones definivo el detalle de la cantidad de documentos y metadatos a cargar
y las condiciones técnicas en las que se encuentran en la actualidad.

RESPUESTA: Se aclara, en relacién con los volimenes a migrar, lo siguiente:

Son dos estructuras de bases de datos que se tienen en Orfeo

Una (1) en postgresql de 2.1 GB y la otra en SQLite de 0.2 GB para un total de 2.3 GB
La cantidad de imagenes desagregadas por carpeta y por afio es:

Afo - 2017 - 105.218

Afo - 2018 — 269.563

Afo - 2019 - 25.943

- Actas — 16.222

- UNMIC - 5.911

Temporales 82.824
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La cantidad total de imagenes en la bodega contando con temporales es de: 505.681 (Cantidad a enero de
2019)

El tamafio en GB por carpeta:

Afo - 2017 - 88GB

Afo - 2018 - 398GB

Afo - 2019 - 25GB

- Actas - 23GB. Corresponden a las Actas de Sometimiento a la Jurisdiccion Especial para la Pas - JEP
-UNIMIC - 4,5 GB

Temporales 5.5 GB

El tamafio total de los archivos almacenados en la bodega contando temporales en GB es de 544GB.
Falta digitalizar 7°500.000 folios lo cual equivale a un aprox de 500 Gigas

Se proyecta un crecimiento de aproximadamente 1 tera por afio

Existe informacién en Bases de Datos externas que deben ser guardadas en el repositorio para ser consultadas
pero no hacen parte del proceso de gestion documental. Su tamafio es de 8 teras

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 196
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 6. Sobre el siguiente requerimiento “Propiedad intelectual de la solucién: el oferente se
compromete a que la soluciéon de ECM y herramientas complementarias implementadas y, cualquier solucion
complementaria y/o desarrollo de software que se realice para el cumplimiento del objeto del presente proceso
y el cumplimento de todos y cada uno de los requerimientos que se han propuesto ANEXO NO. 1 -
ESPECIFICACIONES TECNICAS ECM, seran todos de propiedad de la JEP desde el momento mismo de su
entrega o puesta en operacion. Esto implica el dominio total, por parte de la JEP, sobre los programas fuentes
que se desarrollen especificamente para entidad y los datos, asi como la entrega de las correspondientes
licencias a nombre de la JEP de los componentes de software usados en la implementacion. Si el oferente
manifiesta por escrito el manejo de la propiedad intelectual en los términos aqui expresados, entonces
“CUMPLE” con el requisito, de lo contrario el resultado para el requisito es “NO CUMPLE”.” Solicitamos
amablemente a la entidad que dicho requerimiento sea retirado o en su defecto ajustado, en razén a que la
solucién que se suministrara no se trata de un desarrollo desde cero y a la medida de la entidad, sino que
corresponde a un producto comercial y existente en el mercado, por lo cual no procederia la sesion de los
derechos intelectuales sobre la misma. En su defecto, sugerimos que se establezca la entrega de licencia de
uso a perpetuidad con nimero de usuarios ilimitados y derechos de propiedad sobre los ajustes que se realicen
que correspondan a las necesidades y especificaciones puntuales de la entidad, porque el Objeto no coincide
con el desarrollo a la medida.
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RESPUESTA: Se aclara que el requisito no se refiere a la sesidn de derechos intelectuales del codigo fuente
de la herremienta comercial que exista en el mercado. El requisito hace referencia al dominio total de la JEP
sobre las configuraciones/parametrizaciones que se den a lugar en cumplimiento a los requerimientos de la
JEP, y a los desarrollos a la medida que resulten en complemento al cumplimiento de dichos requerimientos de
la JEP; asi como de los datos. Puntualmente, el cédigo fuente que resulte de los desarrollos a la medida debera
ser propiedad de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 197
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 7. Sobre el requerimiento que demanda contar con un “Certificacién DOD 501502-STD del
Departamento de Defensa de EEUU” Solicitamos respetuosamente con el fin de cumplir con Transparencia y
Pluralidad en el proceso, retirar dicho requerimiento en razén a que son pocas las soluciones de software ECM
que cuentan con dicha certificacion.

RESPUESTA:  Se acoge la observacion con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y se ajustara la
adenda respectiva.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 198
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 8. Sobre el requerimiento de la necesidad de contar con un sistema HCR, y para claridad del
proceso a realizar, solicitamos respetuosamente a la entidad, aclarar el uso que tendra dicha funcionalidad y si
la misma es requisito inexorable para la presentacion de la oferta, o si es posible suplir dicha necesidad con
otro tipo de tecnologias como por ejemplo ICR.

RESPUESTA: No se acoge la observacion porque el uso de los procesos HCR (Handprint Character
Recognition) es el de poder hacer el reconocimiento automatico de textos escritos a mano y no hace referencia
al reconocimiento de caracteres escritos a mano uno a uno en campos predefinidos para tal propdsito en un
formulario, como lo hacen los procesos ICR (Intelligent Character Recognition).

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 199
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group
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OBSERVACION: 9. Sobre el requerimiento del sistema ECM que demanda contar con manejo de versiones de
documentos, solicitamos que el mismo no sea requisito evaluable en razén a que con el fin de racionalizar
recursos (infraestructura y almacenamiento) varias casas de software han optado por no contar con dicha
opcion en razén a que genera costos adicionales en almacenamiento y disposicién de documentos de quien lo
implemente. Situacién que no es ajena al estado Colombiano, que tiene serias politicas de austeridad del gasto.

RESPUESTA:  Se aclara que la implementacion de una herramienta ECM en la JEP, de acuerdo a las
necesidades propias de la entidad deben ser parametrizadas por el proveedor de acuerdo con las necesidades
de la JEP y a las caracteristicas de seguridad que se identifiquen para los diferentes documentos, igualmente
debe permitir la generacion de reportes y bases de datos desagregadas.

Para efectos de las actividades relacionadas con la JEP, se identifica que del ECM se requieren las capacidades
que se detallan en las tablas, anexo Técnico. Por lo tanto el versionamiento de documentos hace parte de
estas capacidades

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 200
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 10. Solicitamos respetuosamente aclara a qué hace referencia el siguiente requerimiento:
“Recuperacion de documentos fisicos y de contenidos”

RESPUESTA:  Se aclara que la recuperacion de documentos fisicos y de contenidos hace referencia a la
atencion de solicitudes de acceso a los documentos fisicos y a los contenidos digitales que estan en los
dispositivos electronicos (USB, discos duros, cassttes, etc.) allegados a la JEP, este acceso se debe facilitar
mediante la consulta de los metadatos topoldgicos y de formato (en el caso de los contenidos digitales) que
indican las caracteristicas de los documentos y de los dispositivos junto con sus contenidos, ademas del lugar
fisico donde los mismos reposan.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 201
FECHA: 18 012019
FIRMA: Evolution technologies group

OBSERVACION: 11. Solicitamos a la entidad aclarar el método como requiere que se haga la referencia
cruzada de documentos.

RESPUESTA:  Se aclara que este método debe ser un resultado de la actividad de "Especificacion de la
Gestion documental y Administracién de contenidos de la JEP", descrita en el documento de "Anexo 1 -
Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”. Es responsabilidad del Oferente seleccionado cumplir
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y desarrollar todas las actividades y entregables del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema
Gestion Documental".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 202
FECHA: 18012019
FIRMA: EXTENZA

OBSERVACION: Documento: Analisis preliminar condiciones contractuales
“1.7.2.2. Obligaciones administrativas

3. Implementacion y licenciamiento a perpetuidad de una herramienta comercial ECM para la Gestion
Documental y la Administracién de Contenidos.

5. Licenciamiento a perpetuidad a nombre de la JEP de la herramienta ECM para la Gestion Documental y la
Administracion de Contenidos.”

Observacion 1

Entendemos que estos dos aspectos hacen referencia al mismo aspecto, es decir es un requisito que se ha
repetido en las obligaciones administrativas. Por favor aclarar.

RESPUESTA: Se confirma que los dos puntos hacen referencia al mismo aspecto.
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 203
FECHA: 18 012019
FIRMA: EXTENZA

OBSERVACION: Observacién 2

Adicionalmente, se indica que el licenciamiento de la herramienta ECM debe ser a perpetuidad. Al respecto
solicitamos reconsiderar dicho requisito, teniendo en cuenta que el licenciamiento de una herramienta de esta
naturaleza para atender la robustez del proyecto es de alto nivel, lo que implica un costo muy elevado, al tener
un valor de mantenimiento anual por cubrir al fabricante, mientras que el ingreso tiene un periodo limite.

Con base en lo anterior, solicitamos que el licenciamiento de dicha herramienta se limite al mismo periodo de
ejecucion contractual.

RESPUESTA: Se aclara que la entiodad requiere que el licenciamiento sea a perpetuidad a nombre de la
JEP de la herramienta ECM para la Gestion Documental y la Administracién de Contenidos; es responsabilidad
del proveedor el soporte y mantenimiento durante toda la fase de implementacion del ECM y un afio mas
después del recibo a satisfaccion de este item, por parte de la JEP. Esto se vera reflejado en la Adenda
respectiva
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TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 204
FECHA: 18 012019
FIRMA: EXTENZA

OBSERVACION: Observacion 3
Dentro del cuadro que acomparia este item, en la seccidn 2 “Licenciamiento”, se expresa que:

a) La herramienta, y en general todos los componentes de software que formen parte de la solucion deberén
contar con su licenciamiento, el cual debera incluir soporte y mantenimiento durante toda la duracién del
proyecto y un afio mas después de su terminacion.

b) El licenciamiento de todo el software suministrado debe venir a nombre de la JEP y a perpetuidad (uso
ilimitado en el tiempo).

Los dos items anteriores hacen menci6n al mismo aspecto, pero tienen diferentes especificaciones en cuanto
al tiempo de licenciamiento. Solicitamos tener en cuenta nuestra solicitud referida en la observacién 2 con
relacion al tiempo de licenciamiento del software.

RESPUESTA: Se aclara que la entidad requiere que el licenciamiento sea a perpetuidad a nombre de la JEP
de la herramienta ECM para la Gestion Documental y la Administracion de Contenidos; es responsabilidad del
proveedor el soporte y mantenimiento durante toda la fase de implementacion del ECM y un afio més después
del recibo a satisfaccién de este item, por parte de la JEP. Este cambio de vera reflejado en la respectiva
Adenda.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 205

FECHA: 18 01 2019
FIRMA: EXTENZA
OBSERVACION: Observacion 4
6.5 Forma de Pago

En caso de presentarse algun retraso en el cumplimiento de los ANS, ;como se ve reflejado en el pago?. ;A
qué nivel se ejecuta la péliza de incumplimiento?.
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RESPUESTA: Seinforma que en el Anexo 2. Acuerdos de Nivel de Servicios BPO, numeral 6.1.2, las métricas

definidas por reposicién de incumplimiento son:

Nivel de incumplimiento

Porcentaje de cumplimiento

Descuento en la facturacion

No hay incumplimiento 96% -100% 0

Bajo 85%-95% 2%
Medio 65% - 84% 4%
Alto 0% - 64% 6%

En cuanto a la péliza de incumplimiento, la clausula decima segunda del contrato regula la aplicacién de la
clausula penal pecuniaria y penal de apremio, por lo que el porcentaje de afectacion de la garantia dependera
de la configuracion del incumplimiento presentado en curso de la ejecucion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 206
FECHA: 18012019
FIRMA: EXTENZA

OBSERVACION: Observacion 5
Formato 7 Equipo de Trabajo

En el cuadro incluido en este formato, se pide expresar mes a mes el nimero de personas y el % de dedicacion
por persona. Teniendo en cuenta que la dedicacion de cada persona es diferente, no es claro cémo indicar el
porcentaje correspondiente. ¢ Se debe indicar un promedio en funcién del numero de personas presentes cada
mes?

RESPUESTA: Se acoge la observacion y se ajustara la adenda aclarando el Formato 7. Equipo de apoyo.

Vale la pena mencionar que el EQUIPO BASE DE TRABAJO estara conformado por los profesionales que
cumplan con los requerimientos exigidos dentro de los pliegos bajo la TABLA A — PERFILES DEL EQUIPO
BASE DE TRABAJO del documentoANALISIS PRELIMINAR CONVOCATORIA PUBLICA No. 01 de 2019 y
que el EQUIPO referido en el formato 7 corresponde a las personas de las que dispondra el Oferente
seleccionado para que complemente y apoye a dicho equipo base; el EQUIPO DE APOYO estara conformado
por los profesionales y técnicos que el contratista establezca para cumplir cabalmente con todas las
obligaciones del contrato. La tabla de porcentajes del Formato 7. Equipo de apoyo se debe diligenciar con
relacion al segundo grupo mencionado, en ésta solamente se debe diligenciar el No. de personas que
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correspondan a un misma dedicacién en un mes (para un mes se puede registrar mas de un grupo) y por ende
el porcentaje de dedicacién de dicho grupo de personas.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 207
FECHA: 18012019
FIRMA: EXTENZA

OBSERVACION: Documento: Anexo 1 — Especificaciones técnicas
Observacién 6

Con relacion a la implementacion de la herramienta ECM, ¢ en la fase de produccion del ECM la infraestructura
corre por cuenta de la Entidad?

RESPUESTA: Se aclara que en alcance del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion
Documental", "El proveedor debe dimensionar el aimacenamiento y el procesamiento para que la JEP contrate
y ponga a su disposicion los servicios de almacenamiento y procesamiento. De esta manera el proveedor
asegurara la adecuada, eficiente, segura y oportuna operacion con base en los servicios, y las capacidades y
funcionalidades que se enuncian posteriormente en el presente documento”; no obstante, como esta estipulado
en la capacidad "13. Infraestructura” del mismo documento "Anexo 1 - Especificacién Técnicas Sistema Gestidn
Documental", se debe tener en cuenta que: "en caso de que la herramienta contratada no corresponda a un
ambiente virtualizado, el proveedor debera proveer la infraestructura requerida, sin originar costos adicionales".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 208
FECHA: 18012019
FIRMA: EXTENZA

OBSERVACION: Observacion 7
¢ El espacio de trabajo es responsabilidad del contratante o contratista? No se menciona en el documento.

RESPUESTA: Se informa que de acuerdo al documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion
Documental", bajo el apartado "Alcance”, el proveedor debera suministrar la infraestructura necesaria para las
fases de implementacion, desarrollo y pruebas, sin costo adicional para la JEP. Ademas, La JEP suministrara
el espacio necesario para desarrollar las labores .

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 209
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FECHA: 18 01 2019

FIRMA: EXTENZA

OBSERVACION: Observacion 8

¢ Los certificados digitales los provee la Entidad?

RESPUESTA: Se confirma, que la JEP a través de la entidad certificadora que la entidad seleccione para
tal fin.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 210
FECHA: 18 012019
FIRMA: FOREST BPMS

OBSERVACION: Observacion No 1
Sobre el Numeral 2.2. CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE
2.2.1. Del proponente

Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuenta con experiencia especifica en OUTSOURCING DE
LA GESTION DOCUMENTAL Y DE SERVICIOS CONEXOS BAJO MODALIDAD BPO, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o0 actividades:

(a) Consultoria de gestién documental.

(

b)
(c) Outsourcing de gestion documental.
d)

(

El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante la presentacion de méximo cinco (5)

Consultoria en administracion de Contenidos.

Implementacién de herramientas ECM para la gestién documental.

certificaciones de contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los ultimos diez (10) afios
contados desde la fecha de cierre del proceso de seleccidn , y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100%
del presupuesto oficial del proceso, Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la
gravedad del juramento

Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucion de al menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literales a), b) ¢), y d) del presente numeral.

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la Implementacion de la
herramienta ECM ofertada y/o la Consultoria y/o Reingenieria y/o Redisefio de sistemas

de gestion documental evidenciando un valor ejecutado equivalente como minimo al 60% del valor total del
Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacion, expresado en SMLMV, a continuacion, se
describen los valores de los ultimos 10 afios Conforme a lo dispuesto en el péarrafo 4 del numeral 2.2.1
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(Subrayado y en negrilla) solicitamos a la entidad permitir la que la acreditacion de este requerimiento pueda
estar contemplada en el total de las certificaciones de experiencia a presentar o en su efecto en maximo 2
certificaciones de experiencia que sumados correspondan minimo al 40% del presupuesto oficial, porcentaje
acorde con las actividades a desarrollar dentro de este contexto y/o actividad. Esto no solo le permite a la
entidad validar la experiencia y trayectoria del proponente en distintos clientes sino que ademas garantiza que
otras empresas calificadas para prestar el servicio y con la experiencia en implementacién y parametrizacion
de este tipo de soluciones puedan acceder a la presente convocatoria.

RESPUESTA: No se acoge la observacion pero se reflejara un cambio en la adenda respectiva asi:

Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o exiranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuentan con experiencia especifica, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o actividades:

(a) Consultoria de gestion documental segun la normatividad del Archivo General de la Nacién.

(b) Outsourcing de gestion documental bajo modalidad BPO segun la normatividad del Archivo General de la
Nacion.

(c) Implementacion, y/o Redisefio y Reingenieria en soluciones de gestién documental con herramientas
ECM, segun la normatividad del Archivo General de la Nacién.

El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante la presentacidén de maximo cinco (5) certificaciones de
contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los Ultimos diez (10) afios contados desde la
fecha de cierre del proceso de seleccién, y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial del proceso. Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento.

Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucién de al menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literales a), b), y ¢) del presente numeral.

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal b) y minimo una certificacién debera acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal ¢), demostrando cada una de las actividades un valor ejecutado equivalente
como minimo al 30% del valor total del Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacién, expresado
en SMLMV, (en caso de que se presente una sola certificacion que incluya las experiencias mencionadas en
los literales b y ¢, la misma debera discriminar el valor aplicado a cada experiencia)

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 211
FECHA: 18 012019
FIRMA: FOREST BPMS

OBSERVACION: Observacién 2
Del requerimiento:
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Lo anterior debe ser certificado por la entidad contratante a través de copia del contrato respectivo acompafiado
de su acta de finalizacion o de liquidacion , documentos que deben contener como minimo la siguiente
informacion:

1. Objeto del contrato

2. Nombre, teléfono y direccion del contratante

3. Valor total del contrato y/o valor discriminado si es un objeto global.

4. Actividades ejecutadas, items y cantidades

5. Plazo del contrato

6. Forma de ejecucion (Directamente-formas plurales) y porcentaje de participacion

7. Fecha de inicio y de terminacion.

8. Nombre del funcionario que expide la certificacion

9. Fecha de expedicion de la certificacion.

Se entiende que esto podra ser acreditado con la certificacion de experiencia emitida por la
entidad contratante. 4 Es correcta nuestra apreciacién?. Lo anterior teniendo en cuenta que en
el parrafo 1 se solicitan certificaciones de experiencia y en este se describen como contratos.

RESPUESTA: Se informa que en el numeral 2,2,1 del Analisis Preliminar, establece que para acreditar la
experiencia se debe presentar las certificaciones de los contratos con los cuales pretenda acreditarla. El parrafo
aludido en su observacion, también hace referencia a la presentacidén del contrato junto con el acta de
liquidacién o finalizacion, en ese orden de ideas se procedera a aclarar dicho parrafo en el sentido que si la
informacién de la certificacién no permite verificar los requisitos establecidos, debe igualmente anexarse el
contrato junto con el acta de liquidacion o finalizacion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 212
FECHA: 18012019
FIRMA: FOREST BPMS

OBSERVACION: Observacion 3
Del numeral 2.2.2 EQUIPO DE TRABAJO

Frente al requerimiento para el LIDER EXPERTO EN GESTION DOCUMENTAL solicitamos a la entidad incluir
en el estudio de posgrado a nivel de especializacion la de ARCHIVISTICA, CIENCIAS DE LA INFORMACION
Y LA DOCUMENTACION Y SISTEMAS DE INFORMACION las cuales son afines a la requerida.

Frente al requerimiento para el LIDER EXPERTO PARA LA IMPLEMENTACION ECM solicitamos a la entidad
incluir dentro del nivel de estudio profesional la carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL la cual es afin a las
actividades a desarrollar por parte de este recurso. Asi mismo solicitamos aclarar si la certificacion en ECM
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puede ser emitida por el fabricante de la solucién propuesta. Frente al requerimiento para el LIDER DE AREA
solicitamos a la entidad incluir dentro del nivel de estudio profesional la carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL
la cual es afin a las actividades a desarrollar por parte de este recurso, asi mismo solicitamos incluir a nivel de
especializacion la GERENCIA DE PROYECTOS toda vez que el Rol esté enfocado al liderazgo del equipo de
Outsourcing.

RESPUESTA:  Se acoge la solicitud referente al LIDER EXPERTO EN GESTION DOCUMENTAL, en lo que
tiene que ver con ARCHIVISTICA y CIENCIAS DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION pues estan
estrechamente relacionadas con el tema objeto del contrato, no asi para SISTEMAS DE INFORMACION y se
vera reflejado en la respectiva adenda.

La entidad no acoge la solicitud para LIDER EXPERTO PARA LA IMPLEMENTACION, pues el proyecto exige
conocimentos en tecnologia que no es el objeto directo de la INGENIERIA INDUSTRIAL. En cuanto a la
certificacién en ECM, se reafirma que la experiencia del LIDER EXPERTO PARA LA IMPLMENTACION en la
direccién y/o coordinacion de proyectos que incluyan asuntos relacionados con la implementacion de
herramientas ECM para la gestion documental y la administracién de contenidos, por tanto no es suficiente para
la certificacion del fabricante de la herramienta

EN cuanto a LIDER DE AREA, la entidad informe que este perfil hace parte del BPO, los cuales no haran parte
de esta contratacién, teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de
los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos en el Anexo No. 2

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 213
FECHA: 18012019
FIRMA: FOREST BPMS

OBSERVACION: Frente al requerimiento para el AUXILIAR DE REPARTO solicitamos a la entidad incluir
dentro

del nivel de estudios MINIMO 6 SEMESTRE DE DERECHO, Tecnico EN SISTEMAS, Tecnico O TECNOLOGO
EN GESTION DOCUMENTAL Y/O ARCHIVO Y/O ADMINISTRACION.

Frente al requerimiento para AUXILIAR DE RADICACION DE PROCESOS JUDICIALES solicitamos incluir a
nivel de estudios el de TECNICO O TECNOLOGO EN SISTEMAS Y/O COMPUTACION.

Frente al requerimiento para COORDINADOR DE PROCESQS solicitamos incluir a nivel de estudios el de
TECNICO O TECNOLOGO EN SISTEMAS Y/O COMPUTACION.

Frente al requerimiento para Técnico DE ARCHIVO PARA INVENTARIO solicitamos incluir a nivel de estudios
el de TECNICO O TECNOLOGO EN SISTEMAS Y/O COMPUTACION Y/O ADMINISTRACION.
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RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacion no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 214
FECHA: 18012019
FIRMA: FOREST BPMS

OBSERVACION: Observacion 4

Frente a la Operacién del servicio BPO

e ;La entidad dispondra de las instalaciones, puestos de trabajo y equipos para la
ejecucion de las actividades por cada uno de los roles?.

e ;Cuantas son las unidades moviles a atender ?

e ; Estas unidades estaran integradas por personas asignadas por el proponente?
e ; Cuantas Ventanillas a nivel nacional o regional seran atendidas?

e ; La entidad dispondra de las instalaciones y equipos para las capacitaciones a usuarios en el uso de la
herramienta?

RESPUESTA: Se aclara que:
e La JEP suministrara al oferente seleccionado el espacio necesario para desarrollar las labores .

e El servicio de Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO se prestara
a nivel central en las instalaciones de la JEP en Bogota, por lo que no es necesario tener en cuenta lo
relacionado con la rececpcidn en regionales y en unidades maviles.

e La capacitacion debe ser organizada por el proveedor, en un sitio cercano a las instalaciones de la JEP, para
grupos de 50 personas, en minimo 4 sesiones diarias, con una intensidad de 2 horas diarias por grupo y en
horarios de 7:00 a.m. a 9:00 a.m., y de 4:00 p.m. a 6:00 p.m., para 650 usuarios, encargados de manejar el
contenido de la JEP e interactuar con el ECM, sobre la operacién y funcionamiento sobre los productos incluidos
en la solucion implementada. Previo al desarrollo de la misma, el proveedor debera presentar el Plan de
Capacitacion, el cual debera ser aprobado por el Supervisor del Contrato.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 215
FECHA: 18 012019
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FIRMA: GRUPO CIBERNOS

OBSERVACION: 1.- La propuesta ha de considerar la aportacién de consultoria, software, etc., asi como
sugerir infraestructura y requerimientos técnicos pero se valoraria ;Proporcionar los sistemas de
almacenamiento, con alta disponibilidad, hosting y gestion, backup, durante el periodo inicial de tiempo?.

RESPUESTA: Se aclara que en la etapa de implementacién los ambientes de desarrollo y de Pruebas son
responsabilidad del oferente, por ende éste debe proporcionarlos; en esta medida, deben estar a cargo del
oferente seleccionado sin originar costos adicionales a la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 216
FECHA: 18 012019
FIRMA: GRUPO CIBERNOS

OBSERVACION: 2.- En el Anexo 01, sobre aspectos técnicos, respecto del entregable 45 de Licencias, se
indica que se han de suministrar 650 licencias. Y por otro lado la Capacitacion segun la planificacién tanto de
fase I como de la II. ;Se ha de entender que la formacién, en grupos de 10 personas, se ha de realizar en ese
tiempo y para las posibles 650 personas? ;0 el nimero de usuarios a formar es diferente y, en ese caso, caso
cuél es?. 3.- La formacion se realiza en instalaciones de JEP y es una o varias ubicaciones?.

RESPUESTA: Se aclara que la capacitacion debe ser organizada por el proveedor, en un sitio cercano a las
instalaciones de la JEP, para grupos de 50 personas, en minimo 4 sesiones diarias, con una intensidad de 2
horas diarias por grupo y en horarios de 7:00 a.m. a 9:00 a.m., y de 4:00 p.m. a 6:00 p.m., para 650 usuarios,
encargados de manejar el contenido de la JEP e interactuar con el ECM, sobre la operacion y funcionamiento
sobre los productos incluidos en la solucién implementada. Previo al desarrollo de la misma, el proveedor
debera presentar el Plan de Capacitacion, el cual debera ser aprobado por el Supervisor del Contrato.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 217
FECHA: 18012019
FIRMA: GRUPO CIBERNOS

OBSERVACION: 4.- Respecto del Anexo 02, Acuerdos de Nivel de Servicio, Entendemos que cuando se habla
de porcentaje de descuento en la facturacién se refiere, siempre, al médulo-objeto-periodo facturable y no al
100% del proyecto total en cada caso?

RESPUESTA: Se informa que el descuento sera sobre el valor total de la factura correspondiente al mes de
prestacion del servicios de Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad BPO

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 218
FECHA: 18012019
FIRMA: PROCESOS Y SERVICIOS

OBSERVACION: 2.2. CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA MINIMA HABILITNTE
2.2.1. Del proponente

"Las personas naturales vy juridicas (de forma individual o conjunto), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberian acreditar con su propuestaque cuenta con experiencia especifica en OUTSOURCING DE
LA GESTION DOCUMENTAL Y DE SERVCIOS CONEXOS BAJO MODALIDAD BPO, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o0 actividades:

A continuacion, se indicaran algunas reglas de validacion de la experiencia:

1. Si el oferente hizo parte de una estructura plural se tomara el valor del contrato y se cuantificara en proporcion
al porcentaje de participacion que haya tenido cada integrante en el respectivo consorcio o union temporal.

2. En todo caso, no se aceptaran experiencias y/o certificados donde la participacion del interesado haya sido
como subcontratista, al igual ue no se aceptaran auto certificaciones.

Anaizados los requisitos para la experiencia minima habilitante, observamos que este excluye la experiencia
dquirida en la ejecucion de contratos con empresas de economia mixta que han contratado con nacionales
expertas en gestion documental, contratos ejecutados al 100% de sus actividades y respaldadas por las
certificaciones correspndientes.

Igualmente estarian excluidasde participar en estos procesos, las experiencias de empresas nacionales que
han ejecutado proyectos, cuyo capital ha sido aportado por gobiernos extraneros y quienes manejan estos
recursos a través de empresas no gubernamentales realizando alianzas publico privadas (APP), las cuales
confieren mandato a organizaciones nacionales para que ellas convoquen y seleccionen empresas expertas en
la ejecucion de los proyectos de gestion documental. Esta figura seda en la actualidad con los aportes de la
empresas extranjeras enespcial norteamericanas que aportan capital para apoyar el proceso de paz. y las
etapas del posconflicto que vive el pais; proyectos desarrollados para empresas del estado como la Unidad
para la atencion y Reparacidn Integral para las Victimas, Unidad Administrativa de restitucion de Tierras,
Superintendencia de Notariado y Registro, Instituto Geografico Agustin Codazzi, etc.

Por lo anterior, estos contratos por su naturaleza se realizaron directamente con la empresa intermediaria de
los gobiernos extranjeros y no con las empresas del estado, lo que no configura un subcontrato.

Solicitud: Po lo anterior solicitamos excluir este condicionamiento de certificacién de experiencia de los pliegos
de condiciones.
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RESPUESTA: Se acoge la observacion de aceptar como experiencia la acreditada a través de subcontratos,
siempre y cuando pueda soportarse que el contrato principal existe, que fue ejecutado integramente y finalizado
a satisfaccién (aportando copia del contrato y el acta de finalizacién o liquidacion del mismo). En ese orden de
ideas se procedera a aclarar dicho parrafo eliminando la no aceptacion de certificaciones donde la participacion
del interesado haya sido como subcontratista y se veré reflejado en la respectiva adenda.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 219
FECHA: 18 012019
FIRMA: CERTICAMARA S.A.

OBSERVACION: Sobre Certificaciones especificas de Experiencia:

De acuerdo a como esta descrito en el documento Andlisis Preliminar Condiciones Contractuales, estudios la
pagina 55, “Experiencia en la herramienta ECM”, se solicita respetuosamente a la entidad, tener en cuenta que
técnicamente el ECM es un componente de un software de gestion documental electrénico de archivo, por lo
que se agradece sea solicitada la experiencia en este estricto sentido, y no experiencia especifica en el médulo
de ECM.

RESPUESTA:  No se acoge la observacion pues se considera que el ECM es una herramienta base de
solucion que una vez es configurada/parametrizada debe atender, en este caso los requerimientos de la JEP
en lo que a Gestidn documental y Administracion de contenidos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 220
FECHA: 18 012019
FIRMA: CERTICAMARA S.A.

OBSERVACION: Sobre el Cédigo Fuente:
De acuerdo con lo descrito en el numeral 40. Cédigo fuente y su documentacion” del anexo No 1.

Solicitamos que el cddigo fuente entregado sea sobre los desarrollos propios de la entidad, ya que el cddigo
fuente esta protegido por derechos de anteriormente expuesto, solicitamos de manera respetuosa a la entidad,
omitir dicha entrega de dicho cddigo, en cambio solicitar el documento de registro de derechos de autor de la
herramienta.
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RESPUESTA: Se aclara que el requisito no se refiere a la sesidn de derechos intelectuales del codigo fuente
de la herremienta comercial que exista en el mercado. El requisito hace referencia al dominio total de la JEP
sobre las configuraciones/parametrizaciones que se den a lugar en cumplimiento a los requerimientos de la
JEP, y a los desarrollos a la medida que resulten en complemento al cumplimiento de dichos requerimientos de
la JEP; asi como de los datos. Puntualmente, el cdigo fuente que resulte de los desarrollos a la medida debera
ser propiedad de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 221
FECHA: 18012019
FIRMA: CERTICAMARA S.A.

OBSERVACION: Sobre el BPM nativo:

De acuerdo a lo mencionado en el documento Analisis Preliminar Condiciones  Contractuales, numeral 3.1.3
Callificacion Técnica, donde se otorgara un puntaje adicional de 100 puntos a quien ofrezca un BPM nativo; de
manera respetuosa se solicita a la entidad omitir dicha puntuacién adicional dado a que existen en el mercado
soluciones con BPM no nativas con excelentes funcionalidades y prestan todos los requerimientos y servicios
que solicita la entidad y que al no ser nativos impactarian favorablemente bajando el tema de los costos en el
proyecto haciéndola mas competitiva.

RESPUESTA: No se acoge la observacion del Oferente. El puntaje se asigna a los Oferentes que garanticen
que el BPM es nativo de la herramienta de solucion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 222
FECHA: 18012019
FIRMA: CERTICAMARA S.A.

OBSERVACION: Sobre el Decreto 2609 de 2012, por el cual se dictan disposiciones en materia de Gestion
Documental para todas las Entidades del Estado.

De manera respetuosa se solicita a la entidad acogerse explicitamente al Decreto 2609 de 2012 en su Articulo
31 el cual transcribimos con el fin de dar cumplimiento a los preceptos de seguridad en el manejo de
documentos en electronico, segun lo dispone el AGN.

RESPUESTA: Se informa que de acuerdo con las obligaciones del contratista, Normatividad vigente, pagina
32 anexo técnico 1, La solucion debe cumplir con la normatividad vigente expedida por el Archivo General de
la Nacién y esta se considera de manera integral, incluyendo el Protocolo de Gestion Documental "de los
archivos referidos a las graves y manifiestas violaciones a los derechos humanos... febrero de 2017. El decreto
2609 aludido, hace parte del decreto 1080 de 2015, Decreto unico reglamentario del sector cultura.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 223
FECHA: 18012019
FIRMA: CERTICAMARA S A.

OBSERVACION: “Articulo 31. Uso de mecanismos de proteccidén y autenticidad de los Documentos
Electronicos de Archivo. Los sistemas de gestion de documentos electrénicos deben permitir que los
documentos sean gestionados aun cuando hayan sido creados con medidas de proteccion como firmas
digitales, mecanismos de encriptamiento, marcas digitales electrénicas y cualquier otro procedimiento
informatico que se creen en el futuro.

Paragrafo. Si los documentos electronicos han sido encriptados durante su transmision, no deben ser
almacenados con dicha proteccion, la cual debe ser retirada (desencriptados) al momento de transferirlos para
su conservacion definitiva, en repositorios de archivos electronicos. Se debe atestiguar mediante metadatos,
los procesos de encriptacion y descifrado utilizado, con miras a garantizar la autenticidad del documento.”

Solicitamos que en la seccion 1.4 Alcance del Objeto se considere la siguiente redaccién:

El proveedor en la solucién implementada para la JEP debe parametrizarla de tal manera que se garantice la
calidad de los datos, asi como la generacion de reportes y bases de datos de la gestion documental, conforme
a las politicas de proteccion de datos personales, seguridad de la informacion, los lineamientos de Gobierno
Digital y seguridad digital, la ley general de Archivos y el decreto 2609 de 2012 en materia de Gestion
Documental de entidades del Estado.

RESPUESTA: Se informa que de acuerdo con las obligaciones del contratista, Normatividad vigente, pagina
32 anexo técnico 1, La solucion debe cumplir con la normatividad vigente expedida por el Archivo General de
la Nacién y esta se considera de manera integral. Incluyendo el Protocolo de Gestion Documental "de los
archivos referidos a las graves y manifiestas violaciones a los derechos humanos... febrero de 2017. El decreto
2609 aludido, hace parte del decreto 1080 de 2015. Decreto Unico reglamentario del sector cultura, Articulo
2.8.2.7.10.

Por lo anterior se considera que la norma citada y el parrafo prouesto esta ya contenido en la normatividad
aplicable al proceso.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 224
FECHA: 18012019
FIRMA: CERTICAMARA S.A.

OBSERVACION: OTRAS OBSERVACIONES:

Dado que en el documento "Aviso de la convocatoria” el objeto de dicho documento relaciona unos grupos de
procesos (Estratégicos, misionales, de soporte, de monitoreo y control y su aplicacion) mas no indica cuantos
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procesos hacen parte de cada grupo, es necesario conocer previamente si hay un nimero estimado de los
procesos componen la estructura organizacional.

RESPUESTA: Se informa que en el anexo 4 Antecedentes y contexto. Descripcidn de la Jurisdiccidn especial
para la paz (JEP), el cual hace parte de los pliegos publicados, se encuentran dentro de la cadena de valor, la
descripcidn e identificacion preliminar de los procesos estratégicos, misionales, de soporte, y los de monitoreo
y control.

En todo caso durante la consultoriia de Gestidon documental y administracién de contenidos. “ El proveedor
debera entender el funcionamiento de la JEP dada su especificidad y su creacién en el marco del Sistema de
Verdad Justicia Reparacion y Garantia de no repeticion, SIVJRNR, con una temporalidad definida, una vocacion
de permanencia en tanto archivo historico y adoptar los mecanismos correspondientes para que las victimas y
la sociedad en general puedan acceder al archivo de la informacion recolectada en cumplimiento de su funcion
de administrar justicia transicional y articularse con el SIVJRNR y su relacion con otras entidades.
(Detallamiento del objeto. Anexo técnico 1 Pag. 13)

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 225
FECHA: 18012019
FIRMA: CERTICAMARA S.A.

OBSERVACION: "Si bien el alcance de la licitacién es vasto, me parece que el tiempo designado para las
actividades de las fases previas a la puesta en operacién es muy corto" (Anexo 1- 3.PLAN GENERAL DE
TRABAJO). Se solicita respetuosamente se amplie este plazo 3 meses mas para su implementacion.

RESPUESTA: No se acoge la observacion y se mantiene en los tiempos establecidos para las fases previas
a la operacion, considerando que son los adecuados para desarrollar cada una de las actividades solicitadas

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 226
FECHA: 18012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: En el documento Analisis Preliminar - Conv Pub No. 1 de 2019, Criterios Financieros
Habilitantes, pagina 37, la Entidad indica:

INDICADOR FORMULA REQUISITO
. . (Activo  Corriente - Pasivo 0 -
Capacidad de trabajo Corriente) > 20% del presupuesto oficial
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(Activo Corriente / Pasivo

Indice de Liquidez Corriente) > 1.5 veces
indice 9 | (Total PasivolTotal Activo x 100) | < 70%
Endeudamiento
Razon de cobertura de | (Utilidad operacional/ gastos de
. . > 1.5 veces
intereses intereses)
Rentabilidad del Activo (Utll|ldad Operacional/Total > 1%
Activo)

Rentabilidad del | (Utilidad Operacional/Total 0

- A >1%
Patrimonio Patrimonio)

De la manera més respetuosa solicitamos se proceda con el ajuste de los Indicadores Financieros, dado que
impulsa su analisis basado en un historico financiero de los afios 2016 y 2017, teniendo en cuenta que la
actividad econdmica colombiana varia afio tras afio, la informacion presentada dentro del analisis del sector a
pesar de ser real no refleja la situacion financiera actual de las compafiias y/o posibles oferentes del sector de
tecnologia, en el informe de inflacion del Banco de la Republica del afio de crecimiento econémico a corte 2017
al pie de la letra dice: el crecimiento del sector TIC, asi como la economia en general presenta una leve
desaceleracion relacionados con la inflacion y el aumento del precio del petréleo.

El ministerio de Hacienda hablo del cambio de los impuestos donde se pronuncié de la siguiente manera: El
Cambios en los impuestos afectado varios sectores econdmicos del pais, todo indicaba que el Congreso iba a
aprobar una nueva reforma tributaria. El contenido central del ajuste esta asociado al aumento en la tarifa del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) que pasaba de una tarifa general de 16% a 19%, afectado el impulso de la
inversion extranjera.

Adicional a lo anterior se suma la aplicacién de la Normas NIIF, las cuales cambiaron de manera
sustancial la contabilidad general que las empresas que por ley deben presentar sus EEFF de esta forma.

En atencién a lo anterior es valido resaltar que la forma de los registros contables vario de manera ostensible,
cambiando incluso la presentacion de algunos tépicos en materia contable, lo que vario incluso la forma de
como se presentan los Indicadores Financieros, siendo esto de gran impacto para el sector tecnoldgico frente
a las contrataciones. En julio de 2009 el Gobierno expidi6 la Ley 1314 en la cual se regulan los principios y
normas de contabilidad e informacién financiera en Colombia. Con esta Ley, el Gobierno Nacional encargo al
Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP) para el proceso de normalizacién técnica de las normas en
Colombia y por ello, emitié el documento “Direccionamiento Estratégico” el cual busca el desarrollo efectivo del
proceso de convergencia y ha orientado al mercado para que las empresas colombianas se clasifiquen en
alguno de los tres grupos que a continuacion se describen. En diciembre de 2012 el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo conforme a la propuesta presentada por el CTCP expidi6 los Decretos 2784 y 2706 con los
cuales se adoptan oficialmente los estandares internacionales de contabilidad (NIIF/ IFRS) para las entidades
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que conformarian el Grupo 1y 3y para el caso de las compariias que conforman el grupo 2 se emitié el decreto
3022 de 2013 (PYMES), respectivamente. En estos decretos se establecen los marcos normativos contables
del pais y los cronogramas de aplicacion los cuales iniciaron con actividades en el afio 2013. Al ser de obligatorio
cumplimiento la aplicacion de las normas NIIF, la forma de presentacién de indicadores varid de una forma
sustancial, razén por la que le solicitamos a la Entidad considere dicha normatividad en materia contable y
proceda ajustar los indicadores solicitados, siendo estos unos indicadores sélidos, que demuestran una
estabilidad financiera, que no ponen en riesgo la ejecucion del contrato, aportandole al proceso de contratacion
que adelanta la Entidad una participacién masiva de oferentes, permitiéndole a la misma una seleccion objetiva
escogiendo el oferente con més capacidad e idoneidad para ejecutar el proyecto de la referencia. Lo anterior
describe el real comportamiento de la economia colombiana, esto va directamente relacionado con la situacién
financiera de las diferentes compafiias del sector TIC que a cierre del afio 2017 no registraron una mejora o un
crecimiento econdmico, esto es mas evidente para las medianas y grandes empresas que por sus altos aportes
a la economia nacional no les permite el poder mantener indices financieros a tan alto nivel como los requeridos
por la Entidad, no permiten la participacién masiva de los oferentes que cuentan con un capital econémico
solido, con una experiencia significativa y con una trayectoria en el mercado de mas de 30 afios que cuentan
con la idoneidad para ejecutar el Contrato en caso de una posible adjudicacion.

SOLICITUD 1:
Dado el argumento anterior, se solicita a la Entidad modificar indice de Endeudamiento a <= 75%

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el analisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
del sector, cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el
nivel “minimo éptimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.

Una vez analizado el Portal de Informacion Empresarial-PIE a 31 de diciembre de 2017, para el Sector
Economico “Actividades de Administracidn Empresarial; Actividades de Consultoria de Gestién-actividad
econémica M7020-Actividades de Consultoria de Gestion”, se encuentran 225 sociedades con los siguientes
indicadores financieros promedio.

_ : RENTABILIDAD DEL | RENTABILIDAD DEL
LIUDEL: | enpeupamewTo: | RAZDRCOSERTIRA PATRIMONIO: ACTVO:
(Activo | o civo totaliactivo | oS (Utilidad (Utilidad
comiente/pasivo . (Utilidad operacionaliGastos . L, . .
) total * 100} i operacional/Patrimonio * | operacionaliActivo
corriente) < B5°% de intereses) 100) total*100)
21,5 veces 2 2 veces > 1% > 1%
14 3%% Z 1% 5%

TIPOLOGIA: Financiera
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NUMERO: 227
FECHA: 18012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: OBSERVACION 2:

En el documento Andlisis Preliminar - Conv Pub No. 1 de 2019, numeral 2.2 CAPACIDAD TECNICA:
EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE, pagina 39, La Entidad indica:

El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante la presentacidén de maximo cinco (5) certificaciones de
contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los ultimos diez (10) afios contados desde la
fecha de cierre del proceso de seleccién, y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial del proceso, las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bjo la gravedad del juramento.
Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucion de | menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literarles a) b) ¢) y d) del presente numeral.

Cuando se acuda a la conformacién de alguna fugura asociativa, cada uno de sus integrantes deberéa tener
cuando minimo una participacion del treinta por ciento (30%) dentro de la misma.

SOLICITUD 2:

Teniendo en cuenta que este proyecto abarca diferentes actividades que posiblemente impliquen la
presentacion de la propuesta bajo una figura asociativa, se solicita eliminar el requisito de presentar maximo
cinco (5) certificaciones.

RESPUESTA: No se acoge la observacion, ya que la entidad necesita garantizar la experiencia del
proponente en proyectos robustos y aumentar el maximo de 5 certificaciones implica que los oferentes podran
presentar varias certificaciones de proyectos pequefios, que no demostraran la garantia de éxito que se requiere
en un contrato de estas dimensiones

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 228
FECHA: 18012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: OBSERVACION 3:

En el documentq Andlisis Preliminar - Conv Pub No. 1 de 2019, numeral 2.2 CAPACIDAD TECNICA:
EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE, pagina 39, La Entidad indica:

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, deberd acreditar la implementacion de la
herramienta ECM ofertada y/o la Consultria y/o Reingenieria y/o redisefio de sistemas de gestion documental
evidenciando un valor ejecutado equivalente como muanimo al 60% del valor total del Presupuesto oficial
Estimado para la presente contratacion, expresado en SMLMV, a continuacion, se describen los valores ...

SOLICITUD 3:
141



El futuro Fondo Colombia en Paz

es de todos  Consejeria para la Estabilizacion y la Consolidacion

En aras de garantizar la pluralidad de oferentes se solicita eliminar este requisito.

RESPUESTA: No se acoge la observacion, pero se aplicara un cambio que se vera reflejado en la Adenda
respectiva, asi:

Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuentan con experiencia especifica, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o actividades:

(a) Consultoria de gestion documental segun la normatividad del Archivo General de la Nacién.

(b) Outsourcing de gestion documental bajo modalidad BPO segln la normatividad del Archivo General de la
Nacién.

(c) Implementacion, y/o Redisefio y Reingenieria en soluciones de gestion documental con herramientas ECM,
segun la normatividad del Archivo General de la Nacion.

El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante la presentacion de maximo cinco (5) certificaciones de
contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los Ultimos diez (10) afios contados desde la
fecha de cierre del proceso de seleccién, y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial del proceso. Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento.

Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucion de al menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literales a), b), y ¢) del presente numeral.

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, deberé acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal b) y minimo una certificacién debera acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal c), demostrando cada una de las actividades un valor ejecutado equivalente
como minimo al 30% del valor total del Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacién, expresado
en SMLMV, (en caso de que se presente una sola certificacion que incluya las experiencias mencionadas en
los literales by ¢, la misma debera discriminar el valor aplicado a cada experiencia)

A continuacion, se describen los valores de SMMLV de los Ultimos 10 afios:
ANO  SALARIO MINIMO
2008  $461.500.00
2009  $496.900.00
2010  $515.000.00

2011 $535.600.00
2012 $566.700.00
2013 $589.500.00
2014 $616.000.00
2015  $644.350.00
2016  $689.455.00
2017  $737.717.00

2018  $781.242.00
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2019  $828.116.00
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 229
FECHA: 18012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: OBSERVACION 4:

En el documentq Andlisis Preliminar - Conv Pub No. 1 de 2019, numeral 2.2 CAPACIDAD TECNICA:
EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE, pagina 39, La Entidad indica:

Lo anterior debe ser certificado por la entidad contratante a través de copia del contrato respectivo acompafiado
de su acta de finalizacion o de liquidacién, documentos que deben contener como minimo la siguiente
informacion:

SOLICITUD 4:

Teniendo en cuenta que las certificaciones de experiencia contienen toda la informacion de experiencia
solicitada y que en muchas empresas privadas no se trabaja la figura de acta de liquidacion, se solicita exigir la
certificacién de experiencia y si se requiere alguna informacion adicional, solicitar copia del contrato.

RESPUESTA: Se acoge la observacién. El esquema de acreditacién de experiencia establecera que si la
certificacion no permite verificar la totalidad de condiciones establecidas, debera igualmente anexarse el
contrato junto con el acta de liquidacién o finalizacion. Este ajuste se vera reflejado en la adenda respectiva.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 230
FECHA: 18 012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: OBSERVACION 5:

En el documento Andlisis Preliminar - Conv Pub No. 1 de 2019, numeral 2.3. REQUISITOS TECNICOS
MINIMOS HABILITANTES, pagina 56, La Entidad indica:

Debido a la sensibilidad de la informacién que maneja la JEP, y la necesidad de preservar, dar seguridad y
resguardo a la misma, el proveedor debe contar con la certificacién vigente y Activa de cumplimiento del
estandar de manejo de registros electrénicos U.S Department of Defense DoD55015.02 emitidad por la Agencia
JITC, para la plataforma ofertada. (Certificacion DOD 501502-STD del Departamento de Defensa de EEUU.

SOLICITUD 5:

En aras de garantizar la pluralidad de oferentes se solicita eliminar este requisito.
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RESPUESTA:  Se acoge la observacion con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y se ajustara la
adenda respespectiva.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 231
FECHA: 18012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: OBSERVACION 6:
En el documento Anexo No. 1 -Conv Pub No. 01 de 2019, ALCANCE, pagina 8, La Entidad indica:

El proveedor debe dimensionar y poner a disposicidén de la JEP el recurso humano, equipos y dispostivos
suficientes (impresora, escaneres, fotocopias, etc.) para la gestion documental y prestacion de servicios
conexos(fotocopias y conversion de formatos que den a lugar por fuera de los procesos documentales que se
definan.).

SOLICITUD 6:

El proveedor debe proporcionar estos recursos por 24 meses que dura el outsourcing de gestion documental?
O se deberan dejar de forma permanente a la Entidad?

RESPUESTA:  Se informa que el proveedor debe proporcionar estos recursos por 24 meses que dura el
outsourcing de gestion documental en modalidad BPO.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 233
FECHA: 18 012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: OBSERVACION 7:
En el documento Anexo No. 1 -Conv Pub No. 01 de 2019, ALCANCE, pagina 8, La Entidad indica:

La herramienta ECM que se requiere poner en produccion en la JEP, consta de un conjunt de capacidades de
software que permiten, entre otras funcionalidades, la gestion del ciclo de vida de los contenidos generados por
las areas de la JEP, la administracion de contenidos y , la integracién con otros sistemas internos. La base
historica de estos contenidos se encuentra en el sistema ORFEO y deberan ser migrados a la herramienta ECM
respectando las reglas definidas por la misma.

SOLICITUD 7:
7.1 Qué tipo de informacién se debe migrar al ECM (PDF, TIF, ETC..)?
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RESPUESTA:  Se informa que el proceso de migracion lo realiza el oferente seleccionado. La migracion
corresponde a informacion estructurada (refiérase a datos y metadatos) y no estructurada (refiérase a
contenidos).

Nos remitimos a la definicién de contenido que se encuentra en el documento Anexo 1 - Especificacién Técnicas
Sistema Gestion Documental. "Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o informacion en forma digital
(archivos electronicos), incluye a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos en formato utilizado en el
procesamiento de texto como .doc; en formato de presentaciéon cdmo .ppt; en formato para el manejo de
informacion de hojas de calculo como .xls; en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en formato
para la compresion de imagenes como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato para la comprensién de
audio como WAB, .MP3, etc.; en formato para la comprensién de video digital como .AVI, MPEG, .MOV, WMV,
.RM, .FLV, etc.; también se incluyen archivos con informacion tabular (exports de Bases de Datos, archivos
CSV, etc). Se debe tener en cuenta que el origen de los diferentes contenidos puede ser, entre otros: un correo
electrénico, un formulario (que puede ser Web) o un dispositivo electrénico que contenga dicho contenido; como
ejemplos de dispositivo electronico estan: USB, Disco Duro."

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 234
FECHA: 18012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: 7.2 Qué indices de la informacién se deben migrar y en qué formato estén (archivo plano,
base de datos, etc..)?

RESPUESTA:  Se informa que esta definicion debe ser resultado de desarrollar la actividad de "Migracion”,
en el entregable de "Disefio de los procesos de migracion y poblamiento” del documento "Anexo 1 -
Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 235
FECHA: 18012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: 7.3 Cual es el volumen de la informacién a migrar?
RESPUESTA: "Se informa que son dos estructuras de bases de datos que se tienen en Orfeo
Una (1) en postgresql y la otra en SQLite
La cantidad de imagenes desagregadas por carpeta y por afio es:
Afio - 2017 - 105.218
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Afio - 2018 - 269.563
Afo - 2019 - 25.943
- Actas — 16.222

- UNMIC - 5.911

La cantidad total de imagenes en la bodega contando con temporales es de: 505.681 (Cantidad a enero de
2019)

El tamafio en GB por carpeta:

Afio - 2017 - 88GB

Afo - 2018 - 398GB

Afio - 2019 - 22GB

- Actas - 23GB. Corresponden a las Actas de Sometimiento a la Jurisdiccion Especial para la Pas - JEP
- UNIMIC - 4,4GB

El tamafio total de los archivos almacenados en la bodega contando temporales en GB es de 544GB.
No. de documentos en el repositorio 9 millones

Falta digitalizar 7°500.000 folios lo cual equivale a un aprox de 500 Gigas

Se proyecta un crecimiento de aproximadamente 1 tera por afio

La migracién corresponde a informacion estructurada (refiérase a datos y metadatos) y no estructurada
(refiérase a contenidos). Nos remitimos a la definicion de contenido que se encuentra en el documento Anexo
1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestién Documental.

En todo caso es necesario “realizar el proceso requerido, garantizando la integridad de la informacién migrada,
con base en las caracteristicas de la informacion existente y de la herramienta ECM que se implemente en la
JEP”. (Anexo técnico 1 Pag. 9) . Por consiguiente, el total de informacion existente en el sistema Orfeo debe
ser migrada."

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 236
FECHA: 18 012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: 7.4 La migracién de datos de Orfeo se debe realizar directamente a los servidores de la
Entidad? o se debe migrar a los servidores del proveedor (para las fases de implementacion, desarrollo y
pruebas) y también a los de la Entidad?
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RESPUESTA: "Se informa que esta definicion debe ser resultado de desarrollar la actividad de ""Migracion™,
en el entregable de "Disefio de los procesos de migracion y poblamiento™ del documento "Anexo 1 -
Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental™, en lo que se refiere a la "Estrategia de migracion™.
Todo lo anterior esta definido en el documento "™Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion

Documental™.

La solucion de firma electronica y la provision de certificaciones los provee la JEP a través de la entidad
certificadora que la JEP seleccione para tla fin. La solucién de ECM que provea el Oferente seleccinado debe
soportar estos elementos interactuando con las soluciones de la entidad certificadora que la JEP seleccione
para tal fin."

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 237
FECHA: 18012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: SOLICITUD 8
En el documento Anexo No. 1 -Conv Pub No. 01 de 2019, ALCANCE, pagina 17, La Entidad indica:

Se debe contar con funcionalidades para desarrolla el ciclo de vida de los documentos, de tal manera que

permitan:

1.Soporte a la produccion documental, se deseara:

a) Manejo de mensajes de datos.

b) Firma electrénica.

c) Versionamiento de documentos.
)

d) Administracién de comunicaciones oficiales

Solicitud 8:
8.1 La Entidad cuenta con las firmas electronicas?

RESPUESTA: Se aclara que en este momento la JEP no cuenta con firmas electronicas
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 238
FECHA: 18 012019
FIRMA: SINVA
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OBSERVACION: 8.2 En caso que la Entidad no cuente con las firmas electrénicas, se deben adquirir? Y en
qué cantidad?

RESPUESTA: Se informa que la solucién de firma electronica y la provision de certificaciones los provee la
JEP a través de la entidad certificadora que la JEP seleccione para tal fin. La solucion de ECM que provea el
Oferente seleccinado debe soportar estos elementos interactuando con las soluciones de la entidad
certificadora que la JEP seleccione para tal fin.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 239
FECHA: 18012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: OBSERVACION 9:

En el documento Anexo No. 1 -Conv Pub No. 01 de 2019, Numeral 5 Licenciamiento, pagina 37, La Entidad
indica:
5. Licenciamiento:

El provedor debe entregar a nombre de la JEP la licencia de la herramienta ECM para la Gestion Documental
y la Administracién de Contenidos, y Componentes extendidos. Asi mismo debe entregar a nombre de la JEP
las licencias de cualquier otro componente de software que complemente la solucién requerida, sin que dichas
licencias generen costos adicionales para la JEP. Se debe tener en cuenta que el licenciamiento es a
perpetuidad para 650 usuarios de la JEP.

SOLICITUD 9:

Teniendo en cuenta que las licencias son a perpetuidad, pero el mantenimiento del fabricante es para un afio,
Durante la totalidad del contrato el mantenimiento debe estar vigente? O la Entidad lo pagara a partir del
segundo afio de la compra de las licencias?

RESPUESTA: Se aclara que la entidad requiere que el licenciamiento sea a perpetuidad a nombre de la JEP
de la herramienta ECM para la Gestion Documental y la Administracién de Contenidos; es responsabilidad del
proveedor el soporte y mantenimiento durante toda la fase de implementacion del ECM y un afio mas después
del recibo a satisfaccion de este item, por parte de la JEP. Este cambio de vera reflejado en la respectiva
Adenda.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 240
FECHA: 18012019
FIRMA: SINVA
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OBSERVACION: OBSERVACION 10:

Por favor especificar los campos que se deben capturar para cada tipo documental dentro del outsourcing de
Gestion Documental.

RESPUESTA: Se informa que esta especificacion debe ser resultado de las actividades de "Especificacion
de la Gestion documental y Administracion de contenidos de la JEP" y de "Especificacion de Componentes
extendidos" descritas en el documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 241
FECHA: 18 012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: OBSERVACION 11:

A parte de los documentos de correspondencia, se debe realizar organizacién documental de algun archivo? Si
es asi, por favor especificar los volimenes y tipos de documentos, estado de archivo, si requiere reemplazo de
empaque.

RESPUESTA: Se informa que el volumen actual de expedientes fisicos custodiados por la JEP es de 2.900
unidades (Cantidad a enero de 2019)

Volumen de consulta de documentos fisicos mensuales

Promedio diario aproximado 45 documentos

Promedio mensual aproximado 900 documentos

Las unidades de almacenamiento requeridas seran suministradas por la JEP.
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 242
FECHA: 18012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: OBSERVACION 12:
Quién debe trasladar la documentacion recibida por las unidades moviles. Por favor especificar.

RESPUESTA: Se aclara que el servicio de Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo
modalidad de BPO se prestara a nivel central en las instalaciones de la JEP en Bogota, por lo que no es
necesario tener en cuenta lo relacionado con la recepcién en regionales y en unidades moviles.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 243
FECHA: 18012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: OBSERVACION 13:

La documentacion organizada donde se almacena? La Entidad cuenta con bodega? O tiene tercerizado este
servicio con otro contrato?

RESPUESTA: Se aclara que actualmente la JEP cuenta con espacios destinados para el almacenamiento
de la documentacion que produce, en su sede ubicada en la ciudad de Bogota.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 244
FECHA: 18012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: OBSERVACION 14:

Por favor especificar en detalle cuales son los servicios conexos del outsourcing. Si son reprografia, por favor
indicar la cantidad de puntos, volumenes, tipo de reprografia.

RESPUESTA: Se informa que el concepto de "Servicios conexos” corresponde a los servicios por demanda
complementarios a la gestién documental, adicionales a los flujos documentales que se definan para la gestion
documental de la JEP; por ejemplo: fotocopido (repografia), impresiones adicionale y conversiones adicionales
de formato. Involucran también servicios profesionales adicionales, como la generacion de reportes y de
métricas extras.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 245
FECHA: 18 012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: OBSERVACION 15:
En el documento Anexo No. 2 -Conv Pub No. 01 de 2019, pagina 11, dentro de los perfiles se Indica:

Para acreditar este requisito solo seran tenidos en cuenta proyectos en los que la participacién anteriormente
mencionada haya tenido una duracién minima de doce (12) meses.

SOLICITUD 15:
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En aras de garantizar la pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que la implementacion de estos proyectos
normalmente es inferior a un afio, se solicita eliminar este requisito.

RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacién no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 246
FECHA: 18012019
FIRMA: SINVA

OBSERVACION: OBSERVACION 16:
En el documento Anexo No. 2 -Conv Pub No. 01 de 2019, pagina 11, dentro de los perfiles se Indica:

Para acreditar este requisito solo seran tenidos en cuenta proyectos en los que la anteriormente mencionada
haya tenido una duracion minima de seis (06) meses y estos hayan sido ejecutados durante los 5 afios
anteriores a la apertura de esta convocatoria..

SOLICITUD 16:

En aras de garantizar la pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que los ECM se estan implementando
desde hace mas de 10 afios, se solicita eliminar este requisito.

RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacion no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 247
FECHA: 18 012019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: De acuerdo con el documento Anexo No 1. Especificaciones Técnicas, se solicita de manera
respetuosa a la entidad aclarar ;a qué hace referencia?;

a. Los usuarios pueden establecer el limite visual de los resultados de bisqueda devueltos.

RESPUESTA:  Se aclara que hace referencia a que el usuario puede indicar hasta cuantos contenidos se
pueden listar por pagina en una busqueda.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 248
FECHA: 18012019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: b. Los usuarios pueden establecer el nimero de coincidencias en un resultado de blisqueda.
Pag 21

RESPUESTA: Se acoge la observacién y se informa que se modificara la respectiva adenda aclarando que
se eliminara de la tabla de la capacidad "3. Busqueda" del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestion Documental” el texto "e) Los usuarios pueden establecer el numero de coincidencias en un
resultado de busqueda”. Lo anterior motivado porque esta funcionalidad esta contenida en la que se expresa
como "d) Los usuarios pueden establecer el limite visual de los resultados de busqueda devueltos".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 249
FECHA: 18012019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: c. Clasificacion Visual de los resultados, basada en la pertinencia. Pag 21

RESPUESTA: Se aclara que hace referencia a que como resultado de la busqueda se genera un resultado
en forma de lista en el que se visualizan los nombres de los contenidos encontrados. La lista se visualiza de tal
forma que primero aparecen los contenidos que mas coinciden con los criterios de busqueda; los Ultimos
contenidos de la lista son los que menos coinciden con los criterios de busqueda.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 250
FECHA: 18012019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: d. Resaltar palabras coincidentes en los resultados de la busqueda. Pag 21

RESPUESTA: se aclara que hace referencia a que como resultado de la busqueda se genera un resultado
en forma de lista en la que se visualizan los nombres de los contenidos encontrados. En el nombre del contenido
se resaltan las palabras que coinciden con las que se dieron como criteiro de busqueda. Adicional en el caso
de los texto dentro de un contenido, también se resaltan las palabras que coinciden con las que se dieron como
criteiro de busqueda

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 251
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: e. indice total sobre objetos de contenido, indice sobre el repositorio del sistema, indice sobre
correo electrénico, Indice sobre directorios del sistema, Indice sobre texto y adjuntos a través de repositorios.
Pag 22

RESPUESTA:  Se informa que corresponde, a titulo ilustrativo, a la inclusién de un contenido de red social
en un expediente electrénico, sin que dicho contenido deje existir en formato y forma como parte de la red
social. En este punto se debe tener en cuenta que se debe hacer un manejo a nivel de metadatos tanto del
expediente electronico como del contenido.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 252
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: f. Incorporacion de contenidos de redes sociales. Pag 22

RESPUESTA: Se informa que corresponde, a titulo ilustrativo, a la inclusién de un contenido de red social
en un expediente electrénico, sin que dicho contenido deje existir en formato y forma como parte de la red
social. En este punto se debe tener en cuenta que se debe hacer un manejo a nivel de metadatos tanto del
expediente electrénico como del contenido.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 253
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: g. Guardar nombres y busquedas - ; Custom Query?

RESPUESTA: Se informa que se eliminara de la tabla de la capacidad "3. Busqueda" del documento "Anexo
1 - Especificaciones Técnicas del Sistema Gestion Documental" el texto "Guardar nombres y busquedas". Lo
anterior debido a que esta funcionalidad esta contenida en la que se expresa como "Guardar resultados de
busqueda en sesion."

En cuanto a "Custom Query", corresponde a la capacidad de generar consultas personalizadas para hacer
busquedas de contenidos.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 254
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: h. Guardar resultados de bisqueda en sesion

RESPUESTA:  Se informa que consiste en que para un usuario que ingresa al sistema, una vez hace una
busqueda y sale del sistema, los resultados de la busqueda se mantienen hasta el siguiente ingreso al sistema.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 255
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: i. ; Documentos misionales? Pag 25

RESPUESTA:  Se informa que los documentos misionales son los que se usan de base (por ejemplo
expedientes de la Fiscalia General de la Nacidn) y se generan en los procesos judiciales.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 256
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: j. Recuperacion de contenidos mediante diferentes técnicas de blisqueda. ; Qué técnicas de
busqueda?

RESPUESTA: Se informa que corresponde a las descripciones dadas bajo la capacidad "3. Busqueda", en
las que se lee:

Taxonomias, indexacion y busquedas por metadatos

a) Administracion de taxonomias, thesauros, sindnimos para clasificacion de documentos y contenidos.

b) Indexacion y resultados de busquedas: generacién de indices que permitan optimizar las busquedas
estructuradas y no estructuradas de los documentos y dentro de los contenidos, con busquedas booleanas,
descriptores y sobre texto libre, audio o video, etc., tanto a nivel de datos como metadatos.

¢) Mecanismos de busqueda: funcionalidades que permiten realizar consultas sobre los contenidos o sobre
valores de metadatos de esos contenidos. Implica busquedas por palabras claves, meta tags, con y sin manejo
de tildes, etc.
Resultados de busqueda
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a) De forma automatica, quitar los duplicados dentro de los resultados de busqueda.

b) De forma automatica, organizar resultados de busqueda basados en valores de elementos de metadatos y
taxonomias definidas.

c) Organizado por parametros de visualizacion segun necesidades del usuario al momento de lanzar la
busqueda.

d) Los usuarios pueden establecer el limite visual de los resultados de busqueda devueltos.

e) Los usuarios pueden establecer el numero de coincidencias en un resultado de busqueda.

f) Clasificacién Visual de los resultados, basada en la pertinencia.

g) Resaltar palabras coincidentes en los resultados de la busqueda.

h) Permitir que los usuarios finales impriman los resultados de la busqueda.

i) Guardar nombres y busquedas.

j) Ir hacia adelante y hacia atras a través de la navegacion sobre los resultados de la busqueda.

k) Proporcionar opciones de filtrado.

) Guardar resultados de busqueda en sesion.

m) Busqueda dentro de contenidos.

n) Busqueda sobre contenidos utilizando operadores relacionales y ldgicos.

Indexacion

a) Indexacion en tiempo real (configuracién para unas horas fijas).

b) Indexacién manual.

c)

d)
)

e) Control de valores de los elementos de metadatos.

Indexacion puede ser completa, incremental o parcial.
indice total sobre objetos de contenido.

f) Indexacién de texto con minimo titulo, palabras clave y descripcién, si no hay elementos de metadatos
presentes.

g) Activar o desactivar los criterios de busqueda y correccion ortografica.

h) Capacidad para utilizar un diccionario de sindnimos con los criterios de busqueda.
i) Activar o desactivar criterios de busqueda interactuando con thesaurus.

j) Permitir diferentes thesaurus en la busqueda en diferentes sitios web / dominios.
k) indice sobre el repositorio del sistema.

1) indice sobre correo electrénico.

m) indice sobre directorios del sistema.
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n) indice sobre texto y adjuntos a través de repositorios.

Sobre lo anterior se sugiere a la JEP cambiar el texto de la capacidad "7. Componentes extendidos" de la nota
al pie 33, en la que se lee: "Ver la capacidad 2. Busqueda y descubrimiento de conocimiento", por "Ver
capacidad 3. Busqueda".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 257
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: k. Comportamiento responsive de los sitios o sub sitios. Pag 29

RESPUESTA:  Se informa que corresponde a la capacidad que permite la visualizacion adecuada de una
misma pagina web en distintos dispositivos: computadores, tabletas, etc.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 258
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: |. Pasar contenido de un expediente a otro. Pag 30

RESPUESTA:  Se informa que con base a la definicion que se encuentra en el documento Anexo 1 -
Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental. "Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o
informacién en forma digital (archivos electronicos), incluye a los documentos digitales". Dado lo anterior, "Pasar
contenido de un expediente a otro" consiste en pasar archivos de un expediente a otro, dicho paso implica la
actualizacion de los metadatos de los documentos y de los expedientes.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 259
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: m. Versionamiento de documentos
RESPUESTA: Se informa que se refiere al registro y control de los cambios en el tiempo de un contenido.
TIPOLOGIA:  Técnico

156



El futuro Fondo Colombia en Paz

es de todos  Consejeria para la Estabilizacion y la Consolidacion

NUMERO: 260
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 2. Observaciones ANEXO 3
Teniendo en cuenta el documento Anexo No 3. Estudio de Mercado, se solicita a la entidad
colaboracion en el sentido de que sean aclaradas las siguientes inquietudes.

a. Para la correspondencia que trae anexos se digitalizara la carta remisoria y todos sus anexos, en esta
actividad se efectua el control de calidad de las imagenes ¢ Se piensa considerar un muestreo porcentual de
los documentos?

RESPUESTA: Se aclara que Si, para esto se estan digitalizando todos los anexos y la nueva solucién debe
tener mecanismos de control de calidad de las imagenes, mecanismo que se debe especificar en la etapa de
consultoria del proyecto.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 261
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: b. La Planilla de Entrega de Correspondencia Recibida ¢ sera un formulario?

c. La correspondencia recibida después de esta 4:00 pm se entregara en el primer recorrido del siguiente dia
habil. ; Se tendré un calendario con feriados?

d. cuando los documentos son de indole legal o fiscal se entregaran inmediatamente, como lo son las tutelas,
derechos de peticién, acciones de cumplimiento, acciones populares y

demandas. Se deben manejar niveles de priorizacién en ventanilla por tipo de documento...;cuantos tipos
documentales son?

e. Para las comunicaciones personales cuyo destinatario sea un funcionario del nivel directivo de la JEP, esta
se recibira mas no se radicara, ni se digitalizara, para tener el control de las comunicaciones personales
entregadas, se relacionaran en la Planilla de “Entrega comunicaciones personales recibidas” ;No se
digitalizaran documentos, pero si se creara el formulario en ECM? ; Es esta apreciacidn correcta?

RESPUESTA: Se informa que las definiciones solicitadas se pueden encontrar en:
b, anexo 2 Numeral 7 " Servicios de outsourcing de gestion documental y servicios conexos pag 8

¢, lanexo 2 Numeral 7 " Servicios de outsourcing de gestion documental y servicios conexos pag 8 . en el cual
se menciona, "del siguente dia habil"

d, la oportuna radicacion asignando prioridad de acuerdo a la siguiente escala:
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1. Habeas Corpus: Inmediata

2. Tutela: Inmediata

3. Derechos de peticién: Conserva el turno de radiacion

4. Comunicaciones externas: Conserva el turno de radiacion

e, Remitirse al anexo 2 Numeral 7 " Servicios de outsourcing de gestion documental y servicios conexos pag 8

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 262
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: . ;Se solicita que el soporte sea brindado en miiltiples idiomas, por favor especificar que
idiomas?

RESPUESTA: Se aclara que el "soporte a mltiples idiomas" es la capacidad de permitir que sobre contenidos
de caracter documental se pueda hacer la identificacion automatica en el contexto de un idioma, en el caso de
la JEP inglés o espafiol, de los caracteres que pertenecen a un determinado alfabeto y por ende las palabras
que estos conforman.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 263
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: g. ;El proceso de migracion lo realiza el proveedor (51) que tamafio o cantidad de
documentos se debe migrar? ;En qué formatos ylo medios de almacenamiento se encuentra la
documentacion?

RESPUESTA:  Se informa que la migracion corresponde a informacion estructurada (refiérase a datos y
metadatos) y no estructurada (refiérase a contenidos).

Nos remitimos a la definicion de contenido que se encuentra en el documento Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestion Documental. "Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o informacién en forma digital
(archivos electronicos), incluye a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos en formato utilizado en el
procesamiento de texto como .doc; en formato de presentaciéon como .ppt; en formato para el manejo de
informacién de hojas de calculo como .xls; en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en formato
para la compresion de imagenes como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato para la comprensién de
audio como WAB, .MP3, etc.; en formato para la comprensién de video digital como .AVI, MPEG, .MOV, WMV,
.RM, .FLV, etc.; también se incluyen archivos con informacién tabular (exports de Bases de Datos, archivos
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CSV, etc). Se debe ten+D333er en cuenta que el origen de los diferentes contenidos puede ser, entre otros: un
correo electrénico, un formulario (que puede ser Web) o un dispositivo electronico que contenga dicho
contenido; como ejemplos de dispositivo electronico estan: USB, Disco Duro." Actualmente los documentos que
se encuentran archivados en el sistema ORFEO han sido clasifcados y archivwvados de acuerdo con las
necesidades y lineamientos de la JEP y sobre los campos obligatorios requeridos para la gestion documental,
el oferente seleccionado debe realizar la extraccion y exportacion de los datos y contenidos histéricos que se
encuentran en Orfeo . Se aclara que son dos estructuras de bases de datos que se tienen en Orfeo

Una (1) en postgresql de 2.1 GB vy la otra en SQLite de 0.2 GB para un total de 2.3 GB
La cantidad de imagenes desagregadas por carpeta y por afio es:

Afio - 2017 - 105.218

Afo - 2018 - 269.563

Afo - 2019 - 25.943

- Actas — 16.222

- UNMIC - 5.911

La cantidad total de imagenes en la bodega contando con temporales es de: 505.681 (Cantidad a enero de
2019)

El tamafio en GB por carpeta:

Afo - 2017 - 88GB

Afo - 2018 - 398GB

Afo - 2019 - 22GB

- Actas - 23GB. Corresponden a las Actas de Sometimiento a la Jurisdiccion Especial para la Pas - JEP
- UNIMIC - 4,4GB

El tamafio total de los archivos almacenados en la bodega contando temporales en GB es de 544GB.
Falta digitalizar 7°500.000 folios lo cual equivale a un aprox de 500 Gigas

Se proyecta un crecimiento de aproximadamente 1 tera por afio

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 264
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: h. Edicion del contenido, ;a qué se refiere, jcual es el alcance de este requerimiento?

RESPUESTA: Se informa que la edicion de contenido se refiere al conjunto de funcionalidades que permiten
la creacion y modificacion de contenidos. En este caso el contenido corresponde a uno de los siguientes:
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archivos en formato utilizado en el procesamiento de texto como .doc; en formato de presentacion como .ppt;
en formato para el manejo de informacion de hojas de calculo como .xIs; en formato de almacenamiento de
documentos como .pdf.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 265
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: i. ; Se requiere el acceso en forma centralizada o descentralizada?

RESPUESTA:  Se aclara que aunque la herramienta debe tener capacidad para operar a nivel central y
regional, como alcance del proyecto su puesta en operacién sera solo a nivel central.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 266
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: j. ;Los sistemas a los cuales se requiere integracion, pueden exponer servicios
compatiblescon el protocolo SOAP 1.1, 1.2 0 REST?

RESPUESTA: Se informa que son sistemas que estan en proceso de contratacion. Al Sistema de Gestidn
Judicial se le han requerido las siguientes capacidades:

a) Ofrecer una API REST y/o SOA que permita que sistemas externos puedan acceder el contenido del ECM
de forma programética.

b) Médulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad para desarrollar y exponer
servicios REST y/o SOA a la medida desde el ECM para que puedan ser consumidos por aplicaciones externas
de forma programatica.

¢) Mddulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad de consumir servicios
REST y/o SOA de aplicaciones externas de forma programatica para que el ECM pueda consumir, acceder y
sincronizar informacion desde sistemas externos.

d) Capacidad de integracion con productos de autenticacion LDAP y Active Directory.
Ver ANEXO 5 - DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES SISTEMAS DE LA JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 267
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: k. El requerimiento de “rollback” y recuperacion del sistema, ¢se refiere a la configuracién de
una plataforma de alta disponibilidad? (pag 19)

RESPUESTA: Se informa que el requerimiento de rollback y la recuperacion del sistema estan relacionados
con la disponilibilidad de una solucién en la medida en que los procesos que se desprenden de los mismos
contribuyen a la inactividad de la solucion. En el caso concreto de la JEP para efectos de la solucion a contratar,
se requiere que el numero de horas comprometidas de disponibilidad de la solucion sea de 24 x 365 = 8.760
Horas/afio y que su inactividad no sea superior a 7,2 horas por mes. Asi las cosas, la disponibilidad de la
solucion no puede ser inferior a 99%.

Por lo anterior, es el Oferente el que define segin las caracteristicas de la herramienta ECM la mejor
configuracién para cumplir con los valores de disponibilidad requeridos por la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 268
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: . Garantia solicitada 12 meses del producto final, ;hace referencia al soporte post
produccion?

RESPUESTA:  Se informa que la Garantia hace referencia al soporte post produccién, en el documento
"Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestién Documental” se describe bajo el titulo "Soporte y garantia”
que corresponde a:

"SOPORTE Y GARANTIA

La garantia del ECM (componentes Gestién documental y Administracion de contenidos; Componentes
extendidos, Integracién con el Sistema de Gestion Judicial de la JEP y contenidos y datos migrados del sistema
actual) en ambiente de produccion, probado, aceptado y listo para operacién debe ser por 12 meses, 6 dias X
8 horas, ofreciendo soporte telefonico, via celular, correo electronico y via internet. La garantia empieza a contar
a partir de la aceptacion de todo el ECM (componentes Gestion documental y Administracion de contenidos;
Componentes extendidos; integracion y migracion). La garantia aplica sobre las incidencias que se identifiquen
sobre el ECM como soporte a la operacion de la JEP en lo que se refiere a la gestion documental de la JEP,
Gestion de correspondencia; Categorizacién y direccionamiento; PQRS; Jurisprudencia, Doctrina y
Normatividad; Procesos externos, Integracion con el Sistema de Gestidn Judicial de la JEP; y Uso de contenidos
y metadatos migrados del sistema actual. La garantia no debe originar costos adicionales a la JEP, ni controles
de cambio, ni nuevos requerimientos funcionales. La garantia no aplica sobre controles de cambio, ni nuevos
requerimientos, diferentes a los que se hayan definido en las especificaciones propias de los correspondientes
entregables que se han definido en el presente documento.
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Segun los acuerdos de nivel de servicio (ver el Anexo No. 15. Acuerdos de nivel de Servicio): (1) El proveedor
debera garantizar que la atencion a una solicitud de correccién de errores/aclaracion sobre el uso del ECM se
hara dentro de los plazos definidos, luego de la formulacién de la solicitud error/aclaracion de uso. (2) En caso
de un error, segun su gravedad del mismo, el proveedor podra solicitar plazo para su solucion.

El soporte y Garantia implica que el Proveedor deberéd entregar informes periddicos a la JEP sobre las
solicitudes entendidas y el estatus de las mismas; asi como sobre las incidencias identificadas y su estado. Al
final del Soporte y Garantia el proveedor debera entregar a la JEP un informe consolidado en el que se resume
todas las actividades desarrolladas de soporte y garantia"

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 269
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 1. Observacion No 1. CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE
El numeral 2.2.1. del documento Analisis Preliminar Condiciones Contractuales, establece:

“Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuenta con experiencia especifica en OUTSOURCING DE
LA GESTION DOCUMENTAL Y DE SERVICIOS CONEXOS BAJO MODALIDAD BPO, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o actividades:

(a) Consultoria de gestion documental.

(b) Consultoria en administracion de Contenidos.

(c) Outsourcing de gestién documental.

(d) Implementacion de herramientas ECM para la gestion documental.

En virtud de lo anterior, entendemos para cada una de las actividades lo siguiente:

(@) Consultoria de gestion documental: comprende aquellos contratos en los cuales el proponente haya
realizado la elaboracién y/o aplicacién de instrumentos y programas archivisticos, tales como tablas de
retencion documental. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

(b) Consultoria en administraciéon de Contenidos: Comprende los contratos en los cuales el proponente haya
tenido experiencia relacionada con sistemas de gestion de informacién y/o administracion de datos.

(c) Outsourcing de gestién documental: comprende los contratos en los cuales el proponente tuvo que llevar a
cabo actividades de administracion de documentos y/o organizaciéon documental y/o valoracion documental y/o
préstamo de documentos y/o consultas de documentos. 4 Es correcto nuestro entendimiento?

(d) Implementacion de herramientas tecnologicas para la gestion documental: Comprende experiencia en
desarrollo, aplicacion, implementacion de herramientas tecnologicas relacionadas con gestion de documentos.
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RESPUESTA: Se informa que :

a) La consultoria en gestion documental cubre "la elaboracién y/o aplicacion de instrumentos y programas
archivisticos, tales como tablas de retencion documental”, por tanto es correcto el entendimiento del oferente;
no obstante, se entiende que cuando referencia "tablas de retencion" lo hace a manera de ejemplo y que por
tanto no se desconocen los otros instrumentos archivisticos (ver Nota 1 de la presente respuesta). De forma
més global, sin desconocer el tema de los instrumentos archivisticos, estén las actividades relacionadas con el
andlisis y disefio de los procesos relacionados con los movimientos y el almacenamiento de los documentos
fisicos y electrénicos de una organizacion, que van desde su adquisicién o generacion hasta su disposicion
final.

b) Se aclara que la consultoria de administracién de contenidos cubre las actividades relacionadas con el
analisis y disefio de los movimientos y el almacenamiento de los contenidos de una organizacion (ver deifnicion
de contenido al firnal de la presente respuesta). Los Sistemas de gestion de informacion, en inglés Management
Information System - MIS, son un concepto mas amplio que el de Administrador de contenidos empresariales,
en inglés Entreprise Content Management - ECM; siendo los ECM un grupo de los MIS.

Dado lo anterior, el entendimento del oferente en cuanto a la "experiencia relacionada con sistemas de gestion
de informacién" es impreciso, pues a manera de ejemplo, se pudiera estar presentado experiencia en
consultoria relacionada con la Administracién de recursos en una organizacion, en inglés Enterprise Resource
Planning - ERP; o con el Relacionamiento con los clientes, en inglés Customer Relationships Management -
CRM, que siendo MIS, no tienen relacion alguna con la Administracién de conteidos de empresariales (ECM).

La administracion de datos esta relacionada con la configuracion de sistemas y la actualizacion de sus datos, y
no se restringe a la Administracion de contenidos. Por lo anterior el entendimiento del oferente en cuanto a la
"experiencia relacionada con Administracion de datos" es impreciso pues es un concepto que va mas alla de
los ECM, los datos estructurados (metadatos y datos) y los datos no estructurados que este tipo de sistemas
manejan. A manera de ejemplo, no es una experiencia validad aquella en la que se referencie un sistema cuyo
objeto implica la administracion de solamente datos estructurados.

c) Dado que la gestién documental cubre los procesos relacionados con los movimientos y el almacenamiento
de los documentos fisicos y electronicos de una organizacién, que van desde su adquisicion o generacion hasta
su disposicion final. El entendimiento del oferente es incorrecto en el sentido de que no se aceptan contratos
relacionados con actividades particulares del ciclo de vida de la gestion documental en una organizacion. El
oferente debe demostrar la ejecucién de proyectos de Outosurcing de gestion documental por medio de
contratos en donde se desmuetre que fue responsable del ciclo documental cubriendo la adquisicién/generacion
documental (documentos fisicos y electrénicos) hasta su disposicién para almacenamiento en bodega fisica.

d) Respecto al texto "Implementacién de herramientas tecnoldgicas para la gestién documental: Comprende
experiencia en desarrollo, aplicacidn, implementacion de herramientas tecnologicas relacionadas con gestion
de documentos.", se precisa que el texto exacto en la documentacion entregada a los oferentes corresponde a:
"Implementaciéon de herramientas ECM para la gestion documental". Este comprende el andlisis,
disefio/modelamiento, implementacion (entendida como configuracion/parametrizacion), pruebas y puesta en
operacion.
Adicional, dado que se menciona continuamente en las diferentes definiciones y aclaraciones, se incluye la
siguiente definicidn. "Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o informacion en forma digital (archivos
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electrénicos), incluye a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos en formato utilizado en el
procesamiento de texto como .doc; en formato de presentacion cémo .ppt; en formato para el manejo de
informacion de hojas de calculo como .xls; en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en formato
para la compresion de imagenes como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato para la comprensién de
audio como WAB, .MP3, etc.; en formato para la comprension de video digital como .AVI, MPEG, .MOV, WMV,
.RM, .FLV, etc.; también se incluyen archivos con informacion tabular (exports de Bases de Datos, archivos
CSV, etc). Se debe tener en cuenta que el origen de los diferentes contenidos puede ser, entre otros: un correo
electrénico, un formulario (que puede ser Web) o un dispositivo electrénico que contenga dicho contenido; como
ejemplos de dispositivo electronico estan: USB, Disco Duro."

Nota 1: Se refiere a los diferentes instrumentos archivisticos conforme la normatividad del Archivo general de
la Nacion, entre ellos: Plan Institucional de Archivos — PINAR. Programa de Gestion Documental — PGD. Modelo
de requisitos para la implementacién de un sistema de documentos electrénicos de archivo. Bancos
terminoldgicos de tipos. Series y sub-series documentales. Mapas de procesos, flujos documentales v la
descripcién de las funciones de las unidades administrativas de la entidad. Diccionario de datos (Metadatos).
Cuadro de Clasificacion Documental — CCD, Tablas de Retencién Documental — TRD, Formato Unico de
Inventario Documental — FUID y Tablas de Control de Acceso — TCA.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 270
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 2. Observacion No. 2 CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE
El numeral 2.2.1. del documento Analisis Preliminar Condiciones Contractuales, establece:

‘(...) El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante la presentacion de méaximo cinco

(5) certificaciones de contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los

ultimos diez (10) afios contados desde la fecha de cierre del proceso de seleccion, y cuyo valor sumado sea
igual o superior al 100% del presupuesto oficial del proceso, Las certificaciones de experiencia se consideran
expedidas bajo la gravedad del juramento. (...)"

Solicitamos se permita acreditar experiencia mediante contratos que se encuentren en ejecucion, toda vez que
tratandose de un proceso exceptuado del estatuto de contratacion, es perfectamente admisible la acreditacion
mediante este tipo de contratos siempre y cuando cumpla con las actividades exigidas.

Para el efecto sugerimos exigir que el monto de cada certificacién aportada corresponderd, para contratos
ejecutados, al valor final facturado, o, para contratos en ejecucién, al valor facturado a la fecha de apertura de
la invitacion, y no podra ser inferior al 30% del valor total del presupuesto oficial. Para el caso de contratos
ejecutados en el exterior, el monto se liquidara conforme la TRM del dia de suscripcion del contrato o de inicio
de éste (conforme se haya reportado), segun el registro del Banco de la Republica. En el caso de Consorcios
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o Uniones Temporales, el monto certificado se tomaré con base en el porcentaje de participacién de cada uno
de los integrantes.

Al respecto nos permitimos solicitar se elimine la disposicion respecto de la cual se exigen contratos terminados
teniendo en cuenta que el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 ordena que las entidades estatales que por
disposicidn legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, aplicardn en su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los
principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la
Constitucién Politica, respectivamente y estardn sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades
previsto legalmente para la contratacién estatal.

Especificamente el articulo 209 de la Constitucidn Politica sefiala:

“La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado

cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno
que se ejercera en los términos que sefiale la ley.”

En tal sentido, La Constitucion Politica incluye principios fundantes del ordenamiento legal y orientadores del
comportamiento, tanto de las autoridades, como de los particulares. Estos principios son igualmente derroteros
de la funcion administrativa, porque privilegian el respeto y garantia de los derechos humanos y la vida arménica
en comunidad. Asi lo entendié la Seccion Tercera del Consejo de Estado en la Sentencia dictada el 29 de
agosto de 2007 en el proceso numero: 850012331000030901 Radicado interno: 15324, Consejero Ponente,
Dr. Mauricio Fajardo Gomez, al manifestar:

“La Carta Suprema en su articulo 209 ordena que el ejercicio de la funcion administrativa se encuentra sometido
a los principios de igualdad, de moralidad, de eficacia, de economia, de celeridad, de imparcialidad y de
publicidad, razén por la cual en la medida en que la contratacion estatal puede identificarse como una actividad
administrativa, necesariamente deben aplicarsele estos mismos principios, sin perjuicio de muchos otros que
también forman parte del texto constitucional y que revisten enorme importancia en relacion con las actividades
de las entidades

del Estado.”

En el caso que nos ocupa, la entidad no esta dando cumplimiento al principio de la libre concurrencia, al no
permitir la participacion de aquellos proponentes que han presentado oferta en los procesos de impresion,
lectura, transporte y logistica para la vigencia del 2018. Se resalta que la libre concurrencia ha sido
conceptualizada por el Consejo de Estado17 como “la no discriminacion para el acceso en la participacion
dentro del proceso de seleccidn, a la vez que posibilita la competencia y oposicidn entre los interesados en la
contratacion o, en otras palabras, como la igualdad de oportunidades de acceso a la participacion en un proceso
de seleccion contractual (art. 13. C.P), y a la oposicién y competencia en el mismo, de quienes tengan la real
posibilidad de ofrecer lo que demanda la administracién, en el marco de las prerrogativas de la libertad de
empresa regulada en la Constitucion Politica, destinada a promover y estimular el mercado competitivo (arts.
333y 334C.P.).”
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La libre concurrencia plantea, entonces, que se garantice la igualdad de aquellos que, contando con las
condiciones necesarias para contratar con el Estado, financieras, técnicas, de experiencia, juridicas, entre otras,
presenten ofertas en el tramite de convocatorias publicas o de procesos de seleccidn, en general. En tal sentido,
las restricciones a la participacion en las convocatorias publicas deben encontrarse debidamente sustentadas
y deben pretender la seleccion objetiva, en términos de idoneidad y favorabilidad. De alli que la Corporacion
también haya precisado:

“La Libre concurrencia, conlleva, entonces, a la no discriminacion para el acceso en la participacion dentro del
proceso de seleccion, a la vez que posibilita la competencia y oposicion entre los interesados en la contratacion.
Consecuencia de este principio es el deber de abstencion para la administracién de imponer condiciones
restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de seleccidn, por lo que resulta inadmisible la inclusion en
los pliegos de condiciones de clausulas limitativas que no se encuentren autorizadas por la Constitucién y la
Ley, puesto que ellas impiden la mas amplia oportunidad de concurrencia y atentan contra los

intereses econdmicos de la entidad contratante, en razén a que no permiten la consecucion de las ventajas
economicas que la libre competencia del mercado puede aparejar en la celebracion del contrato.” Cabe recordar
que si bien la entidad tiene la facultad de establecer los requisitos de verificacion y ponderacion de los
ofrecimientos, también debe ejercerla en el marco de la responsabilidad que implica el cumplimiento de la
funcion administrativa, es decir, debe efectuar un analisis que

le permita sefialar las exigencias para participar y resultar adjudicatario de un contrato, con miras a garantizar
la idoneidad del contratista y la favorabilidad de la oferta, pero siempre de forma sustentada y apegada a los
principios constitucionales que rigen esta actividad. Vale la pena agregar que, en procesos similares, tales como
los que adelanta la Fiduprevisora, no existen este tipo de prohibiciones, y se permite abiertamente se permita
aportar contratos en ejecucion.

RESPUESTA: No se acoge la observacion, ya que este termino permite demostrarle a la entidad la
experiencia en el objeto contractual y el inicio y cierre completo de contratos anteriores que acrediten certeza
del cumplimiento contractual del proponente. En relacién a los contratos en ejecucion no son validos para
acreditar experiencia como se indico en observacion anterior.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 271
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 3. Observacion No 3. CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE
El numeral 2.2.1. del documento Analisis Preliminar Condiciones Contractuales, establece:

(...) Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucion de al menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literales a), b) c), y d) del presente numeral. (...)

En virtud de lo transcrito y en aras garantizar la libre concurrencia y la pluralidad de oferentes, premisas que
deben estar presentes en todas las contrataciones del Estado o de las entidades del Estado, se le requiere a la
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Entidad que sea posible que en el caso de figuras asociativas se permita que cualquiera de los integrantes de
estas pueda cumplir con el conjunto de las actividades requeridas en la experiencia o que entre los integrantes
de la misma se acredite el conjunto de las actividades, sin que sea necesario que cada una cumpla con al
menos una de las actividades mencionadas, lo anterior teniendo en cuenta la razon de ser de las figuras

asociativas, la cual es la union de esfuerzos para la consecucion de un objetivo comun.

RESPUESTA: No se acoge la observacion pero se aclarara en la adenda respectiva. No es viable que en
caso de estructuras plurales se presente un integrante que no acredite experiencia en por lo menos una de las
actividades o servicios descritos en los literales a), b) y ¢) del numeral 2.2.1. del Analisis Preliminar. En la
adenda sera incluida la forma como las estructuras plurales pueden cumplir la experiencia minima.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 272
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 4. Observacion No 4. CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE
El numeral 2.2.1. del documento Analisis Preliminar Condiciones Contractuales, establece:

(...) Unicamente se tendran en cuenta dentro de la evaluacion, la copia de los contratos aportados con su acta
de finalizacién o liquidacion que se relacionen en el FORMATO No. 1 DESCRIPCION DE EXPERIENCIA
HABILITANTE DE del Presente Documento de Andlisis Preliminar. Sin perjuicio de lo anterior el PA FCP se
reserva el derecho para exigir al OFERENTE toda la documentacion de acreditacion adicional que estime
conveniente hasta la seleccion del contratista. (...) Al respecto, nos permitimos solicitar que para acreditar la
experiencia se suficiente allegar las

certificaciones emitidas por las entidades contratantes con el lleno de los requisitos exigidos, en tanto si se trata
de empresas privadas el ordenamiento juridico aplicable a éstas no impone la obligacion de suscripcion de
actas de recibo de prestaciones ni de liquidacién contractual, ni mucho menos de terminacién y en algunos
casos no media la formalidad del contrato escrito a diferencia de los contratos estatales.

RESPUESTA: Se acoge la observacion. El esquema de acreditacion de experiencia establecera que si la
certificacién no permite verificar la totalidad de condiciones establecidas, debera igualmente anexarse el
contrato junto con el acta de liquidacién o finalizacion. Este ajuste se vera reflejado en la adenda respectiva.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 273
FECHA: 18 012019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 5. Observacion No 5. CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE
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El numeral 2.2.1. del documento Andlisis Preliminar Condiciones Contractuales, establece: “(...) Minimo una de
las certificaciones aportadas por el oferente, deberd acreditar la Implementacién de la herramienta ECM
ofertada y/o la Consultoria y/o Reingenieria y/o Redisefio de sistemas de gestion documental evidenciando un
valor ejecutado equivalente como minimo al 60% del valor total del Presupuesto Oficial Estimado para la
presente contratacion, expresado en SMLMV, a continuacién, se describen los valores de los tltimos 10 afios.

()

Teniendo en cuenta el objeto misional de la JEP y que durante el desarrollo de su actividad judicial sera
responsable:

(i) Del correcto manejo y produccion de altos volimenes informacion documental
(documentos e imagenes), proveniente de distintas fuentes (otras entidades del
estado colombiano, victimas, ciudadania, interesados, actores internacionales y la
informacion que se produzca en desarrollo de su objeto misional entre otros).

(i) De hacer cumplir la normatividad del Archivo General de la Nacion en lo que a
Gestién Documental se refiere.

(iiif) De Custodiar y mantener la seguridad y fiabilidad de la informacion documental

(documento e imagenes); y Consideramos que la exigencia descrita no guarda relacién con dichas actividades,
en tanto se le da prelacién a los temas tecnoldgicos y de implementacién de plataformas, cuando en realidad
la necesidad de la JEP se centra en la gestién documental, es por ello por lo que solicitamos suprimir dicho
requisito con el objeto de permitir la pluralidad de oferentes. Lo anterior, teniendo en cuenta que se esta dando
un peso porcentual bastante alto al componente tecnoldgico, cuando en realidad el mismo se considera el
medio mas no el fin; en

otras palabras; la herramienta de gestion de informacién sera un instrumento que permita integrar cada uno de
los procesos relacionados con gestion de informacién al interior de la entidad, pero no se considera que
corresponda al objetivo final del proceso, que esta alineado a la gestion y salvaguarda de datos que se
producen, reciben, almacenan, custodian y consultan por cada uno de los interesados o por cada ciudadano
que desee acceder a informacién especifica.

De acuerdo con esto, no se considera que sea viable solicitar una experiencia que incluya participacion del 60%
de los recursos especificamente para lo relacionado con experiencia en componentes tecnoldgicos, pues de
ser asi, esto representaria un riesgo para la entidad, en el sentido de que podrian cumplir empresas
especializadas en distribucién de software, mas no en gestién de informacion y desde el &mbito técnico y segun
la préctica es necesario que se cuente con experiencias importantes en gestidn de informacion, administracién
documental, almacenamiento de datos, entendiendo siempre que la adecuada gestion documental contribuye
a la optimizacién de procesos. Basados en los argumentos ya expuestos, asi como en la normatividad legal
vigente que aplican en la actualidad algunas de las entidades estatales (relacionadas con gobierno en linea y
politica cero papel), se sugiere a la entidad que exista una revisién y ajuste en cuanto al peso porcentual que
se esta dando al componente de implementacion de ECM. Adicionalmente se debe tener en cuenta que al medir
la experiencia especifica incluyendo unicamente implementacion de ECM, podria haber limitacion a la pluralidad
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de participacion de empresas que cuentan con conocimiento y experiencia en procesos de gestion de
informacion,

gestion documental, consultoria en gestion documental, digitalizacion de procesos, etc. Pues técnicamente el
ECM se entiende como “la organizacion formal del almacenamiento de archivos, informacion y documentos en
cualquier formato que hacen parte de los procesos de una organizacién”, Ahora, se debe tener en cuenta
ademas que al considerarse el tipo de informaciéon que se requiere manejar para el presente proceso, es
importante que el futuro contratista cuente con la experiencia

e idoneidad para la administracién y manejo de informacién sensible de la JEP.

En concordancia con lo anterior, se solicita a la JEP, hacer validas certificaciones relacionadas con cualquiera
de las tareas inherentes al objeto y alcance que compete en este proceso, es decir; certificaciones de
elaboracién y/o aplicacién de instrumentos archivisticos, experiencia relacionada con implementacién y/o uso
de herramientas tecnoldgicas de gestion de informacion, parametrizacién y/o desarrollo de herramientas
tecnologicas, experiencia con manejo de repositorios digitales, manejo y gestion de altos volumenes de datos
y todas aquellas experiencias que se relacionen o incluyan actividades relacionadas con el objeto del proceso
actual.

Dado el escenario anterior, se podria garantizar que se presenten ofertas integrales y que cuenten con
experiencia en soluciones a los procesos de las organizaciones y no s6lo en servicios de tecnologia.

RESPUESTA: No se acoge la observacion, no obstante se realizara un cambio ,el cual se vera reflejado en
la Adenda respectiva, asi:

Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuentan con experiencia especifica, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o0 actividades:

(a) Consultoria de gestién documental segun la normatividad del Archivo General de la Nacién.

(b) Outsourcing de gestion documental bajo modalidad BPO segun la normatividad del Archivo General de la
Nacion.

(c) Implementacién, y/o Redisefio y Reingenieria en soluciones de gestion documental con herramientas ECM,
segun la normatividad del Archivo General de la Nacion.

El oferente deberéa acreditar dicha experiencia mediante la presentacion de maximo cinco (5) certificaciones de
contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los ultimos diez (10) afios contados desde la
fecha de cierre del proceso de seleccidn, y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial del proceso. Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento.

Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucion de al menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literales a), b), y ¢) del presente numeral.

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal b) y minimo una certificacién debera acreditar la ejecucién de las actividades o
servicios descritos en el literal c), demostrando cada una de las actividades un valor ejecutado equivalente
como minimo al 30% del valor total del Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacién, expresado
en SMLMV, (en caso de que se presente una sola certificacion que incluya las experiencias mencionadas en
los literales b y ¢, la misma debera discriminar el valor aplicado a cada experiencia)
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A continuacion, se describen los valores de SMMLV de los ultimos 10 afios:
ANO  SALARIO MINIMO
2008  $461.500.00
2009  $496.900.00
2010 $515.000.00

2011 $535.600.00
2012 $566.700.00
2013 $589.500.00
2014 $616.000.00
2015  $644.350.00
2016 $689.455.00
2017 $737.717.00
2018 $781.242.00
2019  $828.116.00
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 274
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 6. Observacién No. 6 REQUISITOS TECNICOS MINIMOS HABILITANTES

El numeral 2.3. del documento Andlisis Preliminar Condiciones Contractuales, establece: “ (...)Propiedad
intelectual de la solucidn: el oferente se compromete a que la solucion de ECM y herramientas complementarias
implementadas y, cualquier solucién complementaria y/o desarrollo de software que se realice para el
cumplimiento del objeto del presente proceso y el cumplimento de todos y cada uno de los requerimientos que
se han propuesto ANEXO NO. 1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS ECM, seran todos de propiedad de la JEP
desde el momento mismo de su entrega o puesta en operacion. Esto implica el dominio total, por parte de la
JEP, sobre los programas fuentes que se desarrollen especificamente para entidad y los datos, asi como la
entrega de las correspondientes licencias a nombre de la JEP

de los componentes de software usados en la implementacién. Si el oferente manifiesta por escrito el manejo
de la propiedad intelectual en los términos aqui expresados, entonces “ CUMPLE” con el requisito, de lo
contrario el resultado para el requisito es “* NO CUMPLE”. (...) ".

De manera respetuosa, se solicita a la JEP, sea suprimida esta exigencia, considerando que los sistemas de
gestion de contenidos y de gestion de informacion que se encuentran disponibles en el mercado y que
garantizan todos los requerimientos técnicos y legales que necesita la entidad para el presente proceso, son
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comerciales y no seria posible hacer entrega de los cédigo fuente ni de los derechos de autor o de la propiedad
intelectual, pues se trata de marcas registradas que cuentan con bastantes afios de experiencia y que lo que
pueden hacer para garantizar la disponibilidad del servicio es ofrecer una serie de licencias asociadas a usuarios
ylo roles, segun necesidades propias de la entidad. En caso contrario, se considera que existe un riesgo para
la entidad, pues, aunque seguramente seria posible hacer desarrollo a la medida, una vez se entregue la
herramienta con cadigo fuente, no existiria soporte en el mercado sobre dicha aplicacién.

RESPUESTA: Se aclara que el requisito no se refiere a la sesidn de derechos intelectuales del codigo fuente
de la herremienta comercial que exista en el mercado. El requisito hace referencia al dominio total de la JEP
sobre las configuraciones/parametrizaciones que se den a lugar en cumplimiento a los requerimientos de la
JEP, y a los desarrollos a la medida que resulten en complemento al cumplimiento de dichos requerimientos de
la JEP; asi como de los datos. Puntualmente, el cédigo fuente que resulte de los desarrollos a la medida debera
ser propiedad de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 275
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 7. Observacion No. 7 REQUISITOS TECNICOS MINIMOS HABILITANTES
El numeral 2.3. del documento Analisis Preliminar Condiciones Contractuales, establece:
“(...) Experiencia en la herramienta ECM propuesta: el oferente debe demostrar

experiencia en la herramienta ECM ofrecida en su propuesta, por lo anterior el oferente debe presentar tres (3)
certificaciones que demuestren que ha realizado proyectos dénde haya implementado la herramienta
propuesta. Si el oferente entrega las tres (3) certificaciones que sustenten que tiene experiencia en la
implementacidn de la herramienta ECM, se concluye que “CUMPLE” con el requisito, de lo contrario el resultado
para el requisito es “NO CUMPLE”. Nota: las certificaciones deben cumplir con las condiciones definidas para
Experiencia minima habilitante del presente documento. Una certificacion presentada para experiencia minima
habilitante que refiera a la herramienta ECM propuesta puede ser tomada para cumplir con lo planteado en el
presente requisito técnico habilitante, siempre y cuando en dicha certificacion se haga referencia explicita a tal
herramienta. (...)"

Al respecto reiteramos lo manifestado en la observacion No. 5, asi:

Teniendo en cuenta el objeto misional de la JEP y que durante el desarrollo de su actividad judicial sera
responsable:

(i) Del correcto manejo y produccién de altos volumenes informacién documental (documentos e imagenes),
proveniente de distintas fuentes (otras entidades del estado colombiano, victimas, ciudadania, interesados,
actores internacionales y la informacién que se produzca en desarrollo de su objeto misional entre otros).

(i) De hacer cumplir la normatividad del Archivo General de la Nacion en lo que a Gestién Documental se
refiere.
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(iif) De Custodiar y mantener la seguridad y fiabilidad de la informacion documental
(documento e imagenes)

Consideramos que la exigencia descrita no guarda relacién con dichas actividades, en tanto se le da prelacién
a los temas tecnoldgicos y de implementacion de plataformas, cuando en realidad la necesidad de la JEP se
centra en la gestion documental, es por ello por lo que solicitamos suprimir dicho requisito con el objeto de
permitir la pluralidad de oferentes. En tal sentido sugerimos que se exija lo siguiente, para efectos de que se
tenga certeza de la validez de la herramienta y su funcionalidad:

- Certificacién de que la plataforma ofertada, se encuentra probada y evaluada a través de entidades nacionales
o internacionales, mediante estandares reconocidos por entidades autorizadas y facultadas para certificar la
madurez de la plataforma tecnoldgica y evaluada por el Cuadrante Oficial de Gartner, conforme a las
recomendaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién.

- Certificacion de que la plataforma ofrecida este implementada en procesos similares, adelantados con la
presente invitacion.

- Certificacion de experiencia local en Colombia con instalaciones de la plataforma
Ofertada.

RESPUESTA: No se acoge la observacion pero se reflejara un cambio en la adenda respectiva asi:

Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o exiranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuentan con experiencia especifica, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o0 actividades:

(a) Consultoria de gestién documental segun la normatividad del Archivo General de la Nacion.

(b) Outsourcing de gestion documental bajo modalidad BPO segun la normatividad del Archivo General de la
Nacion.

(c) Implementacion, y/o Redisefio y Reingenieria en soluciones de gestion documental con herramientas ECM,
segun la normatividad del Archivo General de la Nacion.

El oferente deberéa acreditar dicha experiencia mediante la presentacion de maximo cinco (5) certificaciones de
contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los ultimos diez (10) afios contados desde la
fecha de cierre del proceso de seleccién, y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial del proceso. Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento.

Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucion de al menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literales a), b), y ¢) del presente numeral.

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal b) y minimo una certificacion debera acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal ), demostrando cada una de las actividades un valor ejecutado equivalente
como minimo al 30% del valor total del Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacion, expresado
en SMLMV, (en caso de que se presente una sola certificacion que incluya las experiencias mencionadas en
los literales by ¢, la misma debera discriminar el valor aplicado a cada experiencia)

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 276
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 8. Observacion No. 8. Capacidad financiera

Solicitamos a la entidad la claridad técnica sobre el numeral 27 del “CAPITULO V: CAUSALES DE RECHAZO
Y DECLARATORIA DE DESIERTA DEL PROCESO”:

“En caso de que uno de los integrantes del oferente plural no acredite el cumplimiento del 50% de cada uno de
los indicadores financieros exigidos en el presente analisis preliminar.

Cuando se trata de indicadores cuya magnitud representa una mayor capacidad del oferte al crecer, acreditar
el cumplimiento del 50% de los indicadores es claro, por ejemplo, si el nivel éptimo de liquidez solicitado por la
entidad es 1,5 veces, con un analisis matematico simple, se entiende que cada uno de los integrantes del
oferente plural estara habilitado si su indice de liquidez es mayor o igual 0,75.

Caso contrario desde el punto de vista financiero para el INDICE DE ENDEUDAMIENTO, veamos:

El indice de endeudamiento exigido por el pliego dice que este indicador no puede superar el 70% del activo
total. Recordemos, a mayor magnitud en este indicador menor es la capacidad del oferente y viceversa.

Si aplicamos el mismo analisis matematico realizado anteriormente, tenemos que 70%*50% = 35%, es decir, la
capacidad maxima de endeudamiento para que cada oferente cumpla con el numeral 27 seria 35%, un indicador
mas exigente que en la evaluacion del oferente plural.

Si en el caso de que se presente un proponente no plural, su habilitacién en este indicador es que no debe
superar el 70%, no tiene sentido que los integrantes del oferente plural para estar habilitados lo deban tener
por debajo del 35%.

Solicitamos a la entidad nos aclare el calculo que debemos realizar para establecer el limite maximo del
endeudamiento de los integrantes del oferente plural para cumplir con el numeral

27 del CAPITULO V: CAUSALES DE RECHAZO Y DECLARATORIA DE DESIERTA DEL PROCESO.

RESPUESTA:  Se informa que en el caso de oferentes plurales no se aplicara un porcentaje minimo de
cumplimiento. Se aplicaran las siguientes férmulas:

1. Férmula aplicable para los indicadores que son valores absolutos, como el capital de trabajo:

(i) Indicador en valor absoluto = Z Indicador,

2. Suma de los componentes de los indicadores. En esta opcion cada uno de los integrantes del oferente aporta
al valor total de cada componente del indicador:

173



El futuro Fondo Colombia en Paz

Consejeri ra la Estabilizacién v la Co

es de todos

( 2 . Componente 1 del indicador, )

(iii) Indicador =
J . Componente 2 del indicador, )

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 277
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 9. Observacion No. 9. Capacidad financiera

Solicitamos respetuosamente a la entidad que para el caso de presentar propuesta en calidad de unién temporal
0 consorcio para efectos de cumplir con la capacidad financiera, el indicador se calcule con base en la suma
de las partidas de cada uno de los integrantes de acuerdo con su porcentaje de participacion, esto basado en
que el proposito fundamental de la unién temporal es aunar esfuerzos para presentar una propuesta en conjunto
de acuerdo a las fortalezas individuales que cada miembro posea.

Lo anterior con fundamento en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 el cual establece:
1. Consorcio: cuando dos 0 méas personas en forma conjunta presentan una misma

propuesta para la adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente de todas
y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato. En consecuencia, las actuaciones,
hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la propuesta y del contrato, afectaran a todos los
miembros que lo conforman.

2. Unién Temporal: cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma propuesta para la
adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente por el cumplimiento total de
la propuesta y del objeto contratado, pero las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de
la propuesta y del contrato se impondran de acuerdo con la participacion en la ejecucion de cada uno de los
miembro de estas formas asociativas, son acuerdos de colaboracién por medio del cual dos 0 mas empresas
para lograr un determinado objetivo se reunen sin que se establezca una sociedad entre ellos. La existencia de
la unién temporal y del consorcio se supedita al proceso en que se pretende participar y permite en esa medida,
sumar esfuerzos para lograr la adjudicacién de un contrato y ejecutar en forma eficiente el mismo.

En tal sentido, ambas figuras son similares, sin embrago la diferencia fundamental la determina la
responsabilidad de los miembros. Asi, mientras en el consorcio los asociados responden solidariamente de
todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato, también asumen todas las
consecuencias sancionatorias derivadas de un incumplimiento. En la unién temporal los asociados limitan esta
solidaridad al cumplimiento total de la propuesta y el objeto contratado y frente a las sanciones por el
incumplimiento de las obligaciones, éstas se imponen de acuerdo con el porcentaje de participacion en la union
temporal.
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La importancia de estas formas asociativas radica principalmente en la posibilidad de acumular condiciones de
experiencia y de capacidad financiera de los diferentes miembros del Consorcio o de la Unién Temporal para
cumplir con los requisitos minimos previstos como condiciones para participar en los diferentes procesos
contractuales.

En otras palabras, la constitucién de las dos formas asociativas se utiliza como un instrumento de colaboracion
entre las empresas, que les permite de algun modo distribuir riesgos financieros y tecnolégicos y fortalecer sus
equipos.

En virtud de lo anterior, solicitamos se modifique el numeral 5. Capacidad financiera de propuesta conjuntas, el
cual debe quedar asi:

“Para determinar la capacidad financiera de los Consorcios y Uniones temporales se
tomaran las partidas financieras de cada uno de sus integrantes multiplicada por su
porcentaje de participacion y con ella se estableceran los Indicadores financieros del
Consorcio y/o Unién Temporal, con este resultado consolidado se construiran los
Indicadores Financieros.

RESPUESTA:

Se informa que para el calculo de los indicadores de los oferentes plurales no se aplicara el porcentaje de
participacion. Por tanto, se utilizaran las siguientes formulas:

1. Formula aplicable para los indicadores que son valores absolutos, como el capital de trabajo:

(i) Indicador en valor absoluto = Z Indicador,

2. Suma de los componentes de los indicadores. En esta opcion cada uno de los integrantes del
oferente aporta al valor total de cada componente del indicador:

(Z .. Componente 1 del indicador, )

(i) Indicador =
(Z .. Componente 2 del indicador, )

Se considera que de esta manera se garantizan unas condiciones minimas de cada integrante, que refleje su
salud financiera. Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el
objeto del contrato.

TIPOLOGIA: Financiera
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NUMERO: 278
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 10. Observacion No. 10. Capacidad financiera.
indice de liquidez

+ Este indicador es util bajo una éptica de liquidacién de la empresa que se analiza, pues responde a la
capacidad de hacer frente a los pasivos de corto plazo con activos realizables también a corto plazo.

Pero no es idoneo para evaluar una empresa en marcha, en la medida en que no considera los plazos de
realizacion de las partidas de balance analizadas. Por ejemplo, puede que el Activo Corriente tenga plazo de
30 dias y el Pasivo Corriente de 90, es decir, que, aunque el primero sea tres veces inferior al segundo, su
rotacién mas rapida permite hacer frente a los pasivos de manera oportuna.

De igual manera, una compaiiia con activo circulante bajo y pasivo circulante alto, puede reflejar una buena
gestién de las condiciones de pago de los clientes y de alta rotacién de inventarios, mientras que logra
condiciones favorables de pago con proveedores. Dicha empresa tendria un mal indice de liquidez, a pesar de
tener una buena gestion de sus derechos y obligaciones de corto plazo.

+ Los Requisitos Habilitantes deben evaluar la Capacidad Financiera para llevar a cabo un contrato especifico.
El indice, tal como esta planteado, no tiene relacion con el orden de magnitud del contrato. El indicador
propuesto mide el tamafio relativo y no el tamafio absoluto de la liquidez o la variacién de la necesidad de
capital de trabajo de un periodo a otro, lo que puede distorsionar la apreciacion de la Capacidad Financiera de
un Proponente, como lo muestra el siguiente ejemplo, donde dos Empresas tienen el mismo indice de Liquidez,
pero la primera tiene una ‘liquidez” diez veces mas holgada que la segunda, pues dispone de 200.000 tras
liquidar sus pasivos versus 20.000 de la segunda:

. Activo Corriente/Pasivo Corriente
Indice de Liquidez

Activo Corriente Pasivo Corriente indice
Empresa A 1.000.000 8oo.000 1.3X
Empresa B 100.000 8o0.000 1.3X

RESPUESTA: No se acoge la observacion. El indicador de liquidez es unos de los requisitos fundamentales
dentro del analisis financiero de cualquier empresa. La entidad contratante debe garantizar que los oferentes
tengan la capacidad suficiente para enfrentar las obligaciones contraidas a corto plazo. El anélisis de la JEP al
respecto se sustenta en una premisa fundamental académica que es garantizar unos niveles minimos de
indicadores financieros que observen una condicién saludable de los estados financieros. En ese sentido, el
nivel optimo de liquidez es mayor o igual a 1.5 veces. Una relacion de 1 a 1 podria ser riesgosa, al no existir un
margen de maniobra ante cualquier nueva obligacion y/o pago.
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El analisis de la JEP al respecto se sustenta en una premisa fundamental académica que es garantizar unos
niveles minimos de indicadores financieros que observen una condicion saludable de los estados financieros,
asi como un analisis de los niveles de los indicadores de las empresas cuya actividad comercial se asocia con
el desarrollo del objeto a contratar.

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 279
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: A la luz de los problemas descritos y a partir de la situacion de algunas de las empresas mas
grandes del pais como ejemplo, la aplicacion de dicho parametro de habilitacién sugeriria que compariias tan
grandes como Ecopetrol, Grupo Exito, Cementos Argos o Nutresa, no disponen de la capacidad financiera,
como lo demuestra la tabla siguiente:

(riterio | Grupo | Ecopetrol | Cementos | Nutresa
Exito Argos

indice de Liquidez (IL) = Activo Corriente | 15X | 106X | 147X 0.63% 121X
(AC)/Pasivo Corriente (PC)

RESPUESTA:  No se acoge la observacion. El indicador de liquidez es unos de los requisitos fundamentales
dentro del analisis financiero de cualquier empresa. La entidad contratante debe garantizar que los oferentes
tengan la capacidad suficiente para enfrentar las obligaciones contraidas a corto plazo. El anélisis de la JEP al
respecto se sustenta en una premisa fundamental académica que es garantizar unos niveles minimos de
indicadores financieros que observen una condicién saludable de los estados financieros. En ese sentido, el
nivel optimo de liquidez es mayor o igual a 1.5 veces. Una relacion de 1 a 1 podria ser riesgosa, al no existir un
margen de maniobra ante cualquier nueva obligacién y/o pago.

El analisis de la JEP al respecto se sustenta en una premisa fundamental académica que es garantizar unos
niveles minimos de indicadores financieros que observen una condicion saludable de los estados financieros,
asi como un analisis de los niveles de los indicadores de las empresas cuya actividad comercial se asocia con
el desarrollo del objeto a contratar.

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 280
FECHA: 18 012019
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FIRMA: CADENA

OBSERVACION: De acuerdo con lo anterior solicitamos a la entidad una indice liquidez (razén corriente) mayor
a

1

RESPUESTA:  No se acoge la observacion. El indicador de liquidez es unos de los requisitos fundamentales
dentro del analisis financiero de cualquier empresa. La entidad contratante debe garantizar que los oferentes
tengan la capacidad suficiente para enfrentar las obligaciones contraidas a corto plazo. El anélisis de la JEP al
respecto se sustenta en una premisa fundamental académica que es garantizar unos niveles minimos de
indicadores financieros que observen una condicién saludable de los estados financieros. En ese sentido, el
nivel optimo de liquidez es mayor o igual a 1.5 veces. Una relacion de 1 a 1 podria ser riesgosa, al no existir un
margen de maniobra ante cualquier nueva obligacion y/o pago.

El analisis de la JEP al respecto se sustenta en una premisa fundamental académica que es garantizar unos
niveles minimos de indicadores financieros que observen una condicién saludable de los estados financieros,
asi como un analisis de los niveles de los indicadores de las empresas cuya actividad comercial se asocia con
el desarrollo del objeto a contratar.

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 281
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 11. Observacion No. 11. FORMATO No. 2 OFERTA ECONOMICA

Se solicita a la entidad hacer revision y aclarar segun corresponda, para lo relacionado con el cuadro de la
oferta técnica el precio del servicio del outsourcing de gestion documental, pues en el servicio de BPO
relacionan 24 meses, sin embargo, la duracion del contrato global es de 32 meses, por lo que podria haber una
inconsistencia al momento de hacer el calculo de recursos necesarios para la operacion.

Adicionalmente, se solicita a la entidad, hacer modificacion y la entrega del formato a diligenciar el cual esté
con las respectivas formulas para los calculos totales. El formato actual se presta para la interpretacion de los
oferentes al momento de diligenciarlo y podria llevar a discrepancias al momento de evaluar las ofertas.

RESPUESTA: Seinforma que en el formato de oferta econémica se pueden diferencias dos grandes totales,
el primero corresponde a los servicios de Consultoria, Implementacion, Licenciamiento y Bolsa de horas y el
segundo corresponde al servicio de Outsourcing de Gestién Documental y Servicios Conexos a prestar por 24
meses, que se espera inicien luego del mes 8, a partir del momento en que se pongan en produccion
componentes de software referentes a la Gestion documental y Administracién de contenidos.

La entidad confirma que el formato en mencion se enviara formulado.
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TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 282
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 12. Observacion No. 11. ASPECTOS TECNICOS.

En la descripcion del Alcance del proceso contenido en el documento de Anexo técnico se hace referencia a
que “El proveedor debe dimensionar y poner a disposicion de la JEP el recurso humano, equipos y dispositivos
suficientes (impresora, escaneres, fotocopiadoras, etc.) para la gestion documental y prestacion de servicios
conexos (fotocopias y conversion de formatos que den a lugar por fuera de los procesos documentales que se
definan.)”

Se solicita a la entidad determinar una cantidad aproximada de impresoras, escaneres, fotocopiadoras, etc o
evaluar la posibilidad de conocer un promedio de imagenes que se digitalizan cada mes, promedio de
fotocopias, promedio de hojas impresas durante el periodo de un (1) mes.

Asi mismo, se solicita de manera respetuosa aclarar la cantidad de lugares fisicos (ventanillas, puntos de
atencién, oficinas) donde se debe disponer de dichos recursos.

RESPUESTA: Se informa que de acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar,
en referencia a la JEP " la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC” anexo
técnico 1, la herramienta debe garantizar la operacién de regionales que estdn planeadas para el
funcionamiento futuro de la JEP, pero no hacen parte del alcance actual del proyecto. Por tanto la capacitacién
se realiza en su totalidad en Bogot4, en las instalaciones de la JEP.

(Por lo anterior se entiende que aunque la herramienta debe tener capacidad para operar a nivel central y
regional, como alcance del proyecto su puesta en operacion sera solo a nivel central).

Promedios Mensuales Procesamiento gestién documental.

* Radicacion de entrada fisica: 3.000 Documentos radicados

+ Radicacion electronica: 1.500 Documentos radicados

* Radicacion expedientes fisicos: 250 Recepcidn de expedientes judiciales

+ Digitalizacion: 50.000 imagenes digitalizadas

+ Alistamiento de envios para entregar al operador: 1.500 comunicaciones

* Notificaciones realizadas a través del correo electronico Info@jep.gov.co : 1.500 comunicaciones

A manera de informacién, los equipos en funcionamiento actual para el proceso de Gestion Documentalen la
JEP.

3 escéner con cama plana
6 escaner alimentacion automatica
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3 lector de codigo de barras
3 impresora de sticker

25 pc/portatiles

1 impresora multifuncional

Vale la pena mencionar que el proveedor debera domensionar la cantidad de equipos que requiera, al momento
de la prestacion del servicio, para cumplir con los ANS establecidos

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 283
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 13. Observacion No. 12. ASPECTOS TECNICOS.

En el documento correspondiente al Analisis Preliminar, numeral 2.2.2 del equipo base de trabajo se hace
referencia al equipo de trabajo con perfiles minimos requeridos, que seré dispuesto por el contratista. Adicional
a estas personas ¢ se estima que se deba disponer de personal para desarrollar las diferentes actividades?, en
caso de ser asi ¢ Cuantas personas se estima se deben

disponer para el desarrollo de la labor y durante cuanto tiempo?

¢ El personal dispuesto estara ubicado en un Unico espacio fisico o en varios? En caso de tratarse de diferentes
lugares se solicita aclarar la ubicacion de los mismos.

RESPUESTA:  Se acoge la observacion y se vera reflejado en la adenda respectiva la aclaracion sobre el
EQUIPO BASE DE TRABAJO estara conformado por los profesionales que cumplan con los requerimientos
exigidos dentro de los pliegos bajo la TABLA A — PERFILES DEL EQUIPO BASE DE TRABAJO del
documentoANALISIS PRELIMINAR CONVOCATORIA PUBLICA No. 01 de 2019 y que el EQUIPO referido en
el formato 7 corresponde a las personas de las que dispondra el Oferente seleccionado para que complemente
y apoye a dicho equipo base; el EQUIPO DE APOYO estara conformado por los profesionales y técnicos que
el contratista establezca para cumplir cabalmente con todas las obligaciones del contrato. La tabla de
porcentajes del Formato 7. Equipo de apoyo se debe diligenciar con relacion al segundo grupo mencionado, en
ésta solamente se debe diligenciar el No. de personas que correspondan a un misma dedicacidn en un mes
(para un mes se puede registrar mas de un grupo) y por ende el porcentaje de dedicacion de dicho grupo de
personas.

Los perfiles solicitados para la operacion no haran parte de esta contratacién, teniendo en cuenta que el
Outsourcing de la gestién documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos
en el Anexo No. 2.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 284
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 14. Observacion No. 13. ASPECTOS TECNICOS.

Teniendo en cuenta las actividades descritas en el anexo técnico en el primer numeral, relacionado con
Consultoria de gestion documental, se solicita a la entidad aclarar; Para la Elaboracion y Aplicacion del PINAR;
conocer si existe un tiempo determinado para poder ejecutar esta labor, teniendo en cuenta que podria ser un
factor indispensable para determinar etapas subsiguientes (como el disefio y parametrizacion del sistema). Para
la Elaboracion y Aplicacion del Programa de Gestion Documental, se solicita a la entidad aclarar si las oficinas
administrativas (productoras de documentacién) se encuentran ubicadas en Bogota, asi mismo se considera
importante conocer si existen depdsitos de archivo que se encuentren ubicados en ciudades fuera de Bogota,
de ser asi, se sugiere especifica cuales son,

para poder determinar costos asociados a la movilizacion entre ciudades, pues para la elaboracién y posterior
aplicacién del mismo, es muy posible que se requiera conocer una buena parte de los depdésitos donde se
almacenan y custodian documentos.

Para la Elaboracion y aplicacion del Modelo de requisitos para la implementacion de un sistema de documentos
electronicos de archivo; se solicita a la entidad se nos permita conocer la cantidad de sistemas de gestién de
informacién que actualmente funcionan al interior de la entidad y conocer si a la fecha estan dispuestos medios
de recepcion y/o envio de informacion en medios electronicos. En caso de ser asi, se solicita se den a conocer
cuales son.

En cuanto a la Elaboracién y Aplicacion de Series y Subseries Documentales, se interpreta que se refiere a un
servicio de Elaboracion y aplicacion de Tablas de Retencién Documental, en caso de ser asi, se solicita a la
entidad dar a conocer el nimero de dependencias que producen documentacion al interior de la entidad y de
ser posible conocer la estructura organica y las funciones que desempefia cada area o grupo; pues de este
factor depende el dimensionamiento de la labor.

RESPUESTA: Seinforma que en el anexo 4 Antecedentes y contexto. Descripcion de la Jurisdiccion especial
para la paz (JEP), el cual hace parte de los pliegos publicados, se encuentran dentro de la cadena de valor, la
descripcion e identificacion preliminar de los procesos estratégicos, misionales, de soporte, y los de monitoreo
y control.

En todo caso durante la consultoriia de Gestidon documental y administracion de contenidos. “ El proveedor
debera entender el funcionamiento de la JEP dada su especificidad y su creacion en el marco del Sistema de
Verdad Justicia Reparacién y Garantia de no repeticion, SIVJRNR, con una temporalidad definida, una vocacién
de permanencia en tanto archivo historico y adoptar los mecanismos correspondientes para que las victimas y
la sociedad en general puedan acceder al archivo de la informacién recolectada en cumplimiento de su funcion
de administrar justicia transicional y articularse con el SIVJRNR y su relacion con otras entidades.
(Detallamiento del objeto. Anexo técnico 1 Pag. 13)

Por lo tanto la elaboracidn del PINAR, se lleva a cabo durante la consultoria y su aplicacion se realiza a lo largo
de todo el proceso.
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De acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar, en referencia a la JEP :” la JEP
tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC"......pagina 9 anexo técnico 1, la
herramienta debe garantizar la operacion de regionales que estan planeadas para el funcionamiento futuro de
la JEP, pero no hacen parte del alcance actual del proyecto. De igual manera su documentacion fisica se
encuentra custodiada en sus instalaciones en la ciudad de Bogota, por lo tanto a la fecha no se tiene depositos
externos en los que se custodie su documentacion.

Los sistemas/plataformas/herramienta especificas sobre las cuales se deben implementar los mecanismos de
integracion son: Sistema de Gestion Judicial JEP, Sistema de Gestion de Medios, Sistema de Analitica y WCM.
Estos estan en proceso de contratacion y dentro de las obligaciones contractuales esta la interaccion con el
equipo del oferente que resulte seleccionado del presente proceso.

Desde una perspectiva organica, la JEP estara integrada por:

* Tres salas compuestas por un total de 18 magistrados y que han sido denominadas: Sala de Reconocimiento
de Verdad, de Responsabilidad y de Determinacion de los Hechos y Conductas, Sala de Amnistia o Indulto y
Sala de Definicion de Situaciones Juridicas. Para méas informacion, www.jep.gov.co

* Un Tribunal para la Paz integrado en total por 20 magistrados. El Tribunal, a su vez, se subdivide en cuatro
secciones denominadas asi: Seccién de Primera Instancia para los Casos de Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidades, Seccidn de Primera Instancia para los Casos de Ausencia de Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidad, Seccion de Revision de Sentencias y Seccion de Apelacion. Eventualmente, podra estar
integrado por una quinta seccion llamada de Estabilidad y Eficacia de las Resoluciones y Sentencias de la JEP.
Para mas informacion, www.jep.gov.co

+ Una Unidad de Investigacion y Acusacion. Para mas informacion, www.jep.gov.co
* Una Secretaria Ejecutiva. Para mas informacion, www.jep.gov.co

* Una Secretaria Judicial. Para méas informacion, www.jep.gov.co

* Un Grupo de Andlisis de la Informacién. Para mas informacion, www.jep.gov.co

* Una Presidencia.

» Un Organo de Gobierno. Para mas informacion, www.jep.gov.co

Adicionalmente, se cuenta con las comisiones y comités que fueron creados por el Reglamento General de la
JEP (Acuerdo 001 del 9 de marzo de 2018 proferido por la Sala Plena), y son:

+ Comision Territorial y Ambiental: Se encarga de promover la efectiva implementacion del enfoque territorial y
ambiental en el componente de justicia del SIVJRNR. Sus funciones se encuentran en el capitulo 16 del
Reglamento General de la JEP.

« Comision Etnica: Se encarga de promover la efectiva implementacion del enfoque étnico-racial en la JEP. Sus
funciones se encuentran en el capitulo 16 del Reglamento General de la JEP.

+ Comision de Género: Se encarga de promover la efectiva implementacién del enfoque de género en la JEP.
Sus funciones se encuentran en el capitulo 16 del Reglamento General de la JEP.

+ Comité de Coordinacion Interinstitucional del SIVJRNR: Cuya principal funcion es la de propiciar la articulacion
y coordinacion de la actuacion de los drganos del Sistema.
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« Comité de Etica: Debe velar por la observancia y cumplimiento del Cddigo de ética, buenas practicas y
convivencia.

« Otras instancias temporales y permanentes que pueden ser creadas por el Organo de Gobierno de la JEP.
WWW.jep.gov.co

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 285
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 15. Observacion No. 14. ASPECTOS TECNICOS.

En el documento correspondiente al anexo técnico, capacidad del sistema No 2, se hace referencia a
implementar auditorias, se entiende que el requerimiento se centra en auditar la calidad de las imagenes. ¢ es
correcta la apreciacion? ¢ Se piensa considerar un muestreo porcentual de los documentos?

RESPUESTA: Se informa que las auditorias hacen referencia a la capacidad de registrar la informacion de
quién, sobre qué y en qué momento se ejecuta una funcionalidad del sistema.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 286
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 16. Observacion No. 15. ASPECTOS TECNICOS.

En el documento correspondiente al anexo técnico, especificamente para lo relacionado con la capacidad
numero tres (3) “Busqueda” se hace referencia a generacion de indices que permitan optimizar las busquedas
estructuradas y no estructuradas de los documentos y dentro de los contenidos, con busquedas booleanas,
descriptores y sobre texto libre, audio o video, etc. Tanto a nivel de datos o metadatos. de acuerdo con este
requerimiento, se sugiere a la entidad revisar

de manera detallada la necesidad de este componente, teniendo en cuenta que normalmente la captura de
datos de manera automatizada se hace sobre archivos donde el contenido sea texto.

Ahora, en caso de ser indispensable dicha funcionalidad, se solicita aclarar si lo que se espera obtener es la
transcripcion de texto de los archivos de audio y video.

Asi mismo se solicita aclarar si el sistema de gestion de medios que maneja actualmente la JEP permite la
conversion de audios y videos a textos, esto con la finalidad de no generar duplicidad de contenidos en las
herramientas que finalmente se dispongan al interior de la entidad.
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Dentro del mismo item, se hace relacion a una funcién de indexacion en tiempo real

(configuracién para unas horas fijas); se solicita a la entidad dar claridad para esta funcionalidad, detallando
desde que tipo de documento se haré el proceso de captura automatica. Asi mismo se solicita se dé a conocer
el detalle de las expectativas que se tienen para esta funcién.

RESPUESTA:  Se informa que la solucion ECM para Gestion documental y administracion de contenidos,
debe permitir la busqueda de contenidos de audio y video, mediante la integracion con la solucion que se
implemente para "Gestién de medios". Ademas, se aclara, en referencia a Conversion de audio/video a texto,
que dado que el sistema de "gestion de medios "prestara este servicio, es opcional que la herramienta ofrecida
para Gestion documental y administracion de contenidos, cuente con esta funcionalidad de conversion.

La capacidad de Busqueda, emplea entre otras, la capacidad y especificaciones solicitadas para La capacidad
del sistema No. 6 (Anexo técnico 1 Pag 24) Lectura inteligente de contenidos, ( literales b. ¢,) que corresponde
al conjunto de funcionalidades que permiten la conversién de documentos fisicos y audios en contenidos
editables y con opcién de busqueda. En consecuencia las funcionalidades solicitadas en la capacidad de
busqueda y sus mecanismos de busqueda deben permitir realizar consultas sobre los contenidos o valores
de metadatos de esos contenidos.

En cuanto alaindexacién en tiempo real, la entidad elimina el requerimiento, en la medida en que la informacién
que se vaya integrando a la nueva herramienta no tenga que ser encontrada y consulta tan pronto esta sea
ingresada a la nueva solucion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 287
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 17. Observacion No. 16. ASPECTOS TECNICOS.

En cuanto a la capacidad No 4 del sistema, relacionada en el anexo técnico, para lo relacionado con creacion,
adquisicion y salida de contenido se solicita a la entidad se dé a conocer con mayor detalle a que se hace
referencia con las funcionalidades de Captura de valores de desktop o de archivo, especificamente para la
notificacion de duplicacion de valores de metadatos.

En el mismo item, se hace referencia a incorporacién de contenidos de redes sociales, se solicita aclarar el
alcance y la finalidad de este, para determinar los recursos a disponer.

RESPUESTA:  Se informa que la "Captura de valores de desktop o de archivo: manejo de RTF y CSV;
creacién de valores de los metadatos en los flujos de trabajo; notificacion de duplicacion de valores de
metadatos". Hace referencia a las formas como los valores de los metadatos que se definan para la descripcion
de los diferentes contenidos, son incorporados a la nueva solucion:

a) Captura de valores de desktop o de archivo: Estos metadatos pueden ser capturados por medio de un
fomulario (pantalla de captura) o cargados al sistema desde un archivo (RTF o CSV).
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b) Creacidn de valores de los metadatos en los flujos de trabajo: generacion automatica de los valores de
metadatos en algun punto del flujo.

- "incorporacion de contenidos de redes sociales": corresponde, a titulo ilustrativo, a la inclusién de un contenido
de red social en un expdiente electrnico, sin que dicho contenido deje existir en formato y forma como parte
de la red social. En este punto se debe tener en cuenta que se debe hacer un manejo a nivel de metadatos
tanto del expediente elctronico como del contenido.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 288
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 18. Observacion No. 18. ASPECTOS TECNICOS.

Teniendo en cuenta la Capacidad del sistema No 5 Gestién de Flujos de Trabajo Y BPM, se solicita a la entidad,
se dé a conocer un nimero estimado de procesos de flujos de trabajo a implementar, esto con la finalidad de
estimar los esfuerzos que se requieren.

Para la misma capacidad del sistema, se hace referencia a interaccién de usuarios con el flujo de trabajo a
través de e-mail, por lo que se solicita aclarar si los usuarios de la JEP manejan correo electrénico por Outlook
de escritorio.

RESPUESTA:  Se informa que la informacion sobre los procesos de la JEP se encuentra en el documento
"Anexo 3 - Antecedentes y Contexto JEP"; no obstante, el detalle de "los procesos de fjulos de trabajo a
implementar" es un elemento a resolver como parte de la actividad de "Especificacion de la Gestion documental
y Administracién de contenidos de la JEP" y de la actividad de "Especificacion de Componentes extendidos"
expresadas en el documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”.

La entidad confirma que el correo electrénico de la JEP es Outlook
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 289
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 19. Observacion No. 19. ASPECTOS TECNICOS.

Para la capacidad del sistema No 6 Lectura inteligente de contenidos, se solicita aclarar a que se hace
referencia con imagenes captadas por una camara digital en datos editables.

Asi mismo, se solicita dar a conocer la cantidad de regionales y el volumen de digitalizacion que manejan a
diario.

185



1y la Co

El futuro Fondo Colombia en Paz

es de todos

En cuanto a la funcién del sistema No 7 Componente extendidos, para lo relacionado con Recepcion por los
diferentes canales habilitados (correo electrénico o fisico, formulario Web26 o ventanilla unica de atencién). Se
solicita aclarar si se tiene una cuenta de correo electronica dedicada a recibir correspondencia en general o i
existen correos dedicados segun el tipo de correspondencia.

RESPUESTA: Se aclara que la capacidad del sistema No. 6 Lectura inteligente de contenidos, corresponde
a

a) Digitalizacion de documentos incluyendo archivos analdgicos.

b) Lectura inteligente de contenidos a través de tecnologias de Reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR por
sus siglas en inglés - Optical Character Recognition). Para permitir convertir diferentes tipos de documentos,

tales como documentos en papel escaneados, archivos de PDF o imégenes captadas por una camara digital
en datos editables y con opcion de busqueda. Se debe garantizar la calidad de la opcion de busqueda.

c) Lectura inteligente de contenidos a través de tecnologias de Reconocimiento de caracteres escritos a mano
(HCR por sus siglas en inglés - Handprint Character Recognition). Se debe garantizar la calidad de la opcion
de busqueda.

d) Conversion de audio/video a texto.

Se aclara, en referencia a Conversién de audio/video a texto, que dado que el sistema de medios prestara este
servicio, es opcional que la herramienta ofrecida para Gestiéon documental y administraciéon de contenidos,
cuente con esta funcionalidad.

En cuanto al tema de las regionales y sus volumentes de digitalizacién, se aclara que aunque la herramienta
debe tener capacidad para operar a nivel central y regional, como alcance del proyecto su puesta en operacion
sera solo a nivel central.

La JEP tiene habilitada la cuenta de correo electronico Email: info@jep.gov.co .

PQRSD: sistema para la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. a traves del
formulario FORMULARIO PQRS . disponible en http://pqrs.jep.gov.co/

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 290
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 20 Observacion No. 20. ASPECTOS TECNICOS.

Para lo relacionado en el documento del anexo técnico, especificamente la capacidad del sistema No 9
Seguridad del sistema y del contenido, se solicita modificar lo requerido para la funcién de permisos por
geografia direcciones IP, teniendo en cuenta que la herramienta tecnologica podria realizar la asignacion y
gestion de permisos basados en grupos de usuarios, ya que los mecanismos que se utilizan para restringir
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permisos por direccionamiento IP son nativos en soluciones de networking / seguridad perimetral y no en
soluciones de software.

En el mismo item, se hace referencia a soporte a firma digital del indice electrénico, a través de una entidad
certificadora que determine para tal propdésito la JEP; de acuerdo con esto, se solicita a la entidad aclarar si la
JEP sera la encargada de proporcionar el certificado digital y el requerimiento.

Asi mismo, se solicita amablemente revisar el requerimiento relacionado con Implementacion de acuso de
recibo de correo a través del sistema de email seguro de la entidad certificadora que la JEP selecciona para tal
fin. Incluye la consulta de la informacién individualizada por cada acuso de recibo de correo, pues se considera
que estas notificaciones de acuso de recibido son funcionalidades propias del servidor de email y dependen de
la configuracién del usuario que recibe el correo. No se consideran funciones del sistema, por lo que se solicita
eliminar dicho

requerimiento como funcion del sistema, aclarando que la herramienta podria soportar el envio de notificaciones
a través de correo utilizando un servidor de correo existente.

RESPUESTA: Se informa que la entidad eliminara la linea que corresponde a "Permisos por geografia" y se
vera reflejado en la adenda respectiva.

1) La solucion de firma electronica y la provision de certificaciones los provee la JEP a través de la entidad
certificadora que la JEP seleccione para tal fin. La solucién de ECM que provea el Oferente seleccinado debe
soportar estos elementos interactuando con las soluciones de la entidad certificadora que la JEP seleccione
para tal fin.

2) El foliado de los expedientes electrénicos se debe desarrollar mediante un indice electrénico, firmado
digitaimente por la entidad certificadora que la JEP seleccione para tal fin.

Adicional:

3) Respecto al "acuso de recibo de correo", se aclara que el sistema de email seguro lo debe proporcionar la
entidad certificadora que la JEP seleccione para tal fin. La solucién de ECM que provea el Oferente
seleccionado debe permitir la implementacion de acuso de recibo de correo interactuando con el sistema de
email seguro de la entidad certificadora que la JEP selecciona para tal fin.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 291
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CADENA

OBSERVACION: 21. Observacion No. 21. ASPECTOS TECNICOS.

En cuanto a la capacidad del sistema No 13 Infraestructura, se solicita a la entidad aclarar ¢cuantas ventanillas
de radicacién maneja la JEP hoy en dia? Y 4 cual es el nimero proyectado de usuarios?

con el fin de definir la cantidad de puntos de captura de informacién.
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Asi mismo, se solicita aclarar el volumen de informacion que se requiere migrar datos histéricos y contenidos
existentes:

RESPUESTA: Se informa que de acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar,
en referencia ala JEP ;" la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC"anexo técnico
1, la herramienta debe garantizar la operacion de regionales que estan planeadas para el funcionamiento futuro
de la JEP, pero no hacen parte del alcance actual del proyecto. Por tanto la ventanilla unica de radicacion esta
centralizada en Bogota, en las instalaciones de la JEP. El numero proyectado de usuarios nombrados es de
650

La cantidad de imagenes desagregadas por carpeta y por afio es:
Afo - 2017 - 105.218

Afo - 2018 - 269.563

Afo - 2019 - 25.943

- Actas — 16.222

- UNMIC - 5.911

La cantidad total de imagenes en la bodega contando con temporales es de: 505.681 (Cantidad a enero de
2019)

El tamario en GB por carpeta:

Afo - 2017 - 88GB

Afo - 2018 - 398GB

Afo - 2019 - 22GB

- Actas - 23GB. Corresponden a las Actas de Sometimiento a la Jurisdiccion Especial para la Pas - JEP
- UNIMIC - 4,4GB

El tamafio total de los archivos almacenados en la bodega contando temporales en GB es de 544GB.
No. de documentos en el repositorio 9 millones

Falta digitalizar 7°500.000 folios lo cual equivale a un aprox de 500 Gigas

Se proyecta un crecimiento de aproximadamente 1 tera por afio

La migracién corresponde a informacion estructurada (refiérase a datos y metadatos) y no estructurada
(refiérase a contenidos). Nos remitimos a la definicion de contenido que se encuentra en el documento Anexo
1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestién Documentall.

En todo caso es necesario “realizar el proceso requerido, garantizando la integridad de la informacién migrada,
con base en las caracteristicas de la informacion existente y de la herramienta ECM que se implemente en la
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JEP”. (Anexo técnico 1 Pag. 9) . Por consiguiente, el total de informacion existente en el sistema Orfeo debe
ser migrada.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 292
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 1 Analisis Preliminar CAPITULO VI: CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO.

6.5. Forma de pago Se solicita que el término de duracion del licencimiento sea acordado entre las partes, y se
elimine la condicién de perpetuidad de las mismas.

RESPUESTA: Se aclara que la entidad requiere que el licenciamiento sea a perpetuidad a nombre de la JEP
de la herramienta ECM para la Gestion Documental y la Administracién de Contenidos; es responsabilidad del
proveedor el soporte y mantenimiento durante toda la fase de implementacion del ECM y un afio mas después
del recibo a satisfaccién de este item, por parte de la JEP. Este cambio de veré reflejado en la respectiva
Adenda.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 293
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 2 Analisis Preliminar CAPITULO VI: CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO.
CAPITULO VI: CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO.

6.5. Requsitos para el pago. Se solicita se aclare que los Unicos requisitos exigidos con las facturas para el
pago al CONTRATISTA seran los establecidos en la Ley.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. Los requisitos establecidos para el pago son los minimos
aprobados por el FCP para adelantar cualquier tipo de pago.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 294
FECHA: 18 012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 3 Anélisis Preliminar CAPITULO VI: CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO.
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CAPITULO VI: CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO.

6.6. Impuestos y deducciones pagina 73 Se solicita se confirme que los impuestos a cargo del oferente
seleccionado, seran los que proporcionalmente por Ley le correspondan a éste.

RESPUESTA: El valor del contrato conforme a los numerales 1.8, 3.1.2, 6.6 del Analisis Preliminar y
Clausulas Sexta y Octava del Formato nro. 13 Minuta del contrato, incluye todos los impuestos, tasas y
contribuciones aplicables conforme a la normativa vigente, por lo tanto el oferente en su oferta debe contemplar
todas estas variales.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 295
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 4 Analisis Preliminar CAPITULO VI: CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO.
CAPITULO VI: CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO.

6.7. Analisis de Riesgos Se solicita se excluya en general de la responsabilidad de las partes los eventos de
fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. Las circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un
tercero no fueron establecidos expresamente dentro de la matriz de riesgos previsibles, en tal virtud, de
presentarse cualquier afectacion en la ejecucion contractual, la entidad determinara, caso a caso, si se trata de
las figuras de i) incumplimiento contractual, ii) asuncion de riesgos previsibles carrgados a cada una de las
partes o iii) circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 296
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 5 Analisis Preliminar 6.7. Analisis de Riesgos. Riesgo asociado a la informacién Se solicita
se excluya de esta asignacion de riesgo aquellos generados por terceros ajenos al contratista.

RESPUESTA:  No se acoge la observacion. Segun el esquema de verificacion de concresion de riesgos
durante la ejecucidn contractual se debera determinar que la revelacion irregular de informacion se origin6 de
manera directa o indirecta, por accién u omision del contratista y/o sus empleados o colaboradores, por lo cual
no se relevaré de responsabilidad en dicho riesgo.

TIPOLOGIA:  Juridico
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NUMERO: 297
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 6 Analisis Preliminar 6.7. Analisis de Riesgos. Riesgo asociado a la informacion. Se solicita
se precise que la JEP garantizara que cuenta con las autorizaciones de los titulares de datos y en general con
la oobligaciones de la Ley 1581, en su calidad de responsable de los datos.

RESPUESTA: Se informa que la JEP mediante Acuerdo 05 de 2019 aprobd su politica de manejo de datos,
consultable en www.jep.gov.co

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 298
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 7 Analisis Preliminar 6.7. Analisis de Riesgos. Riesgo asociado a la implementacion de la
herramienta ECM Se solicita que en este riesgo que es atribuido al contratista, se adicione con el siguiente texto
"salvo que la solucion de implemntacion ofrecida por el oferente haya sido aceptada por la JEP o que el riesgo
no haya sido generado por el oferente seleccionado."

RESPUESTA: No se acepta la observacion, el contratista debe garantizar que la herramienta cuenta con la
calidad y funcionamiento optimos, por lo tanto el solo hecho de entregar la herramienta no es suficiente para
liberarse de responsabilidad, por lo cual no se adicionara con la parte propuesta.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 299
FECHA:
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 8 Analisis Preliminar 6.7. Analisis de Riesgos

Tabla (cambio de legislacion): Este riesgo que se traslada al contratista no puede ser asumindo por este, toda
vez que se trata de eventos ajenos a su voluntad y por tanto las partes en caso de ocurrencia debera realizar
el analizsis de los mismos, y establecer conjuntamente los planes de accion y sus costos.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. EL CONTRATISTA como experto de negocio y como especialista,
asumira los efectos econdémicos de todos aquellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las
actividades que son objeto de la presente contratacién. Por lo tanto, debera asumir los riesgos asociados a su
tipo de actividad ordinaria que sean previsibles, asi mismo, asumira aquellos riesgos propios de su actividad
empresarial.
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TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 300
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 9 Analisis Preliminar 6.7. Analisis de Riesgos. Riesgos asociados al orden social y Riesgos
regulatorios Este riesgo que se traslada al contratista no puede ser asumindo por éste, toda vez que se trata
de eventos ajenos a su voluntad y por tanto las partes, en caso de ocurrencia deberan realizar el andlisis de los
mismos, y establecer conjuntamente los planes de accion y sus costos.

RESPUESTA: No se acoge la observacion.EL CONTRATISTA como experto de negocio y como especialista,
asumira los efectos econdémicos de todos aquellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las
actividades que son objeto de la presente contratacién. Por lo tanto, debera asumir los riesgos asociados a su
tipo de actividad ordinaria que sean previsibles, asi mismo, asumira aquellos riesgos propios de su actividad
empresarial.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 301
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 10 Anélisis Preliminar 6.8. Analisis de Garantias para amparar los perjuicios. Se solicita se
disminuya el valor de los porcentajes de las pélizas de Cumpliento y Calidad a un 10% del valor del contrato.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. Los porcentajes establecidos para estos amparos son
proporcionales y ajustados al Manual de Contratacién del FCP.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 302
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 11 Andlisis Preliminar 6.8. Analisis de Garantias para amparar los perjuicios. Se solicita se
informe si se puede poresentar la péliza de responsabilidad civil extracontractual vigente del Contratista.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. No es viable presentar la péliza que tenga suscrita el contratista,
debe presentarse la péliza en particular para el contrato resultante del proceso contractual con las condiciones
establecidas en el Analisis Preliminar del proceso.

TIPOLOGIA:  Juridico
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NUMERO: 303
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 12 Analisis Preliminar 6.11. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO Se solicita que se aclara el
segundo parrafo de la octava vifieta, que establece:

"Una vez termine la ejecucion del contrato, debera solicitar la liquidacion aportando toda la documentaciéon
soporte del seguimiento a la ejecucién del contrato o convenio, incluido el informe final de supervision, este
tramite se debe realizar a més tardar dentro de los 3 meses siguientes a la terminacion del contrato."; toda vez
que resulta contrario al término de liquidacién del numeral 6.12. "Liquidacion del Contrato”, en el cual se
establecen 4 meses para dicha actividad.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. Este numeral hace referencia al termino maximo que tienen las
supervisoras para presentar el informe final de supervision, mas no se refiere al plazo para liquidar que es
diferente, por lo que no existe contradiccion en los mismos.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 304
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 13 Analisis Preliminar 6.13. Multas y Penalizacién

14 Andlisis Preliminar 6.13. Multas y Penalizacion Se solicita esta clausula se limite a un porcentaje a la
facturacion del mes. Asi entonces, se propone la siguiente la siguiente redaccion:

"En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, durante la
ejecucion del contrato, este se obliga a pagar al CONSORCIO FCP 2018, una pena por el valor equivalente al
cinco por ciento (5%) del valor total de la facturacién mensual del respectivo mes, por cada dia de retardo, sin
que exceda esta pena al 10% del valor total de la facturacion mensual. EIl CONSORCIO FCP 2018 se reserva
el derecho a obtener de EL CONTRATISTA el pago de la indemnizacién correspondiente, si a ello hubiere lugar.
En caso de incumplimientos que impliquen la terminacion del contrato, el CONTRATISTA se obliga a pagar una
pena que no podra exceder el valor equivalente a los pagos recibidos durante los ultimos 12 meses previos a
la reclamacidn que causo la terminacién del contrato.

Ninguna de las partes asumira responsabilidad en caso de ser demostrado un envento de fuerza mayor o caso
fortuito.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La redaccion de la clausula se encuentra ajustada a lo establecido
en el Manual de Contratacion del FCP y lo contemplado en la legislacion civil y comercial, y no seré ajustada

193



El futuro Fondo Colombia en Paz

es de todos  consejeria para la Estabilizacion y la Consolidacisn

limitando el valor a la facturacion mensual, igualmente tampoco se incluira lo relacionado a la exclusion de
responsabilidad en casos de fuerza mayor o caso fortuito.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 305
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 15 Formato 6 Compromiso Anticorrupcion pagina 96. Se solicita que sea bilateral, toda vez
que se trata de una obligacién a ser garantizada por las dos partes.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. Los formatos contemplados en el Analisis Preliminar son para el
diligenciamiento por parte del proponente interesado en participar en el proceso, no para la entidad. EI FCP y
la JEP son conocedoras de las normas legales y actian con total transparencia y legalidad.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 306
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 16 Analisis Preliminar Carta de presentacion pagina 90. Se solicita aclarar el proceso, toda
vez se encuentra relacionado como convocatoria No. 01 de 2019 en el pagina del CECOP y en la carta de
presentacion hace referencia a la convocatoria publica No. 25 del 2018.

RESPUESTA: La convocatoria es la 01 de 2019. Se efectuaré los ajustes en el contenido del AP para unificar
la identificacion de la convocatoria.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 307
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 17 Andlisis Preliminar punto 6. Se solicita se informe si la minuta del contrato ser4 negociada
con el oferente seleccionado.

RESPUESTA: Se informa que las observaciones que se tengan a la minuta debieron remitirse en la
oportunidad correspondiente, toda vez que no sera objeto posterior de negociacion con el adjudicatario del
proceso, en garantia de los principios de igualdad, transparencia y publicidad.

TIPOLOGIA: Juridico
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NUMERO: 308
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 19 Analisis Preliminar FORMATO 10. DECLARACION SOBRE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE LA SOLUCION Se solicita establecer con claridad que las herramientas, software licencias,
que son utilizadas y puestas a disposicion del contrato por parte del oferente son y seran propiedad del oferente
o contratista seleccionado y por tanto, no se entenderan cedida o traslados nuestros derechos. Salvo a aquellos
desarrollos especificos que a solicitud de JEP y reconocidos econémicamente sean efectuados por el
contratista.

RESPUESTA: Se aclara que el requisito no se refiere a la sesidn de derechos intelectuales del codigo fuente
de la herremienta comercial que exista en el mercado. El requisito hace referencia al dominio total de la JEP
sobre las configuraciones/parametrizaciones que se den a lugar en cumplimiento a los requerimientos de la
JEP, y alos desarrollos a la medida que resulten en complemento al cumplimiento de dichos requerimientos de
la JEP; asi como de los datos. Puntualmente, el codigo fuente que resulte de los desarrollos a la medida debera
ser propiedad de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 309
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 23 FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No. xxxx DE 2018,
CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD DE VOCERO Y
ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ'Y XXXXX.

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
4.1 Obligaciones Generales No. 3. Se solicita ajustar el texto de éste numeral, en los siguientes términos:

"El contratista debe atender los requerimientos del supervisor o interventor del contrato, los cuales se limitaran
a aquellas obligaciones que se encuentran en cabeza del contratita y que esten establecidos en el presente
contrato, e informar de manera oportuna la ocurrencia de cualquier hecho que retrase o impida el cumplimiento
del contrato."

RESPUESTA:  No se acoge la observacion. Conforme al Manual de Contratacién del FCP, la actuacion del
supervisor y los consecuentes requerimientos que este haga al contratista, solo pueden enmarcarse en el
cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista, por ende no seréa incluido el ajuste
requerido por ser redundante.

TIPOLOGIA:  Juridico
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NUMERO: 310
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 24 FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No. xxxx DE 2018,
CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD DE VOCERO Y
ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ 'Y XXXXX

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

4.1 Obligaciones Generales No. 7. Se solicita precisar cuales son los informes a que hace referencia este
numeral, y el contenido de los mismos. Cualquier informe adicional, debera ser acordado entre las partes.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. Dentro de las facultades del supervisor del contrato se encuentran
no solo la de solicitar la presentacion completa y oportuna de los informes expresamente pactados, sino de los
demas que considere pertinentes para verificar el adecuado cumplimiento del contrarto, eso si, en el marco de
las condiciones de ejecucion contractual pactadas.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 311
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 25 FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No. xxxx DE 2018,
CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD DE VOCERO Y
ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ'Y XXXXX

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

4.1 Obligaciones Generales No. 11. Se solicita que establezcan con claridad cuales son los manuales,
procedimientos e instructivos que se indica deben ser cumplidos, toda vez que no es posible aceptar
cumplimiento de obligaciones que no se conocen y que podrian adicionalmente generar costos no considerados
en la oferta que se presente. Asi mismo, se solicita el envio de dichos documentos para su revisién previo a la
presentacion de la oferta.

RESPUESTA: Se aclara que los diferentes manuales procedimientos e instructivos se encuentran publicados
en la pagina web de la Fiduprevisora.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 312
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

196



El futuro Fondo Colombia en Paz

es de todos

OBSERVACION: 26 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

4.2 numerales 3 y 5 Se solicita establecer con claridad que las herramientas, sofware licencias, que son
utlizadas y puestas a disposicion del contrato por parte del oferente son y sera propiedad del oferente o
contratista selecionado y por tanto no se entenderan cedida o traslados nuestros derechos. Salvo a quellos
desarrollos especificos que a solicitud de EL CONTRATANTE y reconocidos economicamente por éstE, sean
efectuados por el contratista.

RESPUESTA: Se aclara que el requisito no se refiere a la sesion de derechos intelectuales del cédigo fuente
de la herremienta comercial que exista en el mercado. El requisito hace referencia al dominio total de la JEP
sobre las configuraciones/parametrizaciones que se den a lugar en cumplimiento a los requerimientos de la
JEP, y alos desarrollos a la medida que resulten en complemento al cumplimiento de dichos requerimientos de
la JEP; asi como de los datos. Puntualmente, el cédigo fuente que resulte de los desarrollos a la medida debera
ser propiedad de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 313
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 27 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

4.2.4 numeral 11 Se solicita que se detalle con claridad cuales son los manuales, procedimientos e instructivos
que se indica deben ser cumplidos, toda vez que no es posible aceptar cumplimiento de obligaciones que no
se conocen y que podrian adicionalmente generar costos no considerados en la oferta que se presente. Asi
mismo, se solicita el envio de dichos documentos para su revision previo a la presentacion de la oferta.

RESPUESTA:  Se informa que en el numeral 11 del capitulo 4.2.4 refiere : "Acatar los procedimientos y
normas acordados para la operacién en la JEP, entre ellos los procedimientos de acceso fisico y Iégico."
Procedimientos de acceso fisico a las instalaciones, y logico de manejo de la informacion en los terminos que
se pueda cumplir con los objetivos misionales de la JEP. En consecuencia, El proveedor debe garantizar la
seguridad, preservacion y conservacion sobre los documentos fisicos y sus contenidos. Ademas, debe
garantizar la fiabilidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los documentos electrénicos.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 314
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FECHA: 18 012019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 28 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ'Y XXXXX.

4.2.7 PRESTACION DE SERVICIOS DE DIGITALIZACION DOCUMENTAL: Se solicita el envio de las pautas
para la Utilizacién de la Digitalizacion impartidas por el Comité Asesor de Reprografia y Automatizacién del
Archivo General de la Naci6n y las normas aplicables al proceso, que son indicadas en este numeral, toda vez
que no es posible aceptar cumplimiento de obligaciones que no se conocen y que podrian adicionalmente
generar costos no considerados en la oferta que se presente. Asi mismo, se solicita el envio de dichos
documentos para su revision previo a la presentacion de la oferta.

RESPUESTA: Se informa que las pautas y guias actualizadas se encuentran disponibles en
http://www.archivogeneral.gov.co/el-agn-presenta-el-documento-requisitos-minimos-de-digitalizacion .
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recursos/Publicacionees/V4_
Ficha_Digitalizacion.pdf

Igualmente las normas técnicas aplicables, al igual que los requisitos minimos estan contenidos en el decreto
1080 de 2015, reglamentario Unico del sector cultura, Estos junto con el contenido del Analisis Preliminar y
anexos del proceso, y las caracteristicas de captura que se definan en el proceso de consultoria, seran
aplicables.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 315
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 29 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES GENERALES DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA
EN PAZ (PA-FCP) se solicita incluir como obligacion adicional del CONTRATANTE la siguiente: "Garantizar
que cuenta con las autorizacién de los titulares de datos, como responsables de la misma, en virtud de la
normatividad vigente en materia de proteccion de datos".

RESPUESTA: Se informa que la JEP mediante Acuerdo 05 de 2019 aprobé su politica de manejo de datos,
consultable en www.jep.gov.co

TIPOLOGIA:  Juridico
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NUMERO: 316
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 30 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA SEPTIMA. - FORMA DE PAGO: Se solicita que el término de duracion del licencimiento sea
acordado entre las partes, y se elimine la condicion de perpetuidad de las mismas.

RESPUESTA: Se aclara que la entidad requiere que el licenciamiento sea a perpetuidad a nombre de la JEP
de la herramienta ECM para la Gestién Documental y la Administracién de Contenidos; es responsabilidad del
proveedor el soporte y mantenimiento durante toda la fase de implementacion del ECM y un afio mas después
del recibo a satisfaccién de este item, por parte de la JEP. Este cambio de vera reflejado en la respectiva
Adenda.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 317
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 31 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA OCTAVA: IMPUESTOS Y DEDUCCIONES: Se solicita se confirme que los impuestos a cargo del
oferente seleccionado, serén los que proporcionalmente por Ley le correspondan a éste.

RESPUESTA: El valor del contrato conforme a los numerales 1.8, 3.1.2, 6.6 del Analisis Preliminar y
Clausulas Sexta y Octava del Formato nro. 13 Minuta del contrato, incluye todos los impuestos, tasas y
contribuciones aplicables conforme a la normativa vigente, por lo tanto el oferente en su oferta debe contemplar
todas estas variales.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 318
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 32 Analisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - SUPERVISION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO: Se
solicita se envie el texto de esta clausula toda vez que se encuentra sin texto dentro de la minuta.

RESPUESTA:  Se acoge la observacion. El contenido de esta clausula es el establecido en el numeral 6.11
Supervision y Seguimiento del Analisis Preliminar. Por lo que se ajustard mediante adenda en la minuta del
contrato.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 319
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 33 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA Y DE APREMIO:
12.1 PENAL PECUNIARIA: Se propone se modifique por el siguiente texto:

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, durante la
ejecucion del contrato, este se obliga a pagar al CONSORCIO FCP 2018, una pena por el valor equivalente al
cinco por ciento (5%) del valor total de la facturacién mensual del respectivo mes, por cada dia de retardo, sin
que exceda esta pena al 10% del valor total de la facturacién mensual. El CONSORCIO FCP 2018 se reserva
el derecho a obtener de EL CONTRATISTA el pago de la indemnizacion correspondiente, si a ello hubiere lugar.

En caso de incumplimientos que impliquen la terminacion del contrato, las multas y penalizaciones quedaran
limitadas al importe maximo de los pagos percibidos por el Contratista en contraprestacion por el Servicio que
es objeto de la reclamacion durante los doce (12) meses anteriores a la fecha de ocurrencia del hecho que
hubiera dado lugar a la multa y/o penalizacion, por lo que cualquier reclamacion debera ser dirigida como
consecuencia de la prestacion de los servicios, debera ser necesariamente interpuesta en el plazo de doce (12)
meses desde la ocurrencia del hecho que hubiera dado lugar. Ninguna de las Partes podra exigir a la otra
responsabilidad en caso de fuerza mayor.

Ninguna de las partes asumira responsabilidad en caso de ser demostrado un envento de fuerza mayor o caso
fortuito.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La redaccion de la clausula se encuentra ajustada a lo establecido
en el Manual de Contratacién del FCP y lo contemplado en la legislacion civil y comercial.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 320
FECHA: 18012019
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FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 34 Analisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA Y DE APREMIO:
12.2 PENAL DE APREMIO: Se propone se modifique por el siguiente texto:

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, durante la
ejecucion del contrato, este se obliga a pagar al CONSORCIO FCP 2018, una pena por el valor equivalente al
cinco por ciento (5%) del valor total de la facturacién mensual del respectivo mes, por cada dia de retardo, sin
que exceda esta pena al 10% del valor total de la facturacién mensual.

RESPUESTA: No se acoge la observacion.La redaccion de la cldusula se encuentra ajustada a lo establecido
en el Manual de Contratacién del FCP y lo contemplado en la legislacién civil y comercial.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 321
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 35 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ'Y XXXXX.

12.2 PENAL DE APREMIO: Se solicita se adicione el paragrafo cuarto:
El contrato no podra aplicar conjuntamente multas, penalizaciones o penalidades por un mismo incumplimiento.

RESPUESTA: No se acoge la observacion, la redaccion de la clausula se encuentra ajustada a lo establecido
en el Manual de Contratacién del FCP y lo contemplado en la legislacion civil y comercial.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 322
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 36 Analisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

12.2 PENAL DE APREMIO: Se propone la siguiente redaccion:
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En caso de retardo en el cumplimiento del contrato o de las obligaciones relacionadas con ocasion de la
ejecucion del mismo a cargo del CONTRATISTA, daréa origen al pago de sumas sucesivas diarias equivalentes
al CERO PUNTO CINCO por ciento (0.5%) del valor total de la factura del valor de la facturaccion mensual del
respectivo mes por cada dia de retardo sin exceder el diez por ciento (10%) del valor total de la facturaccion del
mismo mes, previa aplicacion del debido proceso definido en el paragrafo segundo de la presente clausula y
acorde con las estipulaciones contractuales. Para el efecto, el CONTRATISTA autoriza que el CONTRATANTE
descuente y compense de las sumas a su favor los valores correspondientes a la clausula penal de apremio.
De no existir tales saldos a favor del CONTRATISTA o de no resultar éstos suficientes para cubrir la totalidad
del valor de la clausula penal de apremio, el CONTRATANTE podra obtener el pago total o parcial mediante la
correspondiente reclamacidn por las vias legales a que haya lugar. La cancelacion o deduccién de eventuales
apremios no exonera al CONTRATISTA de satisfacer sus obligaciones y compromisos, ni de terminar las
actividades de su cargo, en las condiciones de tiempo y de calidad pactadas.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La redaccion de la clausula se encuentra ajustada a lo establecido
en el Manual de Contratacién del FCP y lo contemplado en la legislacién civil y comercial.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 323
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 37 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

12.2 PENAL DE APREMIO:
PARAGRAFO PRIMERO: Se solicita ajustar el paragrafo primero en los siguientes terminos:

"PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos de la aplicacion de la clausula penal de apremio, el CONTRATANTE
verificara el cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, de acuerdo con lo estipulado en el
presente contrato y los documentos precontractuales. En caso de que el contratista subsane el incumplimiento
dentro los 5 dia habiles siguientes a la solicitud de explicaciones que le realice el contratante, el contratante no
aplicara la clausula penal de apremio."

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La redaccion de la clausula se encuentra ajustada a lo establecido
en el Manual de Contratacién del FCP y lo contemplado en la legislacion civil y comercial.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 324
FECHA: 18 012019
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FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 38 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

12.2 PENAL DE APREMIO:
PARAGRAFO SEGUNDO: Se solicita ampliar el plazo para la entrega de explicaciones a 5 dias habiles.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La redaccion de la clausula se encuentra ajustada a lo establecido
en el Manual de Contratacion del FCP y lo contemplado en la legislacion civil y comercial.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 325
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 39 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ'Y XXXXX

12.2 PENAL DE APREMIO:

PARAGRAFO TERCERO: Se solicita complementar el mismo indicando que el descuento a que hace referencia
dicho paragrafo, solo podra realiarse una vez agotado el procedimiento que garantice el derecho de defensa
del contratista y la subsanacion del que trata el paragrafo segundo.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La redaccion de la clausula se encuentra ajustada a lo establecido
en el Manual de Contratacién del FCP y lo contemplado en la legislacion civil y comercial.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 326
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 40 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. — INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA Se solicita ajustar la clausula en los
siguientes términos:

"CLAUSULA DECIMA CUARTA. — INDEMNIDAD: El CONTRATISTA mantendra indemne al CONSORCIO FCP
2018 de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones, demandas o acciones legales por dafios o
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lesiones a personas o propiedades de terceros, durante la ejecucion del contrato, y hasta la liquidacion definitiva
del mismo. En caso de que se entable un reclamo, demanda o accién legal contra los mencionados por los
citados dafios o lesiones, éste seré notificado al CONTRATISTA, para que por su cuenta adopte oportunamente
las medidas previstas por la Ley para mantener indemne a la Entidad. Si en cualquiera de los eventos antes
previstos, el CONTRATISTA no asume debida y oportunamente la defensa del CONSORCIO FCP 2018 y sus
consorciadas, ésta podré hacerlo directamente, previa notificacién escrita al CONTRATISTA, y éste pagara
todos los gastos en que ella incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciere el CONTRATISTA, El
CONTRATANTE tendra derecho a descontar el valor de tales erogaciones, de cualquier suma que adeude al
CONTRATISTA por razon de los trabajos motivo del contrato, o a utilizar cualquier otro mecanismo judicial o
extrajudicial que estime pertinente; lo anterior siempre y cuando esté demostrada la responsabilidad del
CONTRATISTA."

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La redaccién de la clausula se encuentra ajustada a lo establecido
en el Manual de Contratacion del FCP y lo contemplado en la legislacion civil y comercial.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 327
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 41 Analisis Preliminar CLAUSULA DECIMA SEXTA. - EXCLUSION DE LA RELACION
LABORAL Y AUTONOMIA PROFESIONAL: Se solicita se autorice al CONTRATISTA la subcontratacion
cuando se trate de matricez, filiales y subordinadas de éste; no obstante, mantenerse en cabeza del
CONTRATISTA la responsabilidades del cumplimiento del contrato.

RESPUESTA:  No se acoge la observacion. La clausula es clara en indicar que El contratista no podra
subcontratar total ni parcialmente las obligaciones contractuales sin la autorizacion previa, expresa y escrita del
CONTRATANTE.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 328
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 42 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ'Y XXXXX.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - CONFIDENCIALIDAD: Se solicita que esta clausula sea bilatereal.
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RESPUESTA: No se acoge la observacion. El manejo de la informacion y el uso de la misma para entidades
estatales es el establecido en la Ley, asi mismo los productos y beneficios que obtendra de la ejecucion del
proyecto.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 329
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 43 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA VIGESIMA. - RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO
SARLAFT: Se solicita que sea bilateral, 0 que se adicione con el sisguiente texto:

"COMPROMISO PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.

1. EL CONTRATANTE declara que los recursos utilizados para la ejecucion del presente Contrato, al igual que
sus ingresos, provienen de actividades licitas, que él ni los subcontratistas que llegaren a intervenir para el
desarrollo del objeto convenido, se encuentran con registros negativos en listados de prevencion de lavado de
activos nacionales o internacionales, ni incurren en sus actividades en lavado de activos (conversiéon o
movimiento) y que, en consecuencia se obliga a responder frente a DIGITEX por todos los perjuicios que se
llegaren a causar como consecuencia de esta afirmacion.

2. Igualmente, EL CONTRATANTE respondera ante EL CONTRATISTA o ante un tercero afectado, por los
perjuicios causados.EL CONTRATANTE se obliga para con EL CONTRATISTA a implementar las medidas
tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas sin su conocimiento y consentimiento como
instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros
bienes provenientes de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a estas actividades.

3. En tal sentido acepta que EL CONTRATISTA podra terminar de manera unilateral e inmediata la relacion de
negocio que se origina con la suscripcion del presente Contrato sin el pago de indemnizacién alguna, en caso
que EL CONTRATANTE llegare a ser: (i) condenado por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo
de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacion del terrorismo
y administracion de recursos relacionados con dichas actividades o condenado por parte de las autoridades
competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisién de los anteriores delitos; (ii)
incluido en listas para el control de lavado de activos y financiacion del terrorismo administradas por cualquier
autoridad nacional o extranjera, tales como la lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior — OFAC
emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista de la Organizacién de las
Naciones Unidas y otras listas publicas relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacion del
terrorismo."
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RESPUESTA: No se acoge la observacidn. Los recursos del FCP y con los que se paga el contrato provienen
de actividades licitas del Estado, igualmente son obligatorias para el FCP por hacer parte del sector financiero
regulado por la Circular Basica Juridica de la Superfinanciera y demas normativa concordante, por ende la
obligacién de actuar en debida forma y utilizar recursos licitos para la ejecucién del contrato corresponde al
contratista

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 330
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 44 Analisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: Literal a. Se solicita
que el literal a) de la clausula vigésima primera que se encuentra redactado asi:

"a. En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA que afecte de
manera grave y directa la ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion. En tal evento
no sera necesaria declaracion judicial o administrativa, bastando que la Supervision constate los hechos que
dan origen a los mismos."

Se modifique por el siguiente:

"a. En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA que afecte de
manera grave y directa la ejecucién del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacién."

RESPUESTA: No se acoge la observacién. La supervision es la persona idénea para constatar el
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones del contrato.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 331
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 45 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: Se solicita que el literal
b) de la clausula vigésima primera que se encuentra redactado asi:
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"b. Cuando el CONSORCIO FCP 2018 o el supervisor adviertan o tengan conocimiento de inconsistencias o
irregularidades en la informacion presentada con la propuesta.”

Quede asi:

"p. Cuando el CONSORCIO FCP 2018 o el supervisor demuestren judicial o admisnitrativamente la existencia
de informacion falsa dentro de la informacién presentada en la porpuesta por parte del contratista."

RESPUESTA: No se acoge la observacion. EI Consorcio FCP 2018 ni el supervisor pierden la posibilidad de
verificar la informacidn presentada en la propuesta y de advertir, requerir o denunciar la situacién para que se
tomen las medidas del caso, por lo que no seré cambiada la redaccion.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 332
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 46 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO

1. Terminacion anticipada por incumplimiento: Se solicita que los eventos que generan la terminacién anticipada
por incumplimiento del No. 1 de la clausula vigésima las pueda ejercer cualquiera de las partes.

RESPUESTA: No se acoge la observacidn. La redaccion de la clausula se encuentra ajustada a las
estipulaciones del Manual de Contratacién del FCP y a contratos previos suscritos por el FCP.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 333
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 47 Analisis Preliminar CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - CAUSALES DE TERMINACION
DEL CONTRATO

2. Terminacién Anticipada por imposibilidad de ejecucion: Se solicita que en el numeral 2: "2. Terminacion
Anticipada por imposibilidad de ejecucién”, apliquen en igualdad de condiciones para la partes.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La redaccion de la clausula se encuentra ajustada a las
estipulaciones del Manual de Contratacién del FCP y a contratos previos suscritos por el FCP.

TIPOLOGIA:  Juridico
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NUMERO: 334
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 48 Analisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO

1. Terminacién anticipada por incumplimiento: Se solicita se incluya como causal de terminacion el no pago por
parte el contratante al contratista.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La redaccion de la clausula se encuentra ajustada a las
estipulaciones del Manual de Contratacién del FCP y a contratos previos suscritos por el FCP.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 335
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 49 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO

5.Terminacion mediante aviso o notificacién dada a EL CONTRATISTA: Se solicita se amplie el plazo para la
terminacién anticipada, a 90 dias.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. El tiempo estipulado es suficiente para dar paso a este tipo de
terminacién.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 336
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 50 Anélisis Preliminar

FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No. xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL
CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL
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PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. -
CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO

PARAGRAFO PRIMERO: Se solicita el envio del manual que es mencionado en el paragrafo primero de la
clausula vigésima primera: "PARAGRAFO PRIMERO: EI CONSORCIO FCP 2018 ejercera estas facultades de
acuerdo con su manual, lo cual es aceptado por EL CONTRATISTA. La decisidn sobre el ejercicio de estas
facultades debera ser dada a conocer a EL CONTRATISTA mediante comunicacion dirigida a su ultima
direccion registrada, para efectos de publicidad"

RESPUESTA: Se aclara que El Manual de Contratacion del FCP se encuentra publicado en el LINK
http://www.fiduprevisora.com.co/seccion/fondo-colombia-en-paz.html

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 337
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 51 Analisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - DERECHOS DE AUTOR, PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL:
Se solicita adicionar ésta clausula con el siguiente texto:

"Las aplicaciones, los desarrollos, algoritmos, documentos, metodologias que son del CONTRATISTA, y que
son utilizadas para la prestacién del servicio, son propiedad de éste y en ningin momento se entenderan
cedidos sus derechos patrimoniales o autorizada su utilizacion o explotacion a EL CONTRATANTE y a ningun
tercero, sin su previa autorizacion."

RESPUESTA: Se aclara que el requisito no se refiere a la sesidn de derechos intelectuales del codigo fuente
de la herremienta comercial que exista en el mercado. El requisito hace referencia al dominio total de la JEP
sobre las configuraciones/parametrizaciones que se den a lugar en cumplimiento a los requerimientos de la
JEP, y alos desarrollos a la medida que resulten en complemento al cumplimiento de dichos requerimientos de
la JEP; asi como de los datos. Puntualmente, el cédigo fuente que resulte de los desarrollos a la medida debera
ser propiedad de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 338
FECHA: 18012019
FIRMA: COMDATA
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OBSERVACION: 52 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO Se solicita el envio del manual de
contratacion del FCP, que es mencionado en ésta clausula.

RESPUESTA: Se aclara que El Manual de Contratacién del FCP se encuentra publicado en el LINK
http://www.fiduprevisora.com.co/seccion/fondo-colombia-en-paz.html

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 339
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 53 Analisis Preliminar CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - AUTORIZACION, REPORTE Y
CONSULTA A LA CIFIN, AUTORIZACION EXPRESA PARA REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR
INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE
SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES. Se solicita que esta clausula sea redactada bilateral,
en consideracion a la obligacién de pago del CONTRATANTE.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La redaccion de la clausula se encuentra ajustada a las
estipulaciones del Manual de Contratacién del FCP y a contratos previos suscritos por el FCP.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 340
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: COMDATA

OBSERVACION: 54 Anélisis Preliminar FORMATO No. 13. PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No.
xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD
DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Se solicita indicar con claridad
cual es la fecha de inicio de ejecucion del contrato, y cuando se entiende perfeccionado el mismo, toda vez
que no resulta claro de la lectura del documento de analisis y de la minuta del contrato .

RESPUESTA: No se acoge la observacion. Se aclara que acuerdo con el Manual de Contratacion del FCP,
el perfeccionamiento del contrato se entiende agotado con la suscripcion por las partes, previo agotamiento de
procedimiento SARLAFT v listas restrictivas. 2. Perfeccionado el contrato, se procedera al cumplimiento de los
requisitos de ejecucién que implica, entre otros, la aprobacién de pélizas y garantias y la suscripcién de acta
de inicio entre contratista y entidad. De esta forma, no es posible sefialar con certeza cual es la fecha de inicio
del contrato.
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TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 341
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: GIGA ONBASE

OBSERVACION: 1. ITEM: El proveedor debe garantizar la seguridad, preservacion y conservacion sobre los
documentos fisicos y sus contenidos. Ademas, debe garantizar la fiabilidad, integridad,
disponibilidad y autenticidad de los documentos electronicos.

PREGUNTA: Por favor acotar y aclarar las responsabilidad del proveedor frente a la seguridad, preservacion y
conservacion de los documentos, teniendo en cuenta el alcance de los servicios de BPO relacionados con el
manejo de los documentos fisicos. Por otra parte, solicitamos eliminar el requisito relacionado con garantizar la
autenticidad de los documentos electrénicos, dado que la plataforma ni el proveedor pueden ser garantes de
un documento, Unicamente su emisor a través de la empresa de servicios de certificacion (firma electrénica,

estampado cronoldgico).

RESPUESTA: Se aclara que respecto a la seguridad, el Oferente seleccionado debe implementar todo lo
que resulte del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI) de la JEP.

Respecto a la preservacion y conservacion, el Oferente seleccionado debe mantener la proteccion de los
documentos impresos (recibidos de otras entidades y/o generados en la JEP), y de los dispositvos de
almacenamiento que se reciban de entidades externas, mientras estos se encuentran bajo su custodia, antes
de ser dispuestos para almacenamiento en Bodega. Asi mismo debe mantener la proteccion de los diferntes
contenidos electrénicos.

No se acoge la observacion respecto a "eliminar el requisito relacionado con garantizar la autenticidad de los
documentos eléctricos"d, pues dicha garantia de autenticidad es también responsabilidad del Oferente
seleccinado en la medida en que dicho Oferente es responsable del "Outsourcing de gestion documental y de
servicios conexos bajo modalidad BPQO"; la garantia requerida de autenticidad es respecto a los contenidos
recibidos de entidades externas en la forma y estado en que se reciben, y también respecto a los contenidos
que se generen al interior de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 342
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: GIGA ONBASE

OBSERVACION: 2. ITEM: La implementacion de la herramienta ECM de la JEP debe incluir el andlisis, disefio,

211



El futuro Fondo Colombia en Paz

es de todos  consejeria para la Estabilizacion y la Consolidacisn

ajustes requeridos sobre la solucidn, la parametrizacién (la cual debe realizar el proveedor), el
acompafamiento, la migracién de contenidos y sus metadatos, pruebas, transferencia de conocimiento y puesta
en funcionamiento, adicionalmente debe brindar el soporte y garantia a funcionalidades, integraciones con otros
sistemas y componentes extendidos.

PREGUNTA: Por favor remitir la siguiente informacion para la estimacion de las actividades relacionadas con
migracion de informacion hacia el ECM :

o Numero de archivos a migrar y peso aproximado
o Tipos de formato (pdf, jpg, docx, otros)
o Sistemas de la entidad donde actualmente se encuentra la informacién a

migrar (ORFEOQ vy otros sistemas desde donde se requiera migrar).

RESPUESTA: "Se informa que la cantidad de imagenes desagregadas por carpeta y por afio es:
Afio - 2017 - 105.218

Afo - 2018 - 269.563

Afio - 2019 — 25.943

- Actas — 16.222

- UNMIC - 5.911

La cantidad total de imagenes en la bodega contando con temporales es de: 505.681 (Cantidad a enero de
2019)

El tamario en GB por carpeta:

Afo - 2017 - 88GB

Afo - 2018 - 398GB

Afo - 2019 - 22GB

- Actas - 23GB. Corresponden a las Actas de Sometimiento a la Jurisdiccion Especial para la Pas - JEP
- UNIMIC - 4,4GB

El tamafio total de los archivos almacenados en la bodega contando temporales en GB es de 544GB.
No. de documentos en el repositorio 9 millones

Falta digitalizar 7°500.000 folios lo cual equivale a un aprox de 500 Gigas

Se proyecta un crecimiento de aproximadamente 1 tera por afio

La migracién corresponde a informacion estructurada (refiérase a datos y metadatos) y no estructurada
(refiérase a contenidos). Nos remitimos a la definicion de contenido que se encuentra en el documento Anexo
1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestién Documentall.

En todo caso es necesario “realizar el proceso requerido, garantizando la integridad de la informacién migrada,
con base en las caracteristicas de la informacion existente y de la herramienta ECM que se implemente en la
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JEP”. (Anexo técnico 1 Pag. 9) . Por consiguiente, el total de informacion existente en el sistema Orfeo debe
ser migrada.

Los tipos de archivo que se tienen en Orfeo hasta la fecha son:
.doc o .docx (Procesador de texto - Word)

Xls 0 .xIsx (Hoja de calculo - excel)

.ppt o .pptx (Presentacion - powerpoint)

tifo .jpg o .png (Imagen)

.pdf (Acrobat Reader)

.zip (Comprimido)

Solamente se hara la migracién de Orfeo "

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 343
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: GIGA ONBASE

OBSERVACION: 3. ITEM: La JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota D.C. y tiene
regionales y ejecuta sus proyectos en las diferentes zonas del pais. La JEP dispondra de

unidades mdviles para prestar atencién a los ciudadanos. La herramienta debe garantizar la operacién de

regionales que estan planeadas para el funcionamiento futuro de la JEP, pero no hacen parte del alcance actual
del proyecto.

PREGUNTA: Por favor remitir la siguiente informacion:

o Direccion de las sedes/oficinas ubicadas en Bogotd, desde las cuales se recibiran, procesaran (radicar,
digitalizar) y consultaran los documentos fisicos.

e Numero y ubicacién geografica de las unidades méviles que se dispondran en futuras etapas del
proyecto.

RESPUESTA: Se aclara que el servicio de Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo
modalidad de BPO se prestara a nivel central en las instalaciones de la JEP en Bogota, por lo que no es
necesario tener en cuenta lo relacionado con la rececpcion en regionales y en unidades moviles.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 344
FECHA: 18012019
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FIRMA: GIGA ONBASE

OBSERVACION: 4. ITEM: Ntmero de usuarios nombrados (licencias) 650 y nimero de usuarios concurrentes
400

PREGUNTA: Por favor detallar la siguiente informacién sobre los funcionarios a quienes se les debera asignar
licenciamiento:

e  Numero total de funcionarios.
¢ Roles que ejerceran en las soluciones requeridas.

De ser posible tomar como referencia el nimero de usuarios creados y la cantidad de licencias
habilitadad en la plataforma ORFEO.

RESPUESTA: Se informa que se requiere el nimero de licencias contempladas en los pliegos, (650 usuarios
nombrados) en relacidén con los roles que ejerceran, De acuerdo al apartado "1. Consultoria de gesiton
documental y administracién de contenidos del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion
Documental". El proveedor debera entender el funcionamiento de la JEP y su relacién con otras entidades, y
analizar y definir sobre los respectivos instrumentos archivisticos. en especial en lo relacionado con el numeral
11. Tablas de Control de Acceso — TCA :"Instrumento para la identificacién de las condiciones de acceso y
restricciones que aplican a los documentos”. Resultados de consultoria que deben ser incorporados a la
herramienta ECM.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 345
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: GIGA ONBASE

OBSERVACION: 5. ITEM: Incorporacién de contenidos de redes sociales.
PREGUNTA: Por favor detallar que se requiere con exactitud y el alcance de este requerimiento.

RESPUESTA: Se aclara, a titulo ilustrativo, a la inclusion de un contenido de red social en un expediente
electrénico, sin que dicho contenido deje existir en formato y forma como parte de la red social. En este punto
se debe tener en cuenta que se debe hacer un manejo a nivel de metadatos tanto del expediente electrénico
como del contenido.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 346
FECHA: 18 012019
FIRMA: GIGA ONBASE
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OBSERVACION: 6. ITEM: autenticacion de usuarios externos en un flujo de trabajo, los usuarios pueden
interactuar con el flujo de trabajo a través de un cliente.

PREGUNTA: Por favor detallar la siguiente informacion de los usuarios externos:

o Estimacién del nimero total de usuarios que deberan acceder al sistema.

o0 Roles que ejerceran en las soluciones requeridas, indicando por qué deberan acceder

a los flujos de trabajo que sean implementados en el sistema.

RESPUESTA:  Se informa que la gestién de flujos de trabajo, los roles e interacciones que ejerceran los
usuarios del sistema, de acuerdo al apartado "1. Consultoria de gesitén documental y administracién de
contenidos del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”. El proveedor
debera entender el funcionamiento de la JEP y su relacion con ofras entidades, y analizar y definir sobre los
respectivos instrumentos archivisticos. en especial en lo realcionado con el nimeral 11. Tablas de Control de
Acceso — TCA "Instrumento para la identificacion de las condiciones de acceso y restricciones que aplican a
los documentos”. es parte de los resultados de consultoria que deben ser incorporados a la herramienta ECM.
en su capacidad de Gestién de flujos de trabajo y BPM.

El nimero de usuarios es 650 usuarios nombrados , 400 concurrentes

La informacién sobre los procesos de la JEP se encuentra en el documento "Anexo 4 - Antecedentes y Contexto
JEP"; no obstante, el detalle de "los procesos de fjulos de trabajo a implementar" es un elemento a resolver
como parte de la actividad de "Especificacion de la Gestién documental y Administracién de contenidos de la
JEP" y de la actividad de "Especificacion de Componentes extendidos" expresadas en el documento "Anexo 1
- Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 347
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: GIGA ONBASE

OBSERVACION: 7. ITEM: Lectura inteligente de contenidos a través de tecnologias de Reconocimiento ptico
de caracteres (OCR por sus siglas en inglés - Optical Character Recognition). Para permitir convertir diferentes
tipos de documentos, tales como documentos en papel escaneados, archivos de PDF o imagenes captadas
por una camara digital en datos editables y con opcién de busqueda. Se debe garantizar la calidad de la opcién
de busqueda. Lectura inteligente de contenidos a través de tecnologias de Reconocimiento de caracteres
escritos a mano (HCR por sus siglas en inglés - Handprint Character Recognition). Se debe garantizar la calidad
de la opcién de busqueda.

PREGUNTA: La efectividad de las funcionalidades de ICR / OCR disponibles en el mercado dependen en gran
medida de las caracteristicas fisicas de los documentos electrénicos y/o digitalizados procesados en una
plataforma ECM (resolucion, tono, calidad, color, profundidad de bits, entre otros), por lo cual no es posible
garantizar en un 100% el reconocimiento y la lectura inteligente de su contenido, por ende, solicitamos eliminar
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el requisito relacionado con garantizar la calidad de la opcidn de busqueda sobre este tipo de documentos, la
cual se soporta primordialmente en estas funcionalidades.

RESPUESTA: No se acoge la observacién, pues en el documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestion Documental” en el cual se expresa el requisito objeto de la observacién, no se incluye como
resquisito el de garantizar el 100% del reconocimiento 6ptico.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 348
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: GIGA ONBASE

OBSERVACION: 8. ITEM: Conversion de audio/video a texto.

PREGUNTA: Este tipo de funcionalidad es un componente extendido y no hace parte de las caracteristicas
nativas de una plataforma ECM, sin embargo la solucién propuesta deberd permitir la integracion con
herramientas especializadas encargadas de la generacion y conversion de este tipo de archivos.

Solicitamos indicar el numero estimado de documentos en formato de audio/video que se debera procesar, asi
como su tamario promedio y las especificaciones sobre como la herramienta que los genera, los entregaré a la
plataforma de ECM para su cargue y almacenamiento.

RESPUESTA: Se aclara que dado que el sistema de medios prestara el servicio de convercion de audio/video
a texto, es opcional que la herramienta ofrecida cuente con esta funcionalidad y que de cumplirse, no debe
originar costos adicionales a la JEP

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 349
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: GIGA ONBASE

OBSERVACION: 9. ITEM: Permisos por geografia (direcciones IP).

PREGUNTA: Este tipo de funcionalidad no hace parte de las caracteristicas de una plataforma
ECM, sin embargo la configuracion de los permisos por geografia es posible configurarla a
traves de otros componentes técnologicos como IS, Active Directory, entre otros, por lo cual
sugerimos que se excluir este item del documento de requerimientos.

RESPUESTA: Se acoge la observacion y se vera reflejado en la respectiva adenda informando la eliminacion
de la linea que corresponde a "Permisos por geografia".
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TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 350
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: GIGA ONBASE

OBSERVACION: 10. ITEM: Cifrado.

PREGUNTA: Amablemente solicitamos detallar este requerimiento, indicando si se requiere cifrado sobre los
documentos y sus metadatos u otros componentes.

RESPUESTA: Se acoge la observacion y se vera reflejado en la respectiva adenda aclarando el alcance del
cifrado que sélo aplica a nivel de transito en la red, en lo que tiene que ver con documentos y metadatos. Por
lo anterior se informa que no forma parte del alcance de la solucién solicitada.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 351
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: GIGA ONBASE

OBSERVACION: 11. ITEM: Implementacion de estampado cronoldgico a través de la entidad certificadora que
la

JEP seleccione para tal fin.

PREGUNTA: Amablemente solicitamos remitir en lo posible la documentacién técnica y las
especificaciones de los servicios que seran brindados por la entidad certificadora que la JEP
contrate.

RESPUESTA: Se informa que durante la consultoria de Gestiéon documental y administracién de contenidos.
“ El proveedor debera entender el funcionamiento de la JEP dada su especificidad y su creacién en el marco
del Sistema de Verdad Justicia Reparacién y Garantia de no repeticion, SIVIRNR, con una temporalidad
definida, una vocacién de permanencia en tanto archivo histérico y adoptar los mecanismos correspondientes
para que las victimas y la sociedad en general puedan acceder al archivo de la informacién recolectada en
cumplimiento de su funcién de administrar justicia transicional y articularse con el SIVJRNR y su relacion con
otras entidades. (Detallamiento del objeto. Anexo técnico 1). En consecuencia La definicion de los alcances
de certificacién hacen parte de la consultoria objeto de este proceso y constituyen el insumo para La
contratacion con la entidad certificadora por parte de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 352
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: GIGA ONBASE

OBSERVACION: 12. ITEM: Implementacion de acuso de recibo de correo a través del sistema de e-mail seguro
de la entidad certificadora que la JEP selecciona para tal fin. Incluye la consulta de la informacion individualizada
por cada acuso de recibo de correo.

PREGUNTA: Amablemente solicitamos remitir en lo posible la documentacion técnica y las especificaciones de
los servicios que seran brindados por la entidad certificadora que la JEP

contrate.

RESPUESTA: Seinforma que durante la consultoria de Gestién documental y administracién de contenidos.
“ El proveedor debera entender el funcionamiento de la JEP dada su especificidad y su creacion en el marco
del Sistema de Verdad Justicia Reparacion y Garantia de no repeticion, SIVJIRNR, con una temporalidad
definida, una vocacién de permanencia en tanto archivo historico y adoptar los mecanismos correspondientes
para que las victimas y la sociedad en general puedan acceder al archivo de la informacién recolectada en
cumplimiento de su funcion de administrar justicia transicional y articularse con el SIVJRNR y su relacion con
otras entidades. (Detallamiento del objeto. Anexo técnico 1. En consecuencia La definicion de los alcances
de certificacion hacen parte de la consultoria objeto de este proceso y constituyen el insumo para La
contratacion con la entidad certificadora por parte de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 353
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: GIGA ONBASE

OBSERVACION: 13. ITEM: Administracién de parametros de seguridad:

o Clasificacion (de contenido y datos estructurados), Personalizacion Web, Filtrado, Perfiles e Identificacion
(Cookies utilizadas para identificar y rastrear una sesion de usuario para fines de personalizacion y RFC 1413
- protocolo de identificacion).

PREGUNTA: Sugerimos que la solucion requerida cumpla con estandares de seguridad ampliamente
aceptados como NIST 800-53 y OWASP ASV.

RESPUESTA: Se aclara que el Oferente seleccionado debe implementar todo lo que resulte del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 354
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FECHA: 18 012019
FIRMA: GIGA ONBASE

OBSERVACION: 14. ITEM: Las anteriores capacidades se requieren para lograr la integracion con los
siguientes sistemas:

Sistema de gestion de contenido web (WCM — Web Content Management).

Integracién con Sistemas de Gestion Judicial JEP.

Integracién con otros sistemas (en especial: SNARIV - Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas).

Integracién con el sistema de mensajeria fisica, para la recuperacion de los sellos
fisicos de entrega, digitalizados.

Integracion con el Sistema de gestion de medios.

Integracion con el Sistema de analitica.

Sistema de Single Sign-on de la JEP.

PREGUNTA: Amablemente solicitamos detallar este requerimiento, indicando cuales seran las
plataformas/herramientas especificas sobre las cuales se deberan implementar los mecanismos de integracién.

RESPUESTA: Se aclara que esta dentro del alcance del proyecto la integracion con los sistemas de Gestion
Judicial, EIl WCM (portal) y el sistema de gestion de medios como se describen en la capacidad "11.
Integraciones” del documento "Anexo 1 - Especificacién Técnicas Sistema Gestion Documental”, dénde se lee:
"Otros sistemas de la JEP deberan poder acceder a informacién del ECM a través de una API (Application
Programming Interface). EI ECM también debera estar en capacidad de acceder a informacion de otros
sistemas. Para lograr lo anterior el ECM debe ofrecer las siguientes capacidades. a) Ofrecer una API REST y/o
SOA que permita que sistemas externos puedan acceder el contenido del ECM de forma programatica. b)
Maodulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad para desarrollar y exponer
servicios REST y/o SOA a la medida desde el ECM para que puedan ser consumidos por aplicaciones externas
de forma programatica. ¢) Médulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad de
consumir servicios REST y/o SOA de aplicaciones externas de forma programatica para que el ECM pueda
consumir, acceder y sincronizar informacion desde sistemas externos. d) Capacidad de integracion con
productos de autenticacion LDAP y Active Directory.

Las anteriores capacidades se requieren para lograr la integracion con los siguientes sistemas:
+ Sistema de gestion de contenido web (WCM — Web Content Management).
* Integracion con Sistemas de Gestion Judicial JEP.

* Integracion con otros sistemas (en especial: SNARIV - Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas).

* Integracion con el sistema de mensajeria fisica, para la recuperacion de los sellos fisicos de entrega,
digitalizados.

* Integracion con el Sistema de gestion de medios.
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+ Sistema de Single Sign-on de la JEP. Es responsabilidad del proponente habilitar la integracion con los
anteriores sistemas.

Es decir, el proveedor debera entregar en operacion, la solucién de ECM para la JEP integrada por lo menos
con el Sistemas de Gestion Judicial JEP, el Sistema de gestion de medios y con el WCM, debera desarrollar
la integracion con el sistema de autenticacién de que disponga la JEP y dejar los servicios estdndares para que
la entidad pueda realizar las integraciones futuras con otros sistemas. Para mayor informacion de los sistemas
que requieren integracion remitirse al Anexo 5. "DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS QUE REQUIEREN
INTEGRACION".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 355
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: GIGA ONBASE

OBSERVACION: 15. ITEM: Los temas de administracion y en general la capacitacion, deben incluir la
parametrizacion (ejecutada por el proveedor) de la herramienta.

PREGUNTA: Se deberan contemplar sesiones de capacitacién y entrenamiento para usuarios fuera de
Bogota?. De ser asi por favor indicar si los costos relacionados con traslados y viaticos deberan ser asumidos
por el proveedor 0 de manera compartida.

RESPUESTA: Se aclara que la capacitacién debe ser organizada por el proveedor, en un sitio cercano a las
instalaciones de la JEP, para grupos de 50 personas, en minimo 4 sesiones diarias, con una intensidad de 2
horas diarias por grupo y en horarios de 7:00 a.m. a 9:00 a.m., y de 4:00 p.m. a 6:00 p.m., para 650 usuarios,
encargados de manejar el contenido de la JEP e interactuar con el ECM, sobre la operacion y funcionamiento
sobre los productos incluidos en la solucién implementada. Previo al desarrollo de la misma, el proveedor
debera presentar el Plan de Capacitacion, el cual debera ser aprobado por el Supervisor del Contrato.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 356
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: GIGA ONBASE

OBSERVACION: 16. ITEM: FASE Il 34. Procesos externos en ambiente de pruebas (probado y aceptado).
PREGUNTAS:

o Por favor detallar los procesos externos que se deben implementar, asi como la segmentacion de los usuarios
internos y externos que van a participar en los mismos.
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0 Dado que la entidad seran la responsable de suministrar la infraestructura requerida para el ambiente
productivo de la solucién, sugerimos reevaluar los indicadores relacionados con la disponibilidad de los
servidores provistos para este ambiente.

RESPUESTA: Se aclara que:

1) Lo que se denomina como "Procesos externos" hace referencia "Procesos Entidades Externas" que fue
definido para la capacidad "7. Componentes extendidos" del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestion Documental ".

2) En lo que lo que se refiere a componentes extendidos, no forma parte de los mismos el que se denomina
"Procesos entidades Externas”, dado lo anterior es claro que no forma parte del alcance el componente
denominado "Procesos Entidades Externas”.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 357
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CEROK

OBSERVACION: En atencion a la convocatoria pablica objeto de asunto del presente contrato nos permito
realizar las siguientes observaciones:

1. En numeral 2.2 CAPACIDAD TECNICA especificamente en numeral 2.2.1 Del proponente en donde se dice
“El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante la presentacion de maximo cinco (5) certificaciones
de contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los ultimos diez (10) afios contados desde
la fecha de cierre del proceso de seleccion, y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial del proceso, Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento
Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucion de al menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literales a), b) ¢), y d) del presente numeral.

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la Implementacion de la
herramienta ECM ofertada y/o la Consultoria y/o Reingenieria y/o Redisefio de sistemas de gestién documental
evidenciando un valor ejecutado equivalente como minimo al 60% ...".

De manera respetuosa solicitamos eliminar el requerimiento de que minimo una (1) certificacién corresponda
al 60% del presupuesto, ya que no garantizaria pluralidad de oferentes.

RESPUESTA: No se acoge la observacion, pero se aplicara un cambio que se vera reflejado en la Adenda
respectiva, asi:

Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuentan con experiencia especifica, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o actividades:
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(a) Consultoria de gestion documental segun la normatividad del Archivo General de la Nacién.

(b) Outsourcing de gestion documental bajo modalidad BPO segun la normatividad del Archivo General de la
Nacién.

(c) Implementacion, y/o Redisefio y Reingenieria en soluciones de gestion documental con herramientas ECM,
segun la normatividad del Archivo General de la Nacion.

El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante la presentacién de maximo cinco (5) certificaciones de
contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los ultimos diez (10) afios contados desde la
fecha de cierre del proceso de seleccién, y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial del proceso. Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento.

Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucion de al menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literales a), b), y ¢) del presente numeral.

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal b) y minimo una certificacién debera acreditar la ejecucién de las actividades o
servicios descritos en el literal c), demostrando cada una de las actividades un valor ejecutado equivalente
como minimo al 30% del valor total del Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacion, expresado
en SMLMV, (en caso de que se presente una sola certificacion que incluya las experiencias mencionadas en
los literales b y ¢, la misma debera discriminar el valor aplicado a cada experiencia)

A continuacion, se describen los valores de SMMLYV de los Ultimos 10 afios:
ANO  SALARIO MINIMO
2008  $461.500.00
2009  $496.900.00
2010  $515.000.00

2011 $535.600.00
2012 $566.700.00
2013 $589.500.00
2014  $616.000.00
2015  $644.350.00
2016 $689.455.00
2017  $737.717.00
2018 $781.242.00
2019  $828.116.00
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 358
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FECHA: 18 01 2019

FIRMA: RICOH

OBSERVACION: + Documento: Analisis Preliminar Conv Publica 01 de 2019.
1. Documento: Andlisis Preliminar Conv Publica 01 de 2019.

Migracion — “a) Se debe llevar a cabo la migracién sobre la totalidad de la informacion estructurada y no
estructurada, que se encuentre en los sistemas suministrados por el proveedor para las fases de
implementacién, desarrollo y pruebas, en el momento de salir a produccién, conforme a los contenidos y las
estructuras que se vayan generando en desarrollo del presente contrato. Antes de iniciar este proceso se debe
presentar el Plan de Migracién de Datos

b) La migracién debera incorporar la evaluacion de los contenidos por parte de las areas responsables.”
Observacién:

Favor especificar el alcance que se quiere con esta migracién, suponiendo que se debe realizar para la
informacién sobre los sistemas que suministre el proveedor. Detallar el alcance puesto que no es claro una
migracion sobre la informacion de los sistemas

RESPUESTA:  Se informa que la migracion corresponde a informacion estructurada (refiérase a datos y
metadatos) y no estructurada (refiérase a contenidos).

Nos remitimos a la definicion de contenido que se encuentra en el documento Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestion Documental. "Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o informacion en forma digital
(archivos electronicos), incluye a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos en formato utilizado en el
procesamiento de texto como .doc; en formato de presentacion cémo .ppt; en formato para el manejo de
informacién de hojas de calculo como .xls; en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en formato
para la compresion de imagenes como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato para la comprensién de
audio como WAB, .MP3, etc.; en formato para la comprensién de video digital como .AVI, .MPEG, .MOV, WMV,
.RM, .FLV, etc.; también se incluyen archivos con informacion tabular (exports de Bases de Datos, archivos
CSV, etc). Se debe ten+D333er en cuenta que el origen de los diferentes contenidos puede ser, entre otros: un
correo electronico, un formulario (que puede ser Web) o un dispositivo electronico que contenga dicho
contenido; como ejemplos de dispositivo electrénico estan: USB, Disco Duro."

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 359
FECHA: 18 012019
FIRMA: RICOH

OBSERVACION: 2. Documento: Analisis Preliminar Conv Publica 01 de 2019.
Instalacion, Soporte y mantenimiento
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El proponente debe informar a la JEP los requerimientos técnicos y caracteristicas de servidores para que la
JEP proporcione el ambiente de produccién adecuado. Los ambientes de desarrollo y de Pruebas son
responsabilidad del proponente, por ende éste debe proporcionarlos.

Observacion:

¢,De acuerdo con esta informacion, el ambiente de produccion estaré a cargo de la JEP y no debe adicionarse
en la propuesta? Favor confirmar.

RESPUESTA: Se informa que en el "Anexo 1 - Especificacién Técnicas Sistema Gestion Documental”, dice
que "El proveedor debe dimensionar el almacenamiento y el procesamiento para que la JEP contrate y ponga
a su disposicion los servicios de almacenamiento y procesamiento. De esta manera el proveedor asegurara la
adecuada, eficiente, segura y oportuna operacion con base en los servicios, y las capacidades y funcionalidades
que se enuncian posteriormente en el presente documento"; no obstante, como esta estipulado en la capacidad
"13. Infraestructura” del mismo documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”,
se debe tener en cuenta que: "en caso de que la herramienta contratada no corresponda a un ambiente
virtualizado, el proveedor debera proveer la infraestructura requerida, sin originar costos adicionales". Ademas,
se aclara que los ambientes de desarrollo y de Pruebas (que es denominado por el Oferente como de
"produccién”) son responsabilidad (estan a cargo) del oferente, por ende éste debe proporcionarlos; en esta
medida, los ambientes de desarrollo y de Pruebas (que es denominado por el Oferente como de "produccidn”)
deben estar a cargo del Oferente sleccionado sin originar costos adicionales a la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 360
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: RICOH

OBSERVACION: 3. Médulos y Funcionalidades

‘Se deben implementar los siguientes modulos con sus correspondientes funcionalidades, segun las
descripciones del presente documento:

a) Gestor Documental y Administrador de Contenidos.
b) Gestién de correspondencia.

c) Categorizacion y direccionamiento.

d) Gestion de PQRSD

e) Jurisprudencia, Doctrina y Normatividad.

f) Procesos Entidades Externas.

Observacion:
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Favor confirmar que se deben implementar s6lo los procesos que se indican en este punto.

RESPUESTA:  Se aclara sobre el alcance de la capacidad "7. Componentes Extendidos" del documento
"Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”, las necesidades que se deben satisfacer del
negocio de la JEP son:

a) Gestion de correspondencia.

b) Categorizacion y direccionamiento.

c) Gestién de PQRSD

d) Jurisprudencia, Doctrina y Normatividad.

Se aclara que en lo que se refiere a componentes extendidos, no forma parte de los mismos el que se denomina
"Procesos entidades Externas”, dado lo anterior es claro que no forma parte del alcance el componente
denominado "Procesos Entidades Externas".

Adicional a los anteriores, es resposabilidad del Oferente seleccionado llevar a cabo las diferentes actividades
y entregables que se mencionan en el "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestién Documental" que
conduzcan a la obtencién del Gestor de Documental y de Contenidos requerido por la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 361
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: RICOH
OBSERVACION:

4. CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA MiNIMA HABILITANTE

“Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, deberd acreditar la Implementacion de la
herramienta ECM ofertada y/o la Consultoria y/o Reingenieria y/o Redisefio de sistemas de gestion documental
evidenciando un valor ejecutado equivalente como minimo al 60% del valor total del Presupuesto Oficial
Estimado para la presente contratacion, expresado en SMLMV, a continuacion, se describen los valores de los
Ultimos 10 afios:”

Observacion:

Solicitamos sea considerado bajar al 30% del valor total del presupuesto oficial para la certificacion que solicitan
en este aparte. Esto debido a que se requiere de maximo 5 certificaciones y con ellas podria validarse la
certificacién de todas las actividades que solicitaron sin requerir que una sola tenga la mayoria del valor del
presupuesto oficial.

RESPUESTA: No se acoge la observacion pero se reflejara en la adenda respectiva asi:
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Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuentan con experiencia especifica, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o actividades:

(a) Consultoria de gestion documental segun la normatividad del Archivo General de la Nacién.

(b) Outsourcing de gestion documental bajo modalidad BPO segun la normatividad del Archivo General de la
Nacién.

(c) Implementacion, y/o Redisefio y Reingenieria en soluciones de gestion documental con herramientas ECM,
segun la normatividad del Archivo General de la Nacion.

El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante la presentacion de maximo cinco (5) certificaciones de
contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los Ultimos diez (10) afios contados desde la
fecha de cierre del proceso de seleccién, y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial del proceso, Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento

Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucion de al menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literales a), b) c), y d) del presente numeral.

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal ¢) y minimo una certificacion debera acreditar la ejecucién de las actividades o
servicios descritos en el literal d), evidenciando, cada una de ellas un valor ejecutado equivalente como minimo
al 30% del valor total del Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacion

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 362
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: RICOH

OBSERVACION: 5. CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE

“Lo anterior debe ser certificado por la entidad contratante a través de copia del contrato respectivo acompafiado
de su acta de finalizacion o de liquidaciéon, documentos que deben contener como minimo la siguiente
informacion:”

Observacion:

Solicitamos sea considerado no solicitar o exigir el acta de finalizacion o de liquidacion pues es comin en
muchos contratos privados no contar especificamente con un acta de finalizacion o de liquidacién del contrato.

RESPUESTA: Se acoge la observacion. El esquema de acreditacion de experiencia establecera que si la
certificacién no permite verificar la totalidad de condiciones establecidas, debera igualmente anexarse el
contrato junto con el acta de liquidacién o finalizacion. Este ajuste se vera reflejado en la adenda respectiva.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 363
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FECHA: 18 012019
FIRMA: RICOH
OBSERVACION: 6. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS HABILITANTES

“Debido a la sensibilidad de la informacién que maneja la JEP, y la necesidad de preservar, dar seguridad y
resguardo a la misma, el proveedor debe contar con la certificacion vigente y Activa de cumplimiento del
estandar de manejo de registros electronicos U.S. Department of Defense DoD5015.02 emitida por la Agencia
JITC, para la plataforma ofertada *

Observacion:

Solicitamos sea considerado no exigir dicha certificacion puesto que puede limitar considerablemente el
espectro de soluciones y sin embargo la herramienta puede cumplir con todos los requisitos y otros estandares
en el manejo de registros electronicos.

RESPUESTA: Se acoge la observacion con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y se vera reflejado
en la adenda respectiva.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 364
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: RICOH

OBSERVACION: 7. CRONOGRAMA
Presentacion de propuestas - 15 de febrero de 2019 — Hasta las 11:00 a.m.
Observacién:

Por el tiempo corto entre las respuestas formales establecidos el 1 de Febrero, solicitamos sea considerado
ampliar la fecha de presentacién de propuesta para el 28 de Febrero de 2019.

RESPUESTA:  No se acoge la observacion. A través de adendas precedentes, la entidad ha ampliado los
plazos para la presentacion de propuestas, motivo por el cual le solicitamos revisar las mismas.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 365
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: RICOH

OBSERVACION: 8. FORMA DE PAGO

PAGO 1: Una vez recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato el Plan de calidad del proyecto —
10%
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PAGO 2: Una vez recibidos a satisfaccion por parte del supervisor del contrato los entregables derivados de la
Consultoria de gestion documental.

PAGO 3: Una vez recibidos a satisfaccion por parte del supervisor del contrato los productos derivados de la
Implementacion de una herramienta ECM en la JEP - Fase |.

Observacion:

Sugerimos considerar al menos el valor del licenciamiento dentro de los primeros pagos para contar con las
herramientas necesarias para desarrollar la implementacién de la herramienta de ECM, puesto que de lo
contrario el proyecto tendria que financiar el licenciamiento durante los meses en que se esté realizando la
implementacién de la fase |.

RESPUESTA: No se acoge la observacion y se mantiene en las condiciones fijadas para la forma de pago.
Como se muestra en el Andlisis Preliminar, en el numeral 6.5 FORMA DE PAGO, los cinco pagos descritos se
haran sobre el valor establecido en la oferta econémica para las Fases | y Il que involucra la Consultoria, ECM
Licencias, Implementacion y Modelamiento. En el Anexo 1, de acuerdo al Plan General de Trabajo Estimado
contenido en la tabla No. 80, estas actividades deberan ejecutarse durante los 12 primeros meses de la
ejecucion del contrato. Los servicios de outsourcing, que segun lo planeado deberan comenzar en el mes 9,
se pagaran al oferente mediante mensualidades iguales vencida, equivalentes al valor mensual ofertado por el
proveedor en su propuesta, o proporcional al nimero de dias que se preste el servicio durante el mes. Por lo
mismo, los 5 primeros pagos se realizaran durante los 12 primeros meses y a partir del mes 9, se haran pagos
mensuales correspondientes a los servicios de operacién prestados, previo recibo a satisfaccion de la JEP.

Vale la pena enfatizar que el PAGO 5 se hara una vez recibidas a satisfaccion, por parte del supervisor del
contrato, las licencias de la herramienta ECM y sus desarrollos, pero este equivale solamente al 10% del valor
total establecido parala Fases | y Il

TIPOLOGIA: Técnico /Financiera

NUMERO: 366
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: RICOH

OBSERVACION: « Documento: Aviso de Conv Publica 01 de 2019.
1. ALCANCE DEL OBJETO:

Como parte del Outsourcing de gestiéon documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO4, el oferente
debe dimensionar y poner a disposicion de la JEP el recurso humano, equipos y dispositivos suficientes
(impresora, escaneres, fotocopiadoras, etc.) para la gestién documental y prestacion de servicios conexos
(fotocopias y conversion de formatos que den a lugar por fuera de los procesos

Observacion:
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Favor confirmar que los dispositivos de impresion seran para el proceso de gestién documental e indicar
volumenes para cada uno de los procesos que haran parte de los equipos necesarios para la prestacion de
servicios conexos.

RESPUESTA: Se aclara que los dispositivos de impresion y demas dispositivos que permitan desarrollar el
proceso de la gestion documental de la JEP seran para y durante el "Outsourcing de gestién documental y de
servicios conexos bajo modalidad de BPO".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 367
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: RICOH

OBSERVACION: 2. ALCANCE DEL OBJETO:

La implementacion de la herramienta ECM de la JEP debe incluir el analisis, disefio, ajustes requeridos sobre
la solucién, la parametrizacion (la cual debe hacerla directamente el proveedor), el acompafiamiento, la
migracion de contenidos y sus metadatos, pruebas, transferencia de conocimiento y puesta en funcionamiento,
adicionalmente debe brindar el soporte y garantia a funcionalidades, integraciones con otros sistemas y
componentes extendidos.

Observacion:

Favor delimitar el alcance para los procesos de migracion (desde cuales sistemas, volimenes involucrados) e
igualmente para el proceso de integraciones con otros sistemas y componentes extendidos. Especificar qué
sistemas, método de integracion y cuantas integraciones deben considerarse dentro de la propuesta.

RESPUESTA: Se aclara, en relacién con los volimenes a migrar, lo siguiente:

Son dos estructuras de bases de datos que se tienen en Orfeo

Una (1) en postgresql de 2.1 GB vy la otra en SQLite de 0.2 GB para un total de 2.3 GB
La cantidad de imagenes desagregadas por carpeta y por afo es:

Afo - 2017 - 105.218

Afo - 2018 — 269.563

Afo - 2019 - 25.943

- Actas — 16.222

- UNMIC - 5.911

Temporales 82.824

La cantidad total de imégenes en la bodega contando con temporales es de: 505.681 (Cantidad a enero de
2019)

229



'y la Consolidacion

El futuro Fondo Colombia en Paz

es de todos

El tamafio en GB por carpeta:

Afo - 2017 - 88GB

Afo - 2018 - 398GB

Afo - 2019 - 25GB

- Actas - 23GB. Corresponden a las Actas de Sometimiento a la Jurisdiccion Especial para la Pas - JEP
-UNIMIC - 4,5 GB

Temporales 5.5 GB

El tamafio total de los archivos almacenados en la bodega contando temporales en GB es de 544GB.
Falta digitalizar7°500. 000 folios lo cual equivale a un aprox de 500 Gigas

Se proyecta un crecimiento de aproximadamente 1 tera por afio

Existe informacién en Bases de Datos externas que deben ser guardadas en el repositorio para ser consultadas
pero no hacen parte del proceso de gestion documental. Su tamafio es de 8 teras

Los tipos de archivo que se tienen en Orfeo hasta la fecha son:
.doc o .docx (Procesador de texto - Word)

Xls 0 .xIsx (Hoja de calculo - excel)

.ppt o .pptx (Presentacion - powerpoint)

tifo .jpg o.png (Imagen)

.pdf (Acrobat Reader)

.zip (Comprimido)

La migracién corresponde a informacion estructurada (refiérase a datos y metadatos) y no estructurada
(refiérase a contenidos).

Nos remitimos a la definicion de contenido que se encuentra en el documento Anexo 1 - Especificacién Técnicas
Sistema Gestion Documental. "Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o informacion en forma digital
(archivos electronicos), incluye a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos en formato utilizado en el
procesamiento de texto como .doc; en formato de presentacion cémo .ppt; en formato para el manejo de
informacién de hojas de calculo como .xls; en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en formato
para la compresion de imagenes como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato para la comprensién de
audio como WAB, .MP3, etc.; en formato para la comprension de video digital como .AVI, MPEG, .MOV, WMV,
.RM, .FLV, etc.; también se incluyen archivos con informacién tabular (exports de Bases de Datos, archivos
CSV, etc). Se debe ten+D333er en cuenta que el origen de los diferentes contenidos puede ser, entre otros: un
correo electronico, un formulario (que puede ser Web) o un dispositivo electronico que contenga dicho
contenido; como ejemplos de dispositivo electrénico estan: USB, Disco Duro."

Las integraciones se pueden consultar bajo la capacidad "11. Integraciones" del documento "Anexo 1 -
Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”, donde se lee: "Otros sistemas de la JEP deberan poder
acceder a informacién del ECM a través de una API (Application Programming Interface). EI ECM también
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debera estar en capacidad de acceder a informacion de otros sistemas. Para lograr lo anterior el ECM debe
ofrecer las siguientes capacidades.

a) Ofrecer una API REST y/o SOA que permita que sistemas externos puedan acceder el contenido del ECM
de forma programatica.

b) Mddulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad para desarrollar y exponer
servicios REST y/o SOA a la medida desde el ECM para que puedan ser consumidos por aplicaciones externas
de forma programética.

c) Modulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad de consumir servicios
REST y/o SOA de aplicaciones externas de forma programatica para que el ECM pueda consumir, acceder y
sincronizar informacion desde sistemas externos.

d) Capacidad de integracién con productos de autenticacion LDAP y Active Directory.

Las anteriores capacidades se requieren para lograr la integracion con los siguientes sistemas:
+ Sistema de gestion de contenido web (WCM — Web Content Management).

* Integracion con Sistemas de Gestion Judicial JEP.

* Integracion con otros sistemas (en especial: SNARIV - Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas).

* Integracion con el sistema de mensajeria fisica, para la recuperacion de los sellos fisicos de entrega,
digitalizados.

* Integracion con el Sistema de gestion de medios.
* Integracion con el Sistema de analitica.
+ Sistema de Single Sign-on de la JEP.

Es responsabilidad del proponente habilitar la integracion con los anteriores sistemas. Adicional debera entregar
en operacion, la solucién de ECM para la JEP integrada por lo menos con el Sistemas de Gestién Judicial JEP,
el Sistema de gestion de medios y con el WCM. Adicional debe desarrollar la integracién con el sistema de
autenticacion de que disponga la JEP".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 368
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: RICOH

OBSERVACION: 3. ALCANCE DEL OBJETO:

La implementacion incluye la realizacion de desarrollos especificos de nuevas funcionalidades e integracion
con otros sistemas.
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Observacion:

Favor delimitar el alcance para los procesos de migracion (desde cuales sistemas, volumenes involucrados
RESPUESTA: Se aclara, en relacién con los volimenes a migrar, lo siguiente:

Son dos estructuras de bases de datos que se tienen en Orfeo

Una (1) en postgresql de 2.1 GB y la otra en SQLite de 0.2 GB para un total de 2.3 GB
La cantidad de imagenes desagregadas por carpeta y por afo es:

Afo - 2017 - 105.218

Afo - 2018 - 269.563

Afo - 2019 - 25.943

- Actas — 16.222

- UNMIC - 5.911

Temporales 82.824

La cantidad total de imagenes en la bodega contando con temporales es de: 505.681 (Cantidad a enero de
2019)

El tamafio en GB por carpeta:

Afo - 2017 - 88GB

Afo - 2018 - 398GB

Afio - 2019 - 25GB

- Actas - 23GB. Corresponden a las Actas de Sometimiento a la Jurisdiccion Especial para la Pas - JEP
-UNIMIC - 4,5 GB

Temporales 5.5 GB

El tamafio total de los archivos almacenados en la bodega contando temporales en GB es de 544GB.
Falta digitalizar 7°500.000 folios lo cual equivale a un aprox de 500 Gigas

Se proyecta un crecimiento de aproximadamente 1 tera por afio

Existe informacion en Bases de Datos externas que deben ser guardadas en el repositorio para ser consultadas
pero no hacen parte del proceso de gestion documental. Su tamafio es de 8 teras

Los tipos de archivo que se tienen en Orfeo hasta la fecha son:
.doc o .docx (Procesador de texto - Word)

Xls o0 .xIsx (Hoja de célculo - excel)

.ppt 0 .pptx (Presentacion - powerpoint)

tifo .jpg o .png (Imagen)
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.pdf (Acrobat Reader)
.zip (Comprimido)

La migracién corresponde a informacion estructurada (refiérase a datos y metadatos) y no estructurada
(refiérase a contenidos).

Nos remitimos a la definicidn de contenido que se encuentra en el documento Anexo 1 - Especificacién Técnicas
Sistema Gestion Documental. "Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o informacion en forma digital
(archivos electronicos), incluye a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos en formato utilizado en el
procesamiento de texto como .doc; en formato de presentacion cémo .ppt; en formato para el manejo de
informacién de hojas de calculo como .xls; en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en formato
para la compresion de imagenes como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato para la comprensién de
audio como WAB, .MP3, etc.; en formato para la comprensién de video digital como .AVI, MPEG, .MOV, WMV,
.RM, .FLV, etc.; también se incluyen archivos con informacion tabular (exports de Bases de Datos, archivos
CSV, etc). Se debe ten+D333er en cuenta que el origen de los diferentes contenidos puede ser, entre otros: un
correo electronico, un formulario (que puede ser Web) o un dispositivo electrénico que contenga dicho
contenido; como ejemplos de dispositivo electrénico estan: USB, Disco Duro."

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 369
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: CAPACIDAD FINANCIERA (iNDICE DE LIQUIDEZ, RAZON DE COBERTURA DE
INTERESES — RENTABILIDAD DEL ACTIVO ROA)

1. En el numeral 2., contenido en el capitulo Il: REQUISITOS HABILITANTES, del documento denominado
Anélisis Preliminar Condiciones Contractuales, se establecen como requisitos de Capacidad Financiera entre
otros, los siguientes:

INDICADOR REQUISITO
Indice de Liquidez >=15
Razon de Cobertura de Intereses | >=1,5
Rentabilidad del Activo - ROA >= 1%
Rentabilidad del Patrimonio - ROE | >= 1%

2. Referente al establecimiento de requisitos habilitantes, El Decreto 1082 de 2015, sefiala:
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“Determinacion de los Requisitos Habilitantes. La Entidad Estatal debe establecer los requisitos habilitantes en
los pliegos de condiciones o en la invitacion, teniendo en cuenta: (a) el Riesgo del Proceso de Contratacion; (b)
el valor del contrato objeto del Proceso de Contratacion; (c) el analisis del sector econdémico respectivo; y (d) el
conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde la perspectiva comercial. La Entidad Estatal no debe
limitarse a la aplicacion mecanica de férmulas financieras para

verificar los requisitos habilitantes”. (Subraya fuera de texto)

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el analisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.”

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 370
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 3. La Guia para la Elaboracion de los Estudios del Sector, emitida por Colombia Compra
Eficiente, indica que en desarrollo del analisis del Sector entre otros aspectos se deberé realizar un andlisis de
la oferta, dentro del cual se debe estudiar la informacion financiera de las potenciales firmas que pudieren llegar
a presentar oferta en marco del proceso de seleccion, es asi como, invitamos a la entidad a revisar los indices
mencionados, de los procesos similares adelantados por otras entidades, donde se puede

evidenciar que producto de los analsisis de sector realizados, se han estimado como requisitos de indice de
razon de cobertura de intereses mayor o igual a uno (1) e indices de rentabilidad del patrimonio y del activo
sean mayores o igual a cero (0).

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el analisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.”

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 371
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 4. Es importante resaltar que la economia en Colombia ha venido decreciendo en los Ultimos
afios, particularmente en el afio 2016 la economia solo alcanzé un crecimiento del dos por ciento (2%), nivel
inferior al del afio 2015 (3.1%) y al promedio de los ultimos 15 afios (4.3%). Esta situacion afecta directamente
el comportamiento financiero de las compafiias, que se ve reflejado en la disminucién de ingresos y en la
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rentabilidad de las mismas. De otro lado, pesaron desfavorablemente la desaceleracion mundial que se reflejé
en mercados internacionales deprimidos y por consiguiente en una reduccion en las exportaciones; las
vulnerabilidades del pais en lo fiscal y en el frente cambiario, la disminucion en los precios de los commodities
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y los limitantes en competitividad.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el andlisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.”

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 372
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 5. La desaceleracion de la economia ha sido producto de analisis de diferentes expertos
econdmicos que se han pronunciado al respecto: En primer lugar el Banco de Bogotd, en su informe
Macroecondmico de fecha 22 de febrero de 2017, estable lo siguiente: “(...) En resumen, si bien la
desaceleracion de la economia fue notoria en

2016, cabe tener en consideracion que precisamente en este afio la economia se enfrentd a un panorama
complejo. Del lado externo, el inicio del afio se caracterizd por bajos precios del petroleo, con niveles no
observados en mas de una década y, ademas, hubo contexto internacional complejo, especialmente en lo
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politico. Del lado interno, el fendémeno de El Nifio, el paro de transporte y el tramite de importantes proyectos
de ley ante el Congreso jugaron adversamente en la dindmica de la economia.

Ademas, el incremento en las tasas de interés y el menor gasto publico fueron medidas prociclicas, en medio
de un necesario ajuste de la economia. Esta requeria reducir su desbalance externo, reflejado en la devaluacion
de la tasa de cambio. Dicho de otro modo, la economia precisaba una correccion del gasto nacional al nuevo
ingreso nacional,

aminorado por el choque petrolero (...). Asi mismo, la ANDI, mediante su informe “Colombia: Balance 2016 y
Perspectivas 2017, establece entre otras cosas lo siguiente:

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el analisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.”

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 373
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: “El afio 2016 podria calificarse como un afio de alta incertidumbre econémica y politica, fuerte
volatilidad en los mercados y desaceleracion econémica. Estas caracteristicas se dieron, tanto a nivel
internacional como en el plano interno. A principios del afio hablabamos de una posible recuperacion en Estados
Unidos; una situacién menos critica en la Union Europea; una desaceleracion en China que ha sido uno de los
motores de la economia mundial. Estos prondsticos se fueron cumpliendo a lo largo del afio. Y, en América
Latina encontramos una regién con grandes contrastes. De un lado estan los paises de la Alianza del Pacifico,
donde se viene consolidando una politica econémica y comercial integrada, asi como un ambiente de confianza
entre inversionistas nacionales y extranjeros. De otro, estan los paises en proceso de recuperacion como es el
caso de

Argentina y en la coyuntura mas reciente, Brasil. Y finalmente, regiones con fuertes desequilibrios
macroecondmicos y un escaso margen de maniobra como es el caso de Ecuador y en particular, de Venezuela.
Esta incertidumbre en materia econdmica, se tradujo en una revision permanente de los crecimientos de
analistas y entidades multilaterales a la baja. En Colombia, la situacion del 2016 puede calificarse de manera
muy similar: un afio complejo con crecimientos moderados; un proceso de

desaceleracion que se acentud en el segundo semestre del afio; un comercio exterior que aun no despega, y,
un entorno macroeconémico mas retador donde se manifestaron vulnerabilidades en lo fiscal y en lo cambiario.
A lo anterior se suman los factores climaticos, el riesgo que tuvimos de un posible racionamiento y los grandes
costos que generd el paro camionero.
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RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el analisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
dptimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.”

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 374
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: En materia econémica, los retos fueron muchos. La inflacion estuvo lejos del rango meta del
Banco de la Republica, lo que propicié continuos aumentos en la tasa de interés de referencia. El mayor costo
del dinero fue uno de los factores que incidié en la tasa de crecimiento. Por lo anterior, la ANDI reiteradamente
solicitd a las autoridades econémicas que moderaran su politica contraccionista, y asi evitar un mayor costo en
términos de crecimiento. En el 2016 también vale la pena resefiar la mayor fragilidad

que empezaba a percibirse al aumentar los déficits gemelos: el déficit en cuenta corriente se situ6 en el 2015
en 6.5% del PIB, nivel dificiimente sostenible en el 3 largo plazo. Y la caida en los precios del petréleo se tradujo
en una reduccion del orden de $20 billones de pesos en los recaudos fiscales, con el consecuente impacto
sobre las finanzas publicas del pais. Incluso este deterioro fiscal gener6é una sefial de alerta entre las
calificadoras de riesgos, que, si bien mantuvieron el grado de inversion, revisaron el Outlook del pais de estable
a negativo.

RESPUESTA:  No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el analisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.”

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 375
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: Inflacion y tasas de interés

* En el 2016, la inflacién fue un importante reto de politica econdémica. Durante los ultimos afios, el crecimiento
de los precios se habia mantenido en el rango meta de inflacién (2%-4%) fijado por el Banco de la Republica.
Esta meta no se logré cumplir en el 2015 cuando la inflacién terminé en 6.8%.
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* En 2016 persistieron las presiones inflacionarias, particularmente en el primer semestre del afio, llegando a
un nivel cercano al 9%. Esta aceleracion en el crecimiento de los precios se explica por el impacto del mayor
ritmo de devaluacion pero principalmente por factores climaticos asociados con el fendmeno del nifio. Tampoco
podemos

desestimar la incidencia que tuvo el paro camionero.

RESPUESTA: No se acoge la observacién. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el andlisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.”

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 376
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: Mercado Cambiario

* En el primer trimestre del afio, la tasa de cambio el proceso de devaluacién que se venia presentando en el
afio 2015, cuando la TRM pas6 de 2400 a principios de ese afio, a 3,150 al finalizar el afio. Para los primeros
tres meses de 2016 la devaluacion alcanzé 6%. En los meses siguientes la TRM fluctud alrededor de $3.000
pero con una alta volatilidad.
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Colombia: Tasa de Cambio Nominal
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Este comportamiento de la tasa de cambio se explica por la confluencia de factores externos e internos: en lo
externo, la caida en el precio del petréleo, la expectativa de cambio en la politica econdémica norteamericana
hacia una politica menos expansiva, un mejor desempefio de la economia de Estados Unidos y, en lo interno,
esta la caida en las exportaciones, un menor flujo de ingresos de capital ante la menor dinamica de la IED e
inversion de portafolio. Finanzas Publicas

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el andlisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.”

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 377
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: Finanzas pUblicas:

239



El futuro Fondo Colombia en Paz

es de todos  Consejeria para la Estabilizacién y la Consalidacion

El déficit en las finanzas publicas fue una de las mayores dificultades que enfrentaron las autoridades
economicas durante el 2016. Este desequilibrio que pasé a ser uno de los elementos de la vulnerabilidad de la
macroeconomia colombiana, se reflejo en los indicadores de competitividad e incluso en la calificacion de riesgo
del pais, donde si bien conservamos el grado de inversion, el Outlook pasé de estable a negativo.

* La compleja situacion fiscal es incluso més retadora si se tiene en cuenta que ya se han adoptado sucesivas
reformas tributarias orientadas a aumentar el recaudo y que en la actualidad las tarifas de tributacién del sector
corporativo son excesivas. Estamos hablando de unas de las tarifas mas altas en el contexto internacional.

* En el afio 2016, de acuerdo con el Marco Fiscal de Mediano Plazo, se espera un déficit del sector publico
consolidado (SPC) del orden del - 2.3% del PIB y en el caso del Gobierno Nacional Central (GNC) se mantiene
el deterioro registrado desde 2014. Es asi como el déficit del GNC termina el 2016 en -3.9% del PIB frente al -
3.0% en 2015y -2.4% en 2014.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el analisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.”

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 378
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL
OBSERVACION:
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RESPUESTA:  No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el andlisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 379
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: « El mayor déficit del GNC se explica por un crecimiento de la economia menor a lo previsto
y principalmente por una fuerte disminucion en los ingresos petroleros. Mientras en 2013 se recibieron $23,8
billones por concepto de impuesto de renta, CREE y dividendos de Ecopetrol equivalentes al 3.3% del PIB, para
el 2015 la renta petrolera baj6 a $9,6

billones y para el 2016 sera incluso negativa en -$0.8 billones equivalentes al -0.1% del PIB. Para el 2017 el
gobierno no espera recursos adicionales por concepto de la renta petrolera.”

6. De lo anteriormente expuesto, es claro que la entidad debe tener en cuenta para la definicion de sus requisitos
financieros, especialmente en los relacionados con la razén de cobertura de intereses y ROE y ROA, los
resultados que arrojan los Analisis del Sector, en relacion con las variables econémicas que se vivieron en el
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pais durante el afio 2016, los cuales influyeron de manera directa en la realidad de las empresas, generando
un decrecimiento en las partidas financieras de las mismas, y que hoy no permiten tener indicadores en los
mismos niveles que se tenian para los afios anteriores.

RESPUESTA: No se acoge la observacioén. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el analisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 380
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 7. Asi mismo, es importante precisar que los indicadores de rentabilidad del patrimonio y del
activo miden la capacidad de generacion de utilidad operacional, por cada peso invertido en el patrimonio y en
el activo, respectivamente, y aunque estos indicadores son muy importantes al permitir determinar la
rentabilidad de los activos y del patrimonio en un periodo determinado, para efectos de la ejecucion del contrato
a suscribir producto del presente proceso de seleccidn, estos indicadores no son los

méas determinantes para garantizar la solidez financiera del futuro contratista, maxime en contratos de
compraventa, para los cuales la Entidad contratante debe garantizar que el proponente cuenta con flujo de caja
suficiente para asumir los compromisos derivados del respectivo contrato.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el analisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 381
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 8. Ahora bien, al requerir que el proponente acredite un indice de Capital de Trabajo garantiza
que sus proponentes cuenten con el flujo de caja adecuado para cumplir los compromisos financieros de este
proyecto, y de esta manera se puede garantizar la correcta ejecucion del contrato por parte del futuro contratista.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el andlisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.
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TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 382
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 9. Por tltimo, la ley 1150 de 2007 establece que:

1. La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacion de los
proponentes seran objeto de verificacién de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion en
el proceso de seleccién y no otorgaran puntaje, con excepcion de lo previsto en el numeral 4 del presente
articulo. La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato a
suscribir y a su valor. (...) Frente a lo forma de establecer el criterio de proporcionalidad que establecen la
norma antes citada, Colombia Compra Eficiente, en su calidad de ente rector del sistema de compras publicas
en el pais, ha sefialado que:

1 Las Entidades Estatales deben establecer los requisitos habilitantes de forma adecuada y proporcional a la
naturaleza y valor del contrato. Es muy importante comprender el alcance de la expresiéon adecuada y
proporcional que busca que haya una relacidn entre el contrato y la experiencia del proponente y su capacidad
juridica, financiera y organizacional. Es decir, los requisitos habilitantes exigidos deben guardar proporcion con
el objeto del contrato, su valor, complejidad, plazo, forma de pago y el Riesgo

asociado al Proceso de Contratacién En los Procesos de Contratacién que no son complejos es posible
establecer requisitos habilitantes de baja exigencia. Por ejemplo, si el Proceso de Contratacion es para la
construccion de placa huellas es posible que la Entidad Estatal no exija experiencia adicional a la del titulo de
ingeniero civil. Por el contrario, si el Proceso de Contratacion es para la construccion de un viaducto, la Entidad
Estatal debe exigir experiencia en la construccion de estructuras iguales o similares con una longitud inferior
pero proporcional a la del objeto del Proceso de Contratacién. La Entidad Estatal debe establecer los requisitos
habilitantes del Proceso de Contratacidn luego de haber adelantado el analisis para conocer el sector relativo
al objeto del Proceso de Contratacién (ver la Guia para la Elaboracién de Estudios de

NUMERO: 383
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: Sector en http://www.colombiacompra.gov.co/manuales), que incluye el conocimiento de
fondo de los posibles oferentes desde el punto de vista comercial y el analisis de Riesgo (ver el Manual para la
identificacion 'y  cobertura  del Riesgo en los  Procesos de  Contratacion  en
http://www.colombiacompra.gov.co/manuales). Este analisis permite conocer las particularidades
correspondientes a cada sector econdémico, como el tamafio empresarial de los posibles oferentes, su modelo
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NUMERO: 384
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: La promocion de la competencia es uno de los objetivos del sistema de compras y
contratacion publica, por lo cual es muy importante tener en cuenta que los requisitos habilitantes no son ni
pueden ser una forma de restringir la participacién en los Procesos de Contratacion. El sistema de compras y
contratacion publica debe promover la participacion de mas proponentes y el crecimiento de la 1 Colombia
Compra Eficiente, Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién.
industria nacional de bienes y servicios y por eso los requisitos habilitantes deben ser adecuados y
proporcionales. (negrillas y subrayado fuera del texto)

De esta forma, encontramos que de acuerdo con el mercado de los bienes y servicios objeto del proceso de
contratacion de la referencia y los resultados econdémicos del pais en el afio 2017, se observa que los
indicadores ya mencionados se convierten en una barrera innecesaria que restringen sin justificacion legal
alguna la libertad de concurrencia y el principio de pluralidad de oferentes, que como lo ha sefialado Colombia
Compra Eficiente es uno de los objetivos del sistema de compras y contratacién puablica en nuestro pais.

NUMERO: 385
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: SOLICITUD

Por lo anteriormente expuesto, con base en el principio de la libre concurrencia y pluralidad de oferentes, y lo
dispuesto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, sobre la obligacién de la entidad
de consultar la realidad del mercado para establecer los requisitos habilitantes, solicitamos a la entidad que en
el Pliego de Condiciones definitivo se modifiquen los indicadores de razén de cobertura de intereses y
rentabilidad del patrimonio y del activo, en los siguientes términos:

INDICADOR REQUISITO
Indice de Liquidez > 1,0
Razon de Cobertura de Intereses | >=0
Rentabilidad del Activo 0
Rentabilidad del Patrimonio 0

W
"

NUMERO: 386
FECHA: 18 012019
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FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: Lo cual es coherente con la situacion econémica actual del pais y con los estudios del sector
de las empresas que estan en la capacidad de ofrecer el servicio requerido por la entidad y que permite la
participacién activa en este proceso de seleccidon de aquellas empresas que como Carvajal Tecnologia y
Servicios, cuentan con amplia experiencia y capacidad financiera, juridica y técnica, suficiente para ejecutar
correctamente el contrato propuesto por la entidad.

RESPUESTA OBSERVACIONES 382,383,384,385 y 386:

No se acoge la observacién. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores financieros, toda vez que
el andlisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas del sector, cuya actividad
comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo 6ptimo” que
debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.

Una vez analizado el Portal de Informacién Empresarial-PIE a 31 de diciembre de 2017, para el Sector
Econdmico “Actividades de Administracion Empresarial; Actividades de Consultoria de Gestion-actividad
economica M7020-Actividades de Consultoria de Gestién®, se encuentran 225 sociedades con los siguientes
indicadores financieros promedio.

] RENTABILIDAD DEL | RENTABILIDAD DEL
”ﬁ';:]'.:'ﬂ' ENDEUDAMENTO: | RAZDLCORESTHRA PATRIMONIO: ACTVO:
VRO (Pasiv totallactivo | . o (Utilidad (Utilidad
comiente/pasivo . (Lilidad operacional/Gastos . ., \ .
. total * 100} i operacional/Patrimonio * | operacionaliActivo
corriente) < 65°% de infereses) 100) total*100)
21,5 veces 2 2 veces > 1% > 1%
14 33% 1% 5%

Se aclara que el tipo de contratacién que aplica para este proceso es régimen privado.

TIPOLOGIA: Financiera
NUMERO: 387

FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: CAPACIDAD JURIDICA

1. En el Numeral 6.7, del Analisis Preliminar — Condiciones Contractuales de la Convocatoria Publica No. 025
de 2019, se regula lo concerniente al ANALISIS DE RIESGOS, de manera particular en pagina 75 “Riesgos
asociados al orden social, los cuales hacen relacion a los Inconvenientes en la ejecucion del objeto contractual
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a causa de bloqueos, manifestaciones, vandalismos y actos terroristas que puedan incidir en el cumplimiento
del objeto contractual’

Solicitamos respetuosamente a la entidad replantear la asignacion del riesgo al contratista, lo anterior teniendo
en cuenta que los riesgos asociados al orden social, tales como vandalismos, actos terroristas, bloqueos y
manifestaciones son actos que ajenos a la responsabilidad del contratista y que salen del control del mismo.
Asi mismo, es oportuno

recordar que en el numeral 1.9 de del Analisis Preliminar — Condiciones Contractuales de la Convocatoria
Publica No. 025 de 2019, se establece expresamente que el proceso de seleccidn objeto de estudio, estan
sometidos a la legislacién colombiana en el régimen de la contratacién privada, contenido en el Cédigo Civil y
el Cadigo de Comercio, y en general, las normas de derecho privado.

En este orden de ideas, debemos recordar que el articulo 64 del Cédigo Civil (Subrogado por la Ley 95 de 1890,
articulo 1°) define la “fuerza mayor o caso fortuito como el imprevisto a que no es posible resistir, como un
naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los autos de autoridad ejercidos por un funcionario
publico, etc” Asi las cosas consideramos que este riesgo no deberia asignarse a ninguna de las partes, toda
vez que el mismo es reconocido por la ley, la doctrina y la jurisprudencia como eximente de responsabilidad,
tal como se establece en el parrafo segundo del articulo 1604 del codigo civil.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, respetosamente solicitamos a la entidad modificar la matriz de
riesgo, cambiando la asignacidn de los Riesgos asociados al orden social, en cabeza del contratista por este
esté un eximente de responsabilidad.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. Por tanto no se asignara en cabeza del contratante, por lo que
en caso de presentarse cualquier afectacion en la ejecucion contractual, la entidad determinara, caso a caso,
si se trata de las figuras de i) incumplimiento contractual, i) asuncion de riesgos previsibles carrgados a cada
una de las partes o iii) circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 388
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 2. En el Numeral 6.7, del Analisis Preliminar — Condiciones Contractuales de la Convocatoria
Publica No. 025 de 2019, se regula lo concerniente al ANALISIS DE RIESGOS, de manera particular en pagina
75, “Riesgos Regulatorios, entendiendo por tal los Cambios en la normatividad aplicable materia expida el
Archivo general de la Nacién”.

Solicitamos respetuosamente a la entidad replantear la asignacién del riesgo al contratista, atendiendo a lo
establecido por el documento CONPES 3714 de 2011 como marco de referencia forzosa de la Administracién,
el cual ha tipificado los riesgos y ha permitido su asignacion, asi en el caso de los Riesgos regulatorios
recomienda que “por
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regla general el riesgo la parte que cuente con un manejo y posibilidad de administracion efectiva de los riesgos
regulatorios por su naturaleza’, para el caso que nos ocupa seria el Contratante.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos respetuosamente establecer que en el evento en que se dé una
variacién en la normatividad, que incremente o modifique de alguna manera las responsabilidades,
obligaciones, condiciones o procedimientos que debe aplicar EI PROVEEDOR para la prestacion del servicio,
se reevaluara por las partes

las condiciones del contrato. Sera responsabilidad de EL CONTRATANTE pagar los desarrollos y
modificaciones que se requieran.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. EL CONTRATISTA como experto de negocio y como especialista,
asumira los efectos economicos de todos aquellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las
actividades que son objeto de la presente contratacién. Por lo tanto, debera asumir los riesgos asociados a su
tipo de actividad ordinaria que sean previsibles, asi mismo, asumira aquellos riesgos propios de su actividad
empresarial, el contratante no puede asumir riesgos derivados con cambios regulatorios.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 389
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 3. En el Numeral 6.8, del Analisis Preliminar —, se regula lo concerniente al Anlisis de la
Existencia de Garantias para Amparar los Perjuicios por Incumplimiento del Contrato de la Convocatoria Publica
No. 025 de 2019, estableciendo: “Calidad de los servicios: Para garantizar la calidad del servicio prestado por
el Contratista por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato incluido VA,
con una vigencia igual a su plazo y tres (03) afios mas.

Consideramos importante aclarar que el amparo de calidad del servicio esta llamado a cubrir al contratante por
los perjuicios derivados de la deficiente calidad del servicio prestado por el contratista. En general, el amparo
se debe solicitar en los contratos de prestacidn de servicios en la medida en que la calidad del servicio no pueda
verificarse durante la ejecucion del contrato (como seria el caso del contrato de prestacion de servicios para
realizar los disefios de una obra, dado que su deficiente calidad sera

evidenciada al momento de la construccién de la obra). En los contratos de prestacién de servicios cuya
verificacion se puede realizar al momento de su prestacion, no es necesario requerir el amparo y su prestacion
tardia o defectuosa estara cubierta bajo el amparo de cumplimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior solicitamos a la entidad bajar el término de la vigencia del amparo de calidad,
ya que el término de tres afios resulta excesivo para la naturaleza del servicio que se pretende contratar, por la
tanto requerimos bajar la vigencia de tres (3) a un (1) afio, por las razones anteriormente expuestas.

RESPUESTA: No se acoge la observacién. Atendiendo la naturaleza del despliege de una solucion
tecnologica en la que el uso y aplicacidn de la misma son determinantes para la correcta utilizacion disefio e
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implementacion, es necesario que el plazo establecido de la garantia sea de tres afios, tanto mas si se considera
que el contrato tiene obligaciones de consultoria en la primera etapa del proceso.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 390
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 4. En el Numeral 6.13, del Analisis Preliminar — y de manera posterior en la Clausula Décimo
Segunda del Formato No. 13, denominado “PROYECTO DE MINUTA DEL CONTRATO No. xxxx DE 2018,
CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD DE VOCERO Y
ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO

FONDO COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX “ se reglamenta lo concerniente a las Multas y Clausula Penal.
Estableciendo que en caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA,
este se obliga a pagar al CONSORCIO FCP 2018, una pena por el valor equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor total del contrato, y en la Clausula siguiente se regula lo concerniente a la Clausula Penal de Apremio.

Solicitamos a la entidad aclarar cuando se aplicaria la clausula penal del 5% y cuando la clausula penal de
apremio, asi mismo si estas son concomitantes, consideramos que tener ambas clausulas resulta excesiva,
aun mas si se tiene en cuenta la Clausula Penal General, las pélizas y la cldusula de indemnidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos eliminar la Clausula Penal del 5 % por ciento y su lugar dejar
solamente la Clausula Penal de Apremio que aparece rdegulada en el numeral 12.2 de la misma Clausula.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La redaccion de la clausula se encuentra ajustada a lo establecido
en el Manual de Contratacién del FCP y lo contemplado en la legislacién civil y comercial, la clausula de apremio
tiene un alcance diferente a la clausula penal pecuniaria, la primera como se observa en la redaccién de la
minuta del contrato se refiere al retardo en el cumplimiento de obligaciones y la segunda al incumplimiento total
o parcial del objeto contractual. En cada caso en particular se verificara la procedencia de una o ambas figuras,
sin embargo no resulta excesivo contemplarlas en el contrato y tienen alcances y finalidades diferentes a las
garantias de cumplimiento y clausula de indemnidad.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 391
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 5. En la Clausula Décimo Segunda del Formato No. 13, denominado “PROYECTO DE
MINUTA DEL CONTRATO No. xxxx DE 2018, CELEBRADO ENTRE EL CONSORCIO FONDO COLOMBIA
EN PAZ 2018, EN SU CALIDAD DE VOCERO Y ADMINISTRADOR DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO
COLOMBIA EN PAZ Y XXXXX, en la Clausula Décimo Cuarta se regula la Clausula de Indemnidad, en los
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siguientes términos: “El CONTRATISTA mantendré indemne al CONSORCIO FCP 2018 de los dafios o
perjuicio directos originado en

reclamaciones, demandas o acciones legales por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros,
durante la ejecucion del contrato, y hasta la liquidacion definitiva del mismo. En caso de que se entable un
reclamo, demanda o accion legal contra los mencionados por los citados dafios o lesiones, éste sera notificado
al CONTRATISTA, para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la Ley para
mantener indemne a la Entidad. Si en cualquiera de los eventos antes previstos, el CONTRATISTA no asume
debida y oportunamente la defensa del CONSORCIO FCP 2018 y sus consorciadas, ésta podré hacerlo
directamente, previa notificacion escrita al CONTRATISTA, y

éste pagara todos los gastos en que ella incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciere el
CONTRATISTA, EI CONTRATANTE tendra derecho a descontar el valor de tales erogaciones, DE cualquier
suma que adeude al CONTRATISTA por razén de los trabajos motivo del contrato, o a utilizar cualquier otro
mecanismo judicial o

extrajudicial que estime pertinente”

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La clausula se refiere precisamente a la ejecucion del contrato,
tal como expresamente se indica " EIl CONTRATISTA mantendra indemne al CONSORCIO FCP 2018 de los
dafios o0 perjuicio directos originado en reclamaciones, demandas o acciones legales por dafios o lesiones a
personas o propiedades de terceros, durante la ejecucion del contrato, y hasta la liquidacién definitiva del
mismo”. (...)

Asi mismo la redaccion no sera ajustada, toda vez que esta se encuentra acorde al Manual de Contratacion del
FCP.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 392
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: Amablemente solicitamos aclarar, que si bien el contratista mantendra indemne al contratante
se debe especificar que se trata de dafios directos derivados de la ejecucidn del contrato.

Asi mismo solicitamos modificar la parte resaltada de la clausula y en su lugar establecer lo siguiente: “EL
CONTRATISTA coadyuvara en defensa de los intereses de EL CONTRATANTE, prestando su conocimiento
en los temas que se encuentren relacionados directamente con el servicio prestado por EL CONTRATISTA y
por el término de duracion del contrato. Cualquier valor derivado de un dafio directo o perjuicio reclamado por
terceros relacionado con la ejecucién del presente contrato y ocasionado directamente por el CONTRATISTA,
debera ser asumido por EL CONTRATISTA. siempre que los perjuicios, sean atribuibles al contratista, se
encuentren debidamente cuantificados y demostrados dentro de la instancia judicial correspondiente.” que con
la primera parte de la Clausula en comento se garantiza el objetivo, cual es, mantener a la entidad libre de toda
reclamacion que tenga origen en las actuaciones el contratista, Solicitamos a la entidad incorporar dentro del
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Clausulado del Contrato la siguiente Clausula: “En el evento en que se dé una variacion en la normatividad
sobre la materia de qué trata el servicio pactado en el

presente contrato que incremente o modifique de alguna manera las responsabilidades, obligaciones,
condiciones o procedimientos que debe aplicar EI CONTRATISTA, para la prestacion del servicio, se reevaluara
por las partes las condiciones del contrato. Sera responsabilidad de EL

CONTRATANTE pagar los desarrollos y modificaciones que se requieran.

Si el CONTRATANTE no acepta asumir dichos cambios, el PROVEEDOR podra dar por terminado el contrato
con un preaviso de sesenta (60) dias.

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La clausula se refiere precisamente a la ejecucion del contrato,
tal como expresamente se indica " EIl CONTRATISTA mantendra indemne al CONSORCIO FCP 2018 de los
dafios o perjuicio directos originado en reclamaciones, demandas o acciones legales por dafios o lesiones a
personas o propiedades de terceros, durante la ejecucion del contrato, y hasta la liquidacién definitiva del
mismo”. (...)

Asi mismo la redaccion no sera ajustada, toda vez que esta se encuentra acorde al Manual de Contratacién del
FCP.

TIPOLOGIA: Juridico

NUMERO: 393
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 6. Respecto del regerimiento establecido por la entidad en cuanto a que junto con la Garantia
de Seriedad de la Oferta debe ser allegado el recibo de pago de la prima, solicitamos a la entidad aclarar si es
necesario remitir la factura, o el recibo de pago, o es valido para efectos de presentacion de la oferta allgar la
certifciacion en la cual conste la constanica de pago de dicha garantia.

RESPUESTA: Se aclara que es valido que se allegue el recibo de pago, la factura pagada o la constancia
de pago de la prima de la garantia de seriedad.

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 394
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL
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OBSERVACION: CAPACIDAD EXPERIENCIA

1. La entidad a folio 38, solicita acreditar experiencia especifica en OUTSOURCING DE LA GESTION
DOCUMENTAL Y DE SERVICIOS CONEXOS BAJO MODALIDAD BPO, acreditando la totalidad de los
siguientes servicios o actividades:

(a) Consultoria de gestion documental.

(b) Consultoria en administracion de Contenidos.

(c) Outsourcing de gestién documental.

(d) Implementacion de herramientas ECM para la gestién documental.

Entendiendo que la entidad busca mas que una asesoria, que es el fin de una consultoria, solicitamos
cordialmente a la entidad que no se limite a la acreditacion de solo esta actividad a esta actividad, lo cual
limitaria la participacion de posibles oferentes que cuentan con la experiencia idonea para ejecutar las
necesidades de la entidad, si no que se incluya actividades tambien de levantamiento de procesos, que esta
en linea con el alcance y los entregables del presente proceso, razon por la cual recomendamos la siguiente
redaccion:

RESPUESTA: No se acoge la observacion dado que la consultoria de gestion documental es un concepto
mas amplio que la "Consultoria o levantamiento de procesos relacionados con gestién documental" y la
Consultoria en administraciéon de Contenidos es un concepto mas amplio que la "Consultoria o levantamiento
de procesos relacionados administracion de Contenidos".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 395
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: Acreditar experiencia especifica en OUTSOURCING DE LA GESTION DOCUMENTAL Y DE
SERVICIOS CONEXOS BAJO MODALIDAD BPO, acreditando la totalidad de los siguientes servicios o
actividades:

(a) Consultoria o levantamiento de procesos relacionados con gestion documental.

(b) Consultoria o levantamiento de procesos relacionados administracién de Contenidos.
(c) Outsourcing de gestién documental.

(d) Implementacion de herramientas ECM para la gestion documental.

RESPUESTA: No se acoge la observacion dado que la Consultoria de gestion documental es un concepto
méas amplio que la "Consultoria o levantamiento de procesos relacionados con gestion documental" y la
Consultoria en administracion de Contenidos es un concepto mas amplio que la "Consultoria o levantamiento
de procesos relacionados administracion de Contenidos”.

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 396
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 2. La entidad a folio 38, solicita que las certificaciones que acreditan la experiencia del
proponente sea con contratos ejecutados dentro de los ultimos 10 afios, solicitamos cordialmente a la entidad
ampliar el plazo a contratos ejecutados o en ejecucion dentro de los ultimos 15 afios, lo anterior soportados que
las entidades normalmente contratan una sola vez la herramienta ECM y la obsolencia de este tipo de
herramientas no es comparable con la de infraestructura, lo anterior garantizaria mayor pluralidad de oferentes
para la seleccion objetiva.

RESPUESTA: No se acoge la observacion y se mantiene en lo solicitado, considerando que durante los
ultimos 15 afios la tecnologia ha cambiado y que 10 afios es un tiempo prudente para garantizar que el
proveedor maneja las actividades de implementacion de una herramienta vigente, que cubra las necesidades
de esta contratacion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 397
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 3. La entidad a folio 8, numeral 3, del capitulo 1.4 ALCANCE DEL OBJETO, registra
Implementacion de una herramienta ECM comercial para la Gestion Documental y la  Administracién de
Contenidos (resalatado fuera de texto) y en el estudio de mercado registra que uno de los criterios de seleccion
de proveedores y soluciones ECM, entre otros, es la referencia de clientes a nivel mundial, requisito que no ha
sido validado por la entidad en esta etapa, razén por la cual y para estar en linea con las justifiaciones del
estudio de mercado, se solicita a la entidad que se solicite como requisito técnico habilitante acreditar
experiencia mundial mediante 3 certificaciones por parte del fabricante de la herramienta ofertada.

RESPUESTA:  No se acoge la observacion, considerando que las certificaciones solicitadas garantizan el
cumplimiento de los requisitos para prestar el servicio adecuado , asi mismo la exigencia de tres certificaciones
que acrediten experiencia mundial como factor habilitante, podria llegar a limitar la pluralidad de oferentes

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 398
FECHA: 18 012019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: CAPACIDAD TECNICA
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Con relacion al Andlisis Preliminar: 1. La entidad a folio 16, registra entre otros, lo siguiente: “Se debe llevar a
cabo la migracién sobre la totalidad de la informacion estructurada y no estructurada, que se encuentre en los
sistemas suministrados por el proveedor para las fases de implementacion, desarrollo y pruebas, en el momento
de salir a produccion, conforme a los contenidos y las estructuras que se vayan generando en desarrollo del
presente contrato. Antes de iniciar este proceso se debe presentar el Plan de Migracién de Datos”

Para la actividad de migracién por favor aclarar: a. ¢ El item almacenamiento en KB indicado en los supuestos
corresponde al proceso de migracién del histérico?

b. ¢ Solo es importacion de imagenes?

c. ¢, Se debe contemplar la migracion de datos? ;O se debe ejecutar un proceso de indexacion posterior sobre
las imagenes migradas?

d. ¢Las imagenes migradas deben estar disponibles para consulta?

e. Favor aclarar si las interfaces (APIS, Servicios Web, etc.), licenciamientos y demas mecanismos y/o
requerimos necesarios para extraer la informacion de la fuente de la informacién a migrar seran proporcionadas
por la JEP, o si estas deben ser contempladas dentro de la propuesta.

f. Favor aclarar el formato de la informacién a migrar (estructuras de bases de datos, archivos planos, tipos de
archivo (pdf, tif, etc.), etc.).

g. ¢A cuantas imagenes o archivos corresponde la informacién a migrar?

RESPUESTA: Se aclara con respecto a las observaciones a. y g. que el almacenamiento en KB hace refrencia
al historico.

Se aclara con respecto a las observaciones b., ¢. y f. que la migracion corresponde a informacién estructurada
(refiérase a datos y metadatos) y no estructurada (refiérase a contenidos). Ademas, se remite a la definicion de
contenido que se encuentra en el documento Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental.
"Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o informacién en forma digital (archivos electrénicos), incluye
a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos en formato utilizado en el procesamiento de texto cémo
.doc; en formato de presentacion cémo .ppt; en formato para el manejo de informacién de hojas de calculo como
Xls; en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en formato para la compresion de imagenes
como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato para la comprensién de audio como WAB, .MP3, etc.; en
formato para la comprension de video digital como .AVI, .MPEG, .MOV, .WMV, .RM, .FLV, efc.; también se
incluyen archivos con informacion tabular (exports de Bases de Datos, archivos CSV, etc). Se debe tener en
cuenta que el origen de los diferentes contenidos puede ser, entre otros: un correo electronico, un formulario
(que puede ser Web) o un dispositivo electronico que contenga dicho contenido; como ejemplos de dispositivo
electronico estan: USB, Disco Duro."

Se aclara con respecto a la observacién d. que lo migrado debe estar dispuesto bajo la nueva solucién para
que opere consistentemente contra las difeentes funcionalidades que se implementen.

Se aclara con respecto a la observacion e. que la migracion no hace referencia a la implementacion de la
capacidad 11. Integracion. Hace referencia a la infomacion documental con la que ya cuenta la JEP.
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TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 399
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: En caso de no responder la informacion solicitada, se solicita a la entidad

incluir esta actividad dentro de los riesgos atribuibles 100% a la entidad, con el fin de evitar un desequilibrio
economico 0 sobre costos en la

ejecucion.

RESPUESTA: Se aclara con respecto a las observaciones a. y g. que el almacenamiento en KB hace refrencia
al historico.

Se aclara con respecto a las observaciones b., ¢. y f. que la migracion corresponde a informacién estructurada
(refiérase a datos y metadatos) y no estructurada (refiérase a contenidos). Ademas, se remite a la definicidn de
contenido que se encuentra en el documento Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental.
"Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o informacion en forma digital (archivos electrénicos), incluye
a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos en formato utilizado en el procesamiento de texto cémo
.doc; en formato de presentacion cémo .ppt; en formato para el manejo de informacion de hojas de calculo como
Xls; en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en formato para la compresion de imagenes
como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato para la comprensién de audio como WAB, .MP3, etc.; en
formato para la comprension de video digital como .AVI, .MPEG, .MOV, WMV, .RM, .FLV, etc.; también se
incluyen archivos con informacién tabular (exports de Bases de Datos, archivos CSV, efc). Se debe tener en
cuenta que el origen de los diferentes contenidos puede ser, entre otros: un correo electronico, un formulario
(que puede ser Web) o un dispositivo electronico que contenga dicho contenido; como ejemplos de dispositivo
electrénico estan: USB, Disco Duro."

Se aclara con respecto a la observacion d. que lo migrado debe estar dispuesto bajo la nueva solucién para
que opere consistentemente contra las difeentes funcionalidades que se implementen.

Se aclara con respecto a la observacion e. que la migracion no hace referencia a la implementacion de la
capacidad 11. Integracién. Hace referencia a la infomacién documental con la que ya cuenta la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 400
FECHA: 18 012019
FIRMA: CARVAJAL
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OBSERVACION: 2. La entidad a folio 54, registra entre otros, lo siguiente: “Metodologia y enfoque técnico: a
través de su metodologia, el oferente debera presentar el manejo que dara al disefio de su oferta técnica para
responder integralmente al objetivo del presente proceso y al ANEXO NO. 1 - ESPECIFICACIONES
TECNICAS ECM. Dado lo anterior la metodologia presentada debera contener como minimo los siguientes
puntos: (a) Incluye la secuencia de procesos a seguir. (b) Los procesos son detallados y se identifica en los
mismos sus diferentes actividades (c) Cada actividad del

Plan General de Trabajo esta relacionada e identificada en los procesos y/o actividades de la metodologia
presentada por el oferente. (d) Por cada entregable del Plan General de Trabajo se identifica en el proceso o
actividad de la metodologia presentada por el oferente que permite su

obtencién. (e) Por cada obligacion del presente documento de Andlisis Preliminar se identifica el proceso o
actividad de la metodologia presentada por el oferente que permite su cumplimiento.”

Se solicita cordialmente a la entidad quitar estos requerimientos como factores habilitantes ya que el nivel de
detalle que estan solicitando solo puede ser conocido y establecido por el contratista en la etapa de consultoria
o de levantamiento de informacién, lo cual es una actividad postcontratual.

RESPUESTA:  No se acoge la observacion ya que identifica que existe suficiente informacion para poder
detallar la "Metodologia y enfoque técnico" solicitados. La informacién que se requerida esta en el documento
"Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental” bajo el cual la JEP enfatiza que existe un
detallamiento suficiente en los requerimientos, en las actividades, en los entregables y cronograma general

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 401
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 3. La entidad a folio 54, registra entre otros, lo siguiente: “Plan de trabajo: tiene por objeto
conocer detalladamente la forma como el oferente cumplira con las actividades y entregables formulados en el
ANEXO NO. 1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS ECM técnico de los términos de

referencia. Por lo anterior se debe entregar como parte de la oferta: (a) El plan de trabajo describiendo las
actividades y tareas a realizar para la consecucion de los productos esperados y cada entregable del Analisis
Preliminar se identifica en el plan de trabajo. (b) El cronograma del proyecto diferenciando etapas y actividades,
acorde con la metodologia y el plan de trabajo propuesto, e identificando los recursos humanos y manejando
como unidad minima de programacion el mes.”

Se solicita cordialmente a la entidad quitar estos requerimientos como factores habilitantes ya que el nivel de
detalle que estan solicitando solo puede ser conocido y establecido por el contratista en la etapa de consultoria
o de levantamiento de informacion, lo cual es una actividad postcontratual.

255



1y la Co

El futuro Fondo Colombia en Paz

es de todos

RESPUESTA:  No se acoge la observacion ya que identifica que existe suficiente informacion para poder
detallar el "Plan de trabajo" solicitado. La informacion que se requerida esta en el documento "Anexo 1 -
Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental” bajo el cual la JEP enfatiza que existe un detallamiento
suficiente en los requerimientos, en las actividades, en los entregables y cronograma general

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 402
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 4. La entidad a folio 54, registra entre otros, lo siguiente: “Organizacion del proyecto: si el
oferente presenta como minimo el esquema para lograr el objeto del proceso, describiendo todas las instancias
de decision y trabajo, los mecanismos de comunicacion y sefialando en forma detallada las responsabilidades
de cada uno de los profesionales y técnicos participantes, se tiene entonces que el oferente “CUMPLE” con el
requisito, de lo contrario el resultado para el requisito es “NO CUMPLE”.

Se solicita cordialmente a la entidad quitar estos requerimientos como factores habilitantes ya que el nivel de
detalle que estan solicitando solo puede ser conocido y establecido por el contratista en la etapa de consultoria
o de levantamiento de informacion, lo cual es una actividad postcontratual.

RESPUESTA:  No se acoge la observacion ya que identifica que existe suficiente informacion para poder
detallar la "Organizacién del proyecto" solicitado. La informacién que se requerida esté en el documento "Anexo
1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental" bajo el cual la JEP enfatiza que existe un
detallamiento suficiente en los requerimientos, en las actividades, en los entregables y cronograma general

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 403
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 5. La entidad a folio 87, registra el formato 2,- Oferta economica. Se solicita a la entidad,
hacer entrega del formato de oferta econdémica en Excel y formulado para garantizar que todos lo proponentes
tengan la misma informacion

RESPUESTA: Se acoge la solicitud y confirma que enviara el Formato de Propuesta Econdémica en Excel y
Formulado y se vera reflejado en la respectiva adenda.

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 404
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FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL
OBSERVACION: Con relacién al ANEXO 1:

1. La entidad a folio 7, dentro del alcance registra entre otros, lo siguiente: “Es responsabilidad del proveedor
desarrollar y aplicar los diferentes

instrumentos archivisticos conforme....”

Se solicita a la entidad entregar toda la documentacion vigente la cual debe ser conisdera para cumplir con el
requerimiento.

RESPUESTA: Se informa que durante la consultoria de Gestidén documental y administracion de contenidos.
“ El proveedor debera entender el funcionamiento de la JEP dada su especificidad y su creacion en el marco
del Sistema de Verdad Justicia Reparacion y Garantia de no repeticion, SIVJIRNR, con una temporalidad
definida, una vocacion de permanencia en tanto archivo historico y adoptar los mecanismos correspondientes
para que las victimas y la sociedad en general puedan acceder al archivo de la informacién recolectada en
cumplimiento de su funcion de administrar justicia transicional y articularse con el SIVJRNR y su relacion con
otras entidades. (Detallamiento del objeto. Anexo técnico 1 Pag. 13)

Adicionalmente, De acuerdo con el alcance establecido en el objeto del contrato pag. 7 anexo 1. “Es
responsabilidad del proveedor desarrollar y aplicar los diferentes instrumentos archivisticos conforme al
Reglamento General de la JEP Acuerdo 01 de 2018, los procesos estratégicos, misionales, de soporte y de
monitoreo y control y su aplicacién”.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 405
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 2. La entidad a folio 8, dentro del alcance registra entre otros, lo siguiente: “La base historica
de estos contenidos se encuentra en el sistema Orfeo y deberén ser migrados a la herramienta ECM
respectando las reglas definidas por la misma”.

Se solicita a la Entidad aclarar quien sera el responsable de la migracion de informacion Orfeo. En caso de que
sea el contratista el responsable, indicar

si la Entidad dispondra del recurso humano administrador de Orfeo para participar en el proceso de migracion
de la informacion a la nueva solucion

y en caso contrario por favor incluir el perfil requerido dentro de la TABLA A - PERFILES DEL EQUIPO BASE
DE TRABAJO y ajustar el presupuesto

para cubrir este recurso adicional.
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RESPUESTA: Se aclara que la migracién es responsablidad del Oferente seleccionado, quien debera
disefar, desarrollar y ejecutar los componentes de software para la migracién.y se aclara que el recurso humano
administrador de Orfeo no desarrollara tareas de migracién. Vale la pena resaltar que la JEP, dentro de las
obligaciones con el contratista de Orfeo, incluye que a la finalizacién del contrato debe garantizar la
disponibilidad de la informacién para el nuevo prestador del servicio"

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 406
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 3. La entidad a folio 8, dentro del alcance registra entre otros, lo siguiente: “La implementacion
de la herramienta ECM de la JEP debe incluir el analisis, disefio, ajustes requeridos sobre la solucién, la
parametrizacidén (la cual debe hacerla directamente el proveedor), el acompafiamiento, la migracion de
contenidos y sus metadatos, pruebas, transferencia de conocimiento y puesta en funcionamiento,
adicionalmente debe brindar el soporte y garantia a funcionalidades, integraciones con otros sistemas y

componentes extendidos.”.

Se solicita a la Entidad aclarar cuales son las integraciones con otros sistemas y componentes extendidos que
deben ser implementadas para efectos de considerarlas como parte del disefio y costeo de la oferta. En caso
contrario se solicita a la entidad incluir esta actividad dentro de los riesgos atribuibles 100% a la entidad, con el
fin de evitar un desequilibrio economico o sobre costos en la ejecucion.

RESPUESTA:  Se informa que las integraciones con otros sistemas son las especificadas en la capacidad
11. Integraciones del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”, de esto se
resalta que: "Es responsabilidad del proponente habilitar la integracién con los anteriores sistemas. Adicional
debera entregar en operacion, la solucion de ECM para la JEP integrada por lo menos con el Sistemas de
Gestion Judicial JEP, el Sistema de gestion de medios y con el WCM. Adicional debe desarrollar la integracion
con el sistema de autenticacion de que disponga la JEP".

En cuanto a los componentes extendidos su alcance esta definido en la capacidad "7. Componentes
Extendidos" del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”, y respecto a
estos, las necesidades que se deben satisfacer del negocio de la JEP son:

a) Gestion de correspondencia.

b) Categorizacion y direccionamiento.

c) Gestién de PQRSD

d) Jurisprudencia, Doctrina y Normatividad.

Se aclara que en lo que se refiere a componentes extendidos, no forma parte de los mismos el que se denomina
"Procesos entidades Externas", dado lo anterior es claro que no forma parte del alcance el componente
denominado "Procesos Entidades Externas”.
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TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 407
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 4. La entidad a folio 8, dentro del alcance registra entre otros, lo siguiente: “La implementacion
incluye la realizacion de desarrollos especificos de nuevas funcionalidades e integracion con otros sistemas.”
Si el software ofertado es de un fabricante de talla mundial, se solicita aclarar como se debera antender el
presente requerimiento, teniendo en cuenta que sobre soluciones de talla mundial Unicamente se pueden
efectuar parametrizaciones sobre la herramienta y no desarrollos especificos de nuevas funcionalidades e
integracion con otros sistemas que impliquen modificar el codigo fuente de la solucién suministradas. Para
atender la totalidad de necesidades de la Entidad, se solicita a la Entidad indicar de manera explicita la totalidad
de requerimientos para validar que puedan ser atendidos con las funcionalidades existentes en la

solucion ofertada. En caso contrario se solicita a la entidad incluir esta actividad dentro de los riesgos atribuibles
100% a la entidad, con el in de evitar un desequilibrio

economico o sobre costos en la ejecucion.

RESPUESTA:  Se informa que las integraciones con otros sistemas son las especificadas en la capacidad
11. Integraciones del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”, de esto se
resalta que: "Es responsabilidad del proponente habilitar la integracion con los anteriores sistemas. Adicional
debera entregar en operacion, la solucion de ECM para la JEP integrada por lo menos con el Sistemas de
Gestion Judicial JEP, el Sistema de gestion de medios y con el WCM. Adicional debe desarrollar la integracion
con el sistema de autenticacion de que disponga la JEP".

En cuanto a los componentes extendidos su alcance esta definido en la capacidad "7. Componentes
Extendidos" del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental”, y respecto a
estos, las necesidades que se deben satisfacer del negocio de la JEP son:

a) Gestion de correspondencia.

b) Categorizacion y direccionamiento.

c) Gestién de PQRSD

d) Jurisprudencia, Doctrina y Normatividad.

Se aclara que en lo que se refiere a componentes extendidos, no forma parte de los mismos el que se denomina
"Procesos entidades Externas", dado lo anterior es claro que no forma parte del alcance el componente
denominado "Procesos Entidades Externas”.

Para efectos de la integracion, otros sistemas de la JEP deberan poder acceder a informacion del ECM a través
de una API (Application Programming Interface). La solucion ECM también debera estar en capacidad de
acceder a informacion de otros sistemas. Para lograr lo anterior la solucion ECM debe ofrecer las siguientes
capacidades.
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a) Ofrecer una API REST y/o SOA que permita que sistemas externos puedan acceder el contenido del ECM
de forma programatica.

b) Mddulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad para desarrollar y exponer
servicios REST y/o SOA a la medida desde el ECM para que puedan ser consumidos por aplicaciones externas
de forma programética.

¢) Modulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad de consumir servicios
REST y/o SOA de aplicaciones externas de forma programética para que el ECM pueda consumir, acceder y
sincronizar informacion desde sistemas externos.

d) Capacidad de integracidn con productos de autenticacién LDAP y Active Directory.

Para efectos de componentes extendidos, no se espera que se modifique el cddigo fuente de la solucién ECM,
sino que aprovechando sus capacidades de integracion, administrarcion y parametrizacion, y eventuales
desarrollos a la media se puedan implementar los distintos componentes extendidos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 408
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 5. La entidad a folio 8, dentro del alcance registra entre otros, lo siguiente: “El proveedor debe
brindar los servicios de mesa de ayuda y soporte en el horario definido por la JEP.” Se solicita a la Entidad
indicar cual es el horario sobre el cual debe tenerse disponible el servicio de la mesa de ayuda para efectos de
dimensionarlo adecuadamente.

Adicionalmente se solicita indicar a partir de fecha debe estar habilitada la mesa de ayuda, lo anterior teniendo
en cuenta que se entiende que durante la fase de implementacién de la herramienta no es necesaria.

RESPUESTA:  Se aclara que la mesa de ayuda debe estar habilitada una vez esté finalizada, probada,
aceptada y puesta en operacion la fase 1 de la "Implementacién de una herramienta ECM en la JEP de acuerdo
a las necesidades propias de la entidad"

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 409
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 6. La entidad en varias partes registra que la herramienta ECM que implementa la gestion
documental y de contenidos. Incluye las herramientas complementarias que contribuyen a dicha
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implementacién. Estas herramientas no deben originar costos adicionales a la JEP. Se solicita a la Entidad
aclarar a que hace referencia con el término

"Herramientas complementarias" dado que no es claro que elementos deben ser considerados como parte del
presente requerimiento. En caso contrario se solicita a la entidad incluir esta actividad dentro de los riesgos
atribuibles 100% a la entidad, con el fin de evitar un desequilibrio economico o sobre costos en la ejecucion.

RESPUESTA: Se aclara que las herramientas complementarias son aquellas que integradas a la solucién
principal de ECM pemiten cumplir la totalidad de la totalidad de lo especificado en el documento "Anexo 1 -
Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental" . El uso de herramientas complementarias no debe
ocasionar costos adicionales a la JEP y sus licencias deben ser a perpetuidad a nombre de la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 410
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 7. La entidad a folio 8, dentro del alcance registra entre otros, lo siguiente: “Como parte del
Outsourcing de gestiéon documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO, el oferente debe
dimensionar y poner a disposicion de la JEP el recurso humano, equipos y dispositivos suficientes (impresora,
escaneres, fotocopiadoras, etc.) para la gestién documental y prestacién de servicios conexos (fotocopias y
conversion de formatos que den a lugar por fuera de los procesos documentales que se definan.).”

Entendiendo que el presente proceso requiere la consultoria o levantamiento de informacion, para dimensionar
el detalle de los procesos en la modalidad BPO que se van a implementar por parte del contratista, para poder
dar cumplimiento a este requerimiento, se solicita a la entidad indicar las cantidades y especificaciones de los
equipos minimos referecniados que se deben entregar (escaner, impresoras, fotocopiadoras)

- Incluir todos los equipos adicionales que sean requeridos.

En caso contrario se solicita a la entidad incluir esta actividad dentro de los riesgos atribuibles 100% a la entidad,
con el fin de evitar un desequilibrio economico o sobre costos en la ejecucion.

RESPUESTA: Se acoge la observacion y se vera reflejado en la adenda respectiva aclarnado que para las
condiciones actuales de funcionamiento del proceso de gestion documental en la JEP, considerando que la
manera mas adecuada de controlar y garantizar la calidad en la prestacion de los servicios de gestidn
documental es a través de los Acuerdos de Nivel de Servicio, la entidad eliminara todos los perfiles solicitados
para hacer parte de la operacion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 411
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL
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OBSERVACION: 8. La entidad a folio 8, dentro del alcance registra entre otros, o siguiente:

“Como parte del Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO, el oferente
debe dimensionar y poner a disposicién de la JEP el recurso humano, equipos y dispositivos suficientes
(impresora, escaneres, fotocopiadoras, etc.) para la gestion documental y prestacion de fuera de los procesos
documentales que se definan.).” Teninedo en cuenta que no se suministré por parte de la entidad la informacion
suficiente para dimensionar la cantidad de personas, se dimensiona el equipo minimo solicitado y en caso de
requerir una mayor cantidad de personas al mometo de definir el proceso o por incremento en volimenes, es
posible ajustar la tarifa?

En caso contrario se solicita a la entidad incluir esta actividad dentro de los riesgos atribuibles 100% a la entidad,
con el fin de evitar un desequilibrio economico o sobre costos en la ejecucion.

RESPUESTA: "No se acoge la observacion , e informa lo siguiente, para mayor claridad:

Los usuarios son 650 licencias nombradas, dentro de las cuales debera haber 400 concurrentes
La cantidad de imagenes desagregadas por carpeta y por afio es:

Afio - 2017 - 105.218

Afo - 2018 - 269.563

Afio - 2019 — 25.943

- Actas — 16.222

- UNMIC - 5.911

Temporales 82.824

La cantidad total de imégenes en la bodega contando con temporales es de: 505.681 (Cantidad a enero de
2019)

El tamafio en GB por carpeta:

Afo - 2017 - 88GB

Afo - 2018 - 398GB

Afo - 2019 - 25GB

- Actas - 23GB. Corresponden a las Actas de Sometimiento a la Jurisdiccion Especial para la Pas - JEP
-UNIMIC -4,5GB

Temporales 5.5 GB

El tamafio total de los archivos almacenados en la bodega contando temporales en GB es de 544GB.
Falta digitalizar 7°500.000 folios lo cual equivale a un aprox de 500 Gigas

Se proyecta un crecimiento de aproximadamente 1 tera por afio
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A manera de informacién, los equipos en funcionamiento actual para el proceso de Gestién Documentalen la
JEP.

3 escaner con cama plana

6 escaner alimentacion automatica
3 lector de codigo de barras

3 impresora de sticker

25 pc/portatiles

1 impresora multifuncional

Vale la pena mencionar que el proveedor debera domensionar la cantidad de equipos que requiera, al momento
de la prestacién del servicio, para cumplir con los ANS establecidos

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 412
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 9. La entidad a folio 9, dentro del alcance registra entre otros: “el proveedor en su experticia
y conocimiento determinara qué recursos requiere y ofrece; dichos recursos son suministrados exclusivamente
por el contratista y no interviene de manera alguna personal de la JEP.”, y a folio 15 registra: “El proveedor para
el volumen de informacién presentado en el apartado de “CONTEXTO” del presente documento debera ofrecer
el recurso humano y técnico suficiente (impresora, escaneres, fotocopiadoras, etc.).” Con el fin de poder
dimensionar los recursos requeridos, por favor indicar:

a. Para la cantidad de documentos recibidos de 4.600 por favor indicar el promedio de folios para cada
documento recibido.

b. Por favor indicar el promedio de folios de tamafio menor a media carta
c. Por favor indicar el promedio de folios quimicos

d. Para la actividad de recepcion y registro, por favor indicar la cantidad de campos que se deben capturar en
el registro.

e. Para la actividad de recepcion por favor indicar si se deben realizar validaciones al documento para permitir
el ingreso de los mismo al flujo documental. (indicar las validaciones)

f. Para la actividad de “Digitacion de Documentos” por favor indicar la cantidad de campos e informacién que
se debe capturar de los documentos.
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g. Los documentos son 100% estructurados? En caso contrario por favor aclarar para que documentos estan
solicitando OCR y HCR?

h. Cantidad de documentos y campos a los que hay que realizar captura OCR y HCR
i. Por favor describir de forma detallada el alcance de la captura con OCR y con HCR

j. La catalogacion y clasificacion hace referencia a la actividad de determinar a qué flujo o proceso corresponde
el documento? En caso de contemplar mas actividades por favor indicar el detalle.

k. Para la actividad de organizacién, por favor indicar los criterios para realizar la organizacién de los fisicos
(Cronolégica, foliacion, etc)

. La custodia se realiza en las mismas instalaciones de la JEP? La JEP provee el espacio y adecuacién del
mismo para la custodia?

m. En caso que para el proceso de custodia se requiera involucrar instalaciones del proveedor (Bodega) por
favor indicar la referencia de las cajas a custodiar y los volimenes (historico y generacion mensual en el dia a
dia)

n. Para el proceso de custodia es responsabilidad del proveedor suministrar los insumos requeridos? (cajas,
carpetas, ganchos, etc) en caso afirmativo por favor indicar las caracteristicas de cada uno

0. Por favor indicar la cantidad de consultas que se realizan mensualmente por regional.

p. La actividad de impresion de contenidos a que hace referencia? Por favor indicar volimenes de esta actividad
para cada una de las regionales con el fin de determinar los recursos.

g. Se entiende que los 4.600 documentos se reciben en la ventanilla de correspondencia; sin embargo, se
habla de recepcion de documentos de las areas y usuarios de la JEP; por favor aclarar cual seria este volumen

r. De las &reas y usuarios de la JEP se reciben documentos sueltos o carpetas ya conformadas? s. El volumen
indicado en cuadro de volumetria “Numero de documentos producidos” (15.041) corresponde a documentos o
carpetas?

s. El volumen indicado en cuadro de volumetria “Numero de documentos producidos” (15.041) corresponde a
documentos o carpetas?

t. En caso de corresponder a Documentos, por favor indicar de total cuantos corresponden a carpetas nuevas
y cuantos a Inserciones.

u. Cual es el promedio de folios para cada uno de los documentos “Nimero de documentos producidos™?
v. Por favor indicar el volumen de carpetas nuevas que se deben de crear mensualmente.
w. Por favor indicar el volumen de inserciones que se deben realizar cada mes.

x. En las regionales solo se realizan actividades de recepcion de documentos o también se tiene contemplado
realizar custodia de documentos?

y. Cuando se indica gestién de contenidos, que hay que hacer con el contenido diferente a documentos? solo
almacenar o se debe hacer algin proceso con dicho contenido? describir de forma detallada que se debe hacer
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z. Cuando se indica 2.800 Correos electronicos recibidos, por favor detallar el proceso que se debe realizar con
los correos, cuantas cuentas de correo se deben administrar y este proceso es realizado de forma centralizada

aa. El “Numero de paginas digitalizadas” de 80.000 corresponde a la digitalizacion de los documentos recibidos
por las ventanillas 4.6007?

RESPUESTA: Se informa con respecto a las observaciones: a,b, g, r, s, u, aa, que los promedios de folios
para cada documento recibido es variable, al igual que los formatos, siendo lo menos frecuente el de tamafio
media carta.

Se informa con respecto a las observacion. ¢ : Sobre los documentos en papel quimico, se anota que previo a
su digitalizacién se obtiene copia fotoestatica y sobre ella se realiza su digitalizacién. La frecuencia de recibo
de este tipo de soporte es baja. Como complemento a los datos consignados en los pliegos, a manera de
ilustracién se presentan los siguientes estimativos relativos a la gestién documental en el sistema ORFEO de
la entidad.

Procesamiento Gestion documental, promedio mensual

* Radicacion de entrada fisica: 3.000 Documentos radicados

+ Radicacion electronica: 1.500 Documentos radicados

+ Radicacion expedientes fisicos: 250 Recepcidn de expedientes judiciales

* Digitalizacion: 50.000 imagenes digitalizadas

+ Alistamiento de envios para entregar al operador: 1.500 comunicaciones

* Notificaciones realizadas a través del correo electrénico Info@jep.gov.co : 1.500 comunicaciones

Se informa con respecto a las observaciones: d,ef,g,h,ij.k, t, v\w, y,z., que actualmente la JEP maneja su
gestion documental bajo el gestor documental ORFEO , la parametrizacion del gestor se ha dado de acuerdo
con la necesidades de la JEP, en particular lo relacionado con la ventanilla Unica de correspondencia. Es por
ello que la "consultoria de gestion documental y administracion de contenidos para la JEP, de acuerdo con los
procesos estratégicos, misionales, de soporte, de monitoreo y control y su aplicacion”, hace parte fundamental
del objeto del proceso. Para un mayor entendimiento de los objetivos del proceso de consultoria, de la aplicacion
de sus resultados a la herreamienta ECM. Y de estos al proceso de Gestién documental de la JEP. Remitirse
al Anexo 1 especificaciones técnicas. Anexo 2 acuerdos de niveles de servicio. Y al anexo 4 antecedentesy
contexto, descripcién de la Jurisdicién Especial para la Paz. JEP.

En Los procesos de digitalizacion, la imagen obtenida, incluye el OCR del contenido del documento
digitalizado, lo cual hace parte de los requerimientos técnicos especificados.

La tecnologia HCR hace referencia a la capacidad de Lectura inteligente de contenidos a través de tecnologias
de Reconocimiento de caracteres escritos a mano (HCR por sus siglas en inglés - Handprint Character
Recognition). Se debe garantizar la calidad de la opcion de busqueda.

En relacion con la calidad de los documentos para OCR, la cantidad de procesos HCR , los tipos de
documentos. Es necesario remitirse al detallamiento del objeto de la consultoria de gestion documental y
administracion de contenidos, etapa en la cual “ El proveedor debera entender el funcionamiento de la JEP
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dada su especificidad y su creacion en el marco del Sistema de Verdad Justicia Reparacién y Garantia de no
repeticion, SIVJRNR, con una temporalidad definida, una vocacién de permanencia en tanto archivo historico y
adoptar los mecanismos correspondientes para que las victimas y la sociedad en general puedan acceder al
archivo de la informacion recolectada en cumplimiento de su funcion de administrar justicia transicional y
articularse con el SIVJRNR y su relacion con otras entidades. (Detallamiento del objeto. Anexo técnico 1 Pag.
13).

De acuerdo con el anexo técnico 1 Capacidad Gestion documental, relacionada con la Implementacién de una
herramienta ECM en la JEP de acuerdo a las necesidades propias de la entidaden, en el punto 5. Acceso: se
menciona. ¢) Impresién de contenidos. En consecuencia la impresion de contenidos, tanto en formato de
texto, como desde los formatos en los cuales, los documentos se han generado y sus contenidos integrados, a
la herramienta ECM. Es una de las caracteristicas de la herramienta que el proveedor deberé garantizar. Estas
capacidades deben ser parametrizadas por el proveedor de acuerdo con las necesidades de la JEP y a las
caracteristicas de seguridad que se identifiquen para los diferentes documentos, Y guarda relacion con los
roles y permisos de los usuarios.

El volumen actual de expedientes fisicos custodiados por la JEP es de 2.900 unidades (Cantidad a enero de
2019)

Volumen de consulta de documentos fisicos mensuales

Promedio diario aproximado 45 documentos

Promedio mensual aproximado 900 documentos

Las unidades de almacenamiento requeridas seran suministradas por la JEP.

Respuestas. 0,p,x,: Se entiende que aunque la herramienta debe tener capacidad para operar a nivel central y
regional, como alcance del proyecto su puesta en operacion serd solo a nivel central. De acuerdo con lo
expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar, en referencia a la JEP:” la JEP tiene centralizadas
sus operaciones administrativas en Bogota DC"......pagina 9 anexo técnico 1, la herramienta debe garantizar
la operacion de regionales que estan planeadas para el funcionamiento futuro de la JEP, pero no hacen parte
del alcance actual del proyecto.

Se informa con respecto a las observaciones J,k,I,m: Es responasabilidad de la JEP la custodia de su material
de archivo, la mensajeria expresa y la mensajeria motorizada, de igual manera el suministro del los insumos
requeridos para la operacidn, tales como carpetas, ganchos legajadores, cajas. Adicionalmente durante la
consultoria de gestién documental y administracién de contenidos. EI proveedor debera entender el
funcionamiento de la JEP dada su especificidad y su creacion en el marco del Sistema de Verdad Justicia
Reparacion y Garantia de no repeticién, SIVIRNR, con una temporalidad definida, una vocacion de
permanencia en tanto archivo historico y adoptar los mecanismos correspondientes para que las victimas y la
sociedad en general puedan acceder al archivo de la informacion recolectada en cumplimiento de su funcién
de administrar justicia transicional y articularse con el SIVJRNR y su relacién con otras entidades.
(Detallamiento del objeto. Anexo técnico 1 Pag. 13)

Adicionalmente, De acuerdo con el alcance establecido en el objeto del contrato pag. 7 anexo 1. “Es
responsabilidad del proveedor desarrollar y aplicar los diferentes instrumentos archivisticos conforme al
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Reglamento General de la JEP Acuerdo 01 de 2018, los procesos estratégicos, misionales, de soporte y de
monitoreo y control y su aplicacién”.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 415
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 10. La entidad a folio 9, dentro del alcance registra entre otros, lo siguiente: “El proveedor
debera suministrar la infraestructura necesaria para las fases de

implementacién, desarrollo y pruebas, sin costo adicional para la JEP.” Y a folio 31, realiza una descripcion en
la capcidad 13. Infraestructura.

Con el fin de poder dimensionar los recursos requeridos, por favor indicar:
a. El Aimacenamiento en KB registrado corresponde a un valor fijo mensual o es incremental.

b. Como bien lo mensiona la entidad a folio 32, es responsabilidad del proponente, como parte del proyecto,
desarrollar los dimensionamientos que correspondan para que la solucion de ECM ofrecida soporte
correctamente dicha gestion y la administracidn de contenidos, razon por la cual no hay forma de que en esta
etapa se pueda dar cumplimiento a no generar costos adicionales para la JEP.

En caso de mantener este requerimiento se solicita a la entidad detallar cada una de las cantidades y
especificaciones que el proponente debera contemplar en su oferta economica.

En caso contrario, de no suministrar el detalle de la informacion solicitada, se solicita a la entidad incluir esta
actividad dentro de los riesgos atribuibles 100% a la entidad, con el fin de evitar un desequilibrio economico o
sobre costos en la ejecucion.

RESPUESTA: "Se aclara, en relacién con los volumenes a migrar, lo siguiente:

Son dos estructuras de bases de datos que se tienen en Orfeo

Una (1) en postgresql de 2.1 GB y la otra en SQLite de 0.2 GB para un total de 2.3 GB
La cantidad de imagenes desagregadas por carpeta y por afio es:

Afo - 2017 - 105.218

Afo - 2018 — 269.563

Afo - 2019 - 25.943

- Actas — 16.222

- UNMIC - 5.911

Temporales 82.824
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La cantidad total de imagenes en la bodega contando con temporales es de: 505.681 (Cantidad a enero de
2019)

El tamafio en GB por carpeta:

Afo - 2017 - 88GB

Afo - 2018 - 398GB

Afo - 2019 - 25GB

- Actas - 23GB. Corresponden a las Actas de Sometimiento a la Jurisdiccion Especial para la Pas - JEP
-UNIMIC - 4,5 GB

Temporales 5.5 GB

El tamafio total de los archivos almacenados en la bodega contando temporales en GB es de 544GB.
Falta digitalizar 7°500.000 folios lo cual equivale a un aprox de 500 Gigas

Se proyecta un crecimiento de aproximadamente 1 tera por afio

Existe informacion en Bases de Datos externas que deben ser guardadas en el repositorio para ser consultadas
pero no hacen parte del proceso de gestiéon documental. Su tamario es de 8 teras"

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 416
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 11. La entidad a folio 17, entre otros, la entidad registra lo siguiente: a) Manejo de mensajes
de datos.

Aclarar concepto de "mensajes de datos" en el contexto y como se espera debe manejarse en la harramienta
ECM

RESPUESTA:  Se acoge la observacion y se vera reflejado en la respectiva adenda indicando que en el
documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental" se eliminara el texto "mensajes
de datos".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: M7
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL
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OBSERVACION: 12. La entidad a folio 17, entre otros, la entidad registra lo siguiente: b) Firma electrénica.

Se entiende la firma electronica como un conjunto de datos electronicos que acompafian o que estan asociados
a un documento electrénico, para manejo de integridad del mismo. Por favor confirmar si la definicidn de la que
partimos es la misma.

RESPUESTA:  Se informa que de acuerdo al glosario del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestion Documental”, Firma electrénica es un conjunto de datos electronicos que acompafian o que
estan asociados a un documento electrénico y cuyas funciones basicas son:

- Identificar al firmante de manera inequivoca.

- Asegurar la integridad del documento firmado. Asegura que el documento firmado es exactamente el mismo
que el original y que no ha sufrido alteracién o manipulacioén.

- Asegurar la integridad del documento firmado. Los datos que utiliza el firmante para realizar la firma son Gnicos
y exclusivos y, por tanto, posteriormente, no puede decir que no ha firmado el documento. (Tomado de Tomado
de: AGN, Concepto técnico, Ref. 1-2014-935 - 1028/2014/SGC - 430)

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 418
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 13. La entidad a folio 17, entre otros, la entidad registra lo siguiente: d) Administracién de
comunicaciones oficiales.

Comunicaciones internas o a externos que se originan en la entidad que pueden ser con base en pantillas
preconfiguradas. ;De esto se trata comunicaciones oficiales? Sino, por favor aclarar punto.

RESPUESTA:  Se aclara que las elaboracién de una comunicacion oficial por parte de una usario final, se
estaria realizando sobre una plantilla preconfigurada; por lo anterior, la solucién de ECM debe permitir "15.
Estructuracion de plantillas y formularios”, como se lee en "1. Consultoria de gestion documental y
administracion de contenidos" del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestidn
Documental”.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 419
FECHA: 18 012019
FIRMA: CARVAJAL
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OBSERVACION: 14. La entidad a folio 18, entre otros, la entidad registra lo siguiente: a) Recepcion y registro
de documentos fisicos y de contenidos.

¢,Como se realizara la recepcion, centralizada o descentralizada? De ser descentralizada, ¢cuales seran las
sedes que tendran recepcion de documentos?

RESPUESTA:  Se aclara que aunque la herramienta debe tener capacidad para operar a nivel central y
regional, como alcance del proyecto su puesta en operacién sera solo a nivel central.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 420
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 15. La entidad a folio 18, entre otros, la entidad registra lo siguiente: c) Digitacion de
documentos.

Digitacion de documentos se entiendo como la posibilidad de relacionar metadatos en la indexacion de la
documentacion. Por favor confirmar este punto, si corresponde a lo que se describe o tiene que ver con otra
funcion que se espera, de ser asi, aclarar.

RESPUESTA: Se aclara que se refiere a la transcripcion de documentos en el sistema, los documentos que
resulten deben ser gestionados dentro de la solucién de ECM, incluido el manejo de sus correspondientes
metadatos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 421
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 16. La entidad a folio 18, entre otros, la entidad registra lo siguiente: d) Procesos de OCR.
¢ A todo el contenido o a que tipologias debe aplicarsele OCR?

RESPUESTA: "Se informa que en Los procesos de digitalizacion, la imagen obtenida, incluye el OCR del
contenido del documento digitalizado, lo cual hace parte de los requerimientos técnicos especificados.

En el anexo 4 Antecedentes y contexto. Descripcion de la Jurisdiccion especial para la paz (JEP), el cual hace
parte de los pliegos publicados, se encuentran dentro de la cadena de valor, la descripcion e identificacion
preliminar de los procesos estratégicos, misionales, de soporte, y los de monitoreo y control.

En todo caso durante la consultoria de Gestién documental y administracion de contenidos. “ El proveedor
debera entender el funcionamiento de la JEP dada su especificidad y su creacion en el marco del Sistema de
Verdad Justicia Reparacion y Garantia de no repeticion, SIVJRNR, con una temporalidad definida, una vocacion
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de permanencia en tanto archivo historico y adoptar los mecanismos correspondientes para que las victimas y
la sociedad en general puedan acceder al archivo de la informacién recolectada en cumplimiento de su funcion
de administrar justicia transicional y articularse con el SIVJRNR y su relacion con otras entidades.
(Detallamiento del objeto. Anexo técnico 1 )"

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 422
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 17. La entidad a folio 18, entre otros, la entidad registra lo siguiente: e) Procesos de HCR.
¢ En que casos aplicar esta tecnologia? HCR hace referencia a ICR?

RESPUESTA:  Se informa que la tecnologia HCR hace referencia a la capacidad de Lectura inteligente de
contenidos a través de tecnologias de Reconocimiento de caracteres escritos a mano (HCR por sus siglas en
inglés - Handprint Character Recognition). Se debe garantizar la calidad de la opcion de busqueda.

En el anexo 4 Antecedentes y contexto. Descripcion de la Jurisdiccion especial para la paz (JEP), el cual hace
parte de los pliegos publicados, se encuentran dentro de la cadena de valor, la descripcion e identificacion
preliminar de los procesos estratégicos, misionales, de soporte, y los de monitoreo y control.

En todo caso durante la consultoriia de Gestion documental y administracién de contenidos. “ El proveedor
debera entender el funcionamiento de la JEP dada su especificidad y su creacion en el marco del Sistema de
Verdad Justicia Reparacion y Garantia de no repeticion, SIVJRNR, con una temporalidad definida, una vocacion
de permanencia en tanto archivo historico y adoptar los mecanismos correspondientes para que las victimas y
la sociedad en general puedan acceder al archivo de la informacién recolectada en cumplimiento de su funcién
de administrar justicia transicional y articularse con el SIVJRNR y su relacién con otras entidades.
(Detallamiento del objeto. Anexo técnico 1)

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 423
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 18. La entidad a folio 18, entre otros, la entidad registra lo siguiente: b) Duplicacion de
documentos fisicos y de contenidos.
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Este item no es claro, ¢ por que duplicacion? ¢ En que casos?
RESPUESTA: Se aclara que la duplicacién de documentos fisicos corresponde al fotocopiado.

De acuerdo con el anexo técnico 1 Capacidad Gestion documental, relacionada con la Implementacién de una
herramienta ECM en la JEP de acuerdo a las necesidades propias de la entidaden, en el punto 5. Acceso: se
menciona a. b) Duplicacion de documentos fisicos y de contenidos. En consecuencia la duplicacién fisica o de
contenidos, tanto en formato de texto, como desde los formatos en los cuales, los documentos se han generado
y sus contenidos integrados, a la herramienta ECM. Es una de las caracteristicas de la herramienta que el
proveedor debera garantizar. Estas capacidades deben ser parametrizadas por el proveedor de acuerdo con
las necesidades de la JEP y a las caracteristicas de seguridad que se identifiquen para los diferentes
documentos, Y guarda relacién con los roles y permisos de los usuarios.

El proveedor debera entender el funcionamiento de la JEP dada su especificidad y su creacion en el marco del
Sistema de Verdad Justicia Reparacion y Garantia de no repeticién, SIVIRNR, con una temporalidad definida,
una vocacion de permanencia en tanto archivo historico y adoptar los mecanismos correspondientes para que
las victimas y la sociedad en general puedan acceder al archivo de la informacion recolectada en cumplimiento
de su funcion de administrar justicia transicional y articularse con el SIVJRNR y su relacion con otras entidades,
y analizar, definir y aplicar sobre los respectivos instrumentos archivisticos

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 424
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 19. La entidad a folio 18, entre otros, la entidad registra lo siguiente: c) Impresion de
contenidos.

El contenido posible de imprimir esta enmarcado por los documentos de texto en diferentes formatos que esten
en la gestion del ECM, y que tendra la opcion de imprimir siempre que sean consultados y si los privilegios de
usuario asi lo permiten. En caso de existir otra expectativa sobre este punto por favor aclarar.

RESPUESTA: Se informa que de acuerdo con el anexo técnico 1 Capacidad Gestion documental,
relacionada con la Implementacién de una herramienta ECM en la JEP de acuerdo a las necesidades propias
de la entidaden, en el punto 5. Acceso: se menciona. ¢) Impresién de contenidos. En consecuencia la
impresion de contenidos, tanto en formato de texto, como desde los formatos en los cuales, los documentos
se han generado y sus contenidos integrados, a la herramienta ECM. Es una de las caracteristicas de la
herramienta que el proveedor debera garantizar. Estas capacidades deben ser parametrizadas por el proveedor
de acuerdo con las necesidades de la JEP y a las caracteristicas de seguridad que se identifiquen para los
diferentes documentos, Y guarda relacién con los roles y permisos de los usuarios.

Adicionalmente, es necesario remitirse al anexo técnico 1 numeral 1 pag 7 Descripcion general del alcance.
"Es responsabilidad del proveedor desarrollar y aplicar los diferentes instrumentos archivisticos conforme al
Reglamento General de la JEP Acuerdo 01 de 2018, los procesos estratégicos, misionales, de soporte y de
monitoreo y control y su aplicacién y la normatividad del Archivo general de la Nacion, entre ellos: Plan
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Institucional de Archivos — PINAR. Programa de Gestion Documental - PGD. Modelo de requisitos para la
implementacién de un sistema de documentos electrénicos de archivo. Bancos terminoldgicos de tipos. Series
y sub-series documentales. Mapas de procesos, flujos documentales y la descripcién de las funciones de las
unidades administrativas de la entidad. Diccionario de datos (Metadatos). Cuadro de Clasificacién Documental
— CCD, Tablas de Retencion Documental — TRD, Formato Unico de Inventario Documental — FUID y Tablas de
Control de Acceso — TCA. ..." Motivo por el cual las politicas la normatividad y los programas de gestion
documental hacen parte integral de la consultoria de Gestion documental y administracién de contenidos.

Etapa del proceso durante el cual. El proveedor deberd entender el funcionamiento de la JEP dada su
especificidad y su creacion en el marco del Sistema de Verdad Justicia Reparacion y Garantia de no repeticién,
SIVJRNR, con una temporalidad definida, una vocacion de permanencia en tanto archivo historico y adoptar
los mecanismos correspondientes para que las victimas y la sociedad en general puedan acceder al archivo de
la informacién recolectada en cumplimiento de su funcion de administrar justicia transicional y articularse con
el SIVJRNR y su relacién con otras entidades, y analizar, definir y aplicar sobre los respectivos instrumentos
archivisticos

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 425
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 20. La entidad a folio 20, entre otros, la entidad registra lo siguiente: ¢) Mapeo de documentos
digitales a documentos fisicos.

Como mapeo puede entenderse que el inventario fisico corresponda con lo digital, sin embargo es un punto
que puede quedar a una libre interpretacion, por lo que solicitamos sea aclarado.

RESPUESTA: Se aclara que el mapeo de los documentos digitales se basa en la descripcion que se realiza
en los metadatos de un contenido asociado a al documento fisico correspondiente y su informacién , por ejemplo
su informacion topoldgica.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 426
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 21. La entidad a folio 20, entre otros, la entidad registra lo siguiente: b) Administracion
(creacion, visualizacion, modificacion, versionamiento, edicidn, consulta, cargue) de templates para la creacion
de contenidos digitales.

¢, Cuando se refiere a templates, se habla sobre templates documentales u otra clase de templates?

RESPUESTA: Se aclara que se refiere a Templates documentales.
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TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 427
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 22. La entidad a folio 20, entre otros, la entidad registra lo siguiente: €) Linaje y auditoria del
documento.

Por favor aclarar a que se refiere el termino de linaje del documento.
RESPUESTA: Se aclara que el linaje del documento corresponde a los valores que describen su origen.
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 428
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 23. La entidad a folio 20, entre otros, la entidad registra lo siguiente: a) Administrar el ciclo de
vida de los metadatos de un dato de contenido.

Por favor aclarar este punto en cuanto a ;,Cémo se define ciclo de vida de metadatos? Y ;como se ve esto en
la solucion?

RESPUESTA: Se informa que el ciclo de vida de los metadatos va desde la definicion de los mismos, pasando
por la implementacion, hasta el mantenimiento de sus valores. En la solucion se debe poder contar con plantillas
de metadatos cuyos valores pueden ser extraidos de los contenidos. A titulo ilustrativo, se tiene que si un
contenido pasa de un expediente a otro, los valores de los metadatos que describen su expediente, se deben
modificar.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 429
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 24. La entidad a folio 20, entre otros, la entidad registra lo siguiente: b) Configurar plantillas
de metadatos que permiten describir un documento o recurso.

Por favor aclarar que se refiere cuendo se habla de plantillas de metadatos, y que efecto surge para el proceso.
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RESPUESTA: Se aclara que las plantillas de metadatos hacen referencia a los esugemas de atributos con
los cuales se describen los diferentes tipos de contenidos. Con estas descripciones es que se facilita la
busqueda y acceso de los contenidos

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 430
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 25. La entidad a folio 20, entre otros, la entidad registra lo siguiente: ¢) Extraer metadatos de
cualquier dato de contenido.

Este punto no es claro, por favor describir a que se refiere.

RESPUESTA:  Se aclara que corresponde a la obtencién de un valor del contenido y volverlo valor de
metadatos con alguna asistencia humana.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 431
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 26. La entidad a folio 20, entre otros, la entidad registra lo siguiente: d) Generacion automética
de metadatos sobre cualquier dato de contenido.

Este punto no es claro, por favor describir a que se refiere.

RESPUESTA:  Se aclara que corresponde a la obtencién de un valor del contenido y volverlo valor de
metadatos sin intervencion humana.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 432
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 27. Solicitamos aclarar a que hace referencia la entidad cuando solicita: Los usuarios pueden
establecer el limite visual de los resultados de busqueda devueltos Pag 21

RESPUESTA:  Se aclara que hace referencia a que el usuario puede indicar hasta cuantos contenidos se
pueden listar por pagina en una busqueda.
TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 433
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 28. Solicitamos aclarar a que hace referencia la entidad cuando solicita: Los usuarios pueden
establecer el numero de coincidencias en un resultado de busqueda. Pag 21

RESPUESTA: Se acoge la observacion y se vera reflejado en la respectiva adenda indicacando que eliminara
de la tabla de la capacidad "3. Busqueda" del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion
Documental" el texto "e) Los usuarios pueden establecer el nimero de coincidencias en un resultado de
busqueda”. Lo anterior motivado porque esta funcionalidad esta contenida en la que se expresa como "d) Los
usuarios pueden establecer el limite visual de los resultados de busqueda devueltos".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 434
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 29. Solicitamos aclarar a que hace referencia la entidad cuando solicita:
Clasificacién Visual de los resultados, basada en la pertinencia. Pag 21

RESPUESTA: Se aclara que hace referencia a que como resultado de la busqueda se genera un resultado
en forma de lista en la que se visualizan los nombres de los contenidos encontrados. En el nombre del contenido
se resaltan las palabras que coinciden con las que se dieron como criteiro de busqueda. Adicional en el caso
de los texto dentro de un contenido, también se resaltan las palabras que coinciden con las que se dieron como
criteiro de busqueda

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 435
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 30. Solicitamos aclarar a que hace referencia la entidad cuando solicita:
Resaltar palabras coincidentes en los resultados de la busqueda. Pag 21

RESPUESTA: Se aclara que hace referencia a que como resultado de la busqueda se genera un resultado
en forma de lista en la que se visualizan los nombres de los contenidos encontrados. En el nombre del contenido
se resaltan las palabras que coinciden con las que se dieron como criteiro de busqueda. Adicional en el caso
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de los texto dentro de un contenido, también se resaltan las palabras que coinciden con las que se dieron como
criteiro de busqueda

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 436
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 31. Solicitamos aclarar a que hace referencia la entidad cuando solicita:
Guardar nombres y busquedas Pag. 21

RESPUESTA:  Se acoge la observacién y se vera reflejado en la respectiva adenda indicando que en se
eliminara de la tabla de la capacidad "3. Busqueda" del documento "Anexo 1 - Especificacién Técnicas Sistema
Gestion Documental" el texto "Guardar nombres y busquedas". Lo anterior motivado porque esta funcionalidad
esta contenida en la que se expresa como "Guardar resultados de busqueda en sesion."

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 437
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 32. Solicitamos aclarar a que hace referencia la entidad cuando solicita:
Guardar resultados de busqueda en sesion Pag. 21

RESPUESTA: Se aclara que consiste que cuando el usuario ingresa al sistema, una vez hace una bisqueda
y sale del sistema, los resultados de la busqueda se mantienen hasta el siguiente ingreso al sistema.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 438
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 33. La entidad a folio 22, entre otros, la entidad registra lo siguiente: a) Indexacion en tiempo
real (configuracién para unas horas fijas).

Partiendo de entener la indexacién en tiempo real como indexar los documentos con forme ingresan al sistema,
¢,como se entiende la configuracién de unas horas fijas? O ¢ existe otra definicidn para indexacién en tiempo
real?

277



El futuro Fondo Colombia en Paz

es de todos  Consejeria para la Estabilizacién y la Consalidacion

RESPUESTA: Se acoge la observacion del Oferente y se veré reflejado en la adenda respectiva aclarando
la modificacion del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental” el texto "a)
Indexacién en tiempo real (configuracion para unas horas fijas)" por "a) Indexacion en tiempo real", esto en la
tabla de la capacidad "3. Busqueda".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 439
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 34. La entidad a folio 22, entre otros, la entidad registra lo siguiente: I) indice sobre correo
electrénico.

Por favor aclarar la definicion de este tipo de indices y como se espera que operen en la herramienta, si es
posible brindar algun ejemplo.

RESPUESTA: Se aclara que el correo electronico es considerado como un contenido, luego el término se
refiere a la capacidad para indexar ese tipo de contenidos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 440
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 35. La entidad a folio 22, entre otros, la entidad registra lo siguiente: m) indice sobre
directorios del sistema. Por favor aclarar la definicidn de este tipo de indices y como se espera que operen en
la herramienta, si es posible brindar algun ejemplo.

RESPUESTA: Se aclara que corresponde a las situaciones en las que se generan indices sobre directorios
que se conforman de contenidos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 441
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 36. La entidad a folio 22, entre otros, la entidad registra lo siguiente: n) indice sobre texto y
adjuntos a través de repositorios.
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Por favor aclarar la definicion de este tipo de indices y como se espera que operen en la herramienta, si es
posible brindar algun ejemplo.

RESPUESTA: Se aclara que corresponde a las situaciones en las que se pueden generar indices sobre los
textos y adjuntos, sin importar que por ejemplo el texto esté en un repositorio diferente al de sus adjuntos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 442
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 37. La entidad a folio 22, entre otros, la entidad registra lo siguiente: a) Configuracion de
reglas de validacion

En la descripcion de este punto no es claro a que se refiere la importacion de attachments, por favor aclarar
que define este tipo de importacidn y como esta relacinado con el punto en general.

RESPUESTA: Se aclara que corresponde, a titulo ilustrativo, a la inclusién de un contenido de red social en
un expediente electrdnico, sin que dicho contenido deje existir en formato y forma como parte de la red social.
En este punto se debe tener en cuenta que se debe hacer un manejo a nivel de metadatos tanto del expediente
eléctronico, como del contenido.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 443
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 38. La entidad a folio 22, entre otros, la entidad registra lo siguiente: c) Incorporacién de
contenidos de redes sociales

Este punto no es claro en el contexto que se esta trabajando. ¢Cual es el alcance de este punto? ;Que
informacién especifica se requiere? ¢, De que fuentes?

RESPUESTA: Se aclara que corresponde, a titulo ilustrativo, a la inclusién de un contenido de red social en
un expediente electrdnico, sin que dicho contenido deje existir en formato y forma como parte de la red social.
En este punto se debe tener en cuenta que se debe hacer un manejo a nivel de metadatos tanto del expediente
eléctronico, como del contenido.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 444
FECHA: 18 012019
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FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 39. La entidad a folio 23, entre otros, la entidad registra lo siguiente: f) Administracion de
relaciones.

No es claro ¢ Entre que diferentes sistemas existen las relaciones mencionadas?, cual es el alcance esperado,
por favor dar un ejemplo

RESPUESTA:  Se aclara que la frase completa en la que se lee el texto "Administracion de relaciones”,
corresponde a: f) Administracion de relaciones (relaciones entre objetos de contenido, graficas, objetos externos
al ambiente ECM, dominios, repositorios y colecciones) y esta forma parte de las descripciones de la capacidad
"4. Creacion, adquisicion y salida de contenido" del documento "Anexo 1 - Especificacion Técnicas Sistema
Gestion Documental". En dicha frase se explica el tema que pregunta el Oferente. Como ejemplo esta la relacion
de un contenido que es un documento, con su expediente electronico.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 445
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 40. La entidad a folio 23, entre otros, la entidad registra lo siguiente: a) Disefio de flujos de
trabajo: herramienta para disefiar flujos de trabajo.

Cuantos flujos documentales se consideran por parte de la entidad para que sean configurados para disefiar y
configurar en la herramienta.

RESPUESTA: Se informa que los flujos documentales son el resultado de la actividad de "Especificacion de
la Gestion documental y Administracion de contenidos de la JEP" de la Fase 1. Es responsabilidad del Oferente
seleccionado desarrollar las actividades y entregables contenidas en el documento "Anexo 1 - Especificacién
Técnicas Sistema Gestion Documental”

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 446
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 41. La entidad a folio 24, entre otros, la entidad registra lo siguiente: b) Lectura inteligente de
contenidos a través de tecnologias de Reconocimiento éptico de caracteres (OCR por sus siglas en inglés -
Optical Character Recognition). Para permitir convertir diferentes tipos de documentos, tales como documentos
en papel escaneados, archivos de PDF o imagenes captadas por una camara digital en datos editables y con
opcion de busqueda. Se debe garantizar la calidad de la opcion de busqueda.

¢ Que contenido que este siendo gestionado por el ECM debera estar sujeto a esta tecnologia?
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RESPUESTA:  Se aclara que los contenidos sujetos a esta tecnologia corresponden, a titulo ilustrativo, los
que tienen la informacion de los expedientes de los procesos que se llevan en entidades externas como Fiscalia
General de la Nacién, Justicia Penal Militar, etc.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 447
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 42. La entidad a folio 27, entre otros, la entidad registra lo siguiente: Integra la informacion
estructurada (otras Bases de Datos).

¢ Las integraciones mencionadas se hacen por algun metodo especifico que deba ser tenido en cuenta?

RESPUESTA: Se informa que el requerimiento denominado "Proceso Entidades Externas" que hace parte
de la capacidad 7. Componentes extendidos, se excluird de este proceso y se vera reflejada en la adenda
respectiva.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 448
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 43. Solicitamos aclarar a que hace referencia la entidad cuando solicita:
Recuperacién de contenidos mediante diferentes técnicas de busqueda.
¢ Qué técnicas de busqueda? Pag 27

RESPUESTA: Se aclara que corresponde a las descripciones dadas bajo la capacidad "3. Busqueda", en
las que se lee:

Taxonomias, indexacion y busquedas por metadatos
a) Administracion de taxonomias, thesauros, sinénimos para clasificacion de documentos y contenidos.

b) Indexacion y resultados de busquedas: generacion de indices que permitan optimizar las busquedas
estructuradas y no estructuradas de los documentos y dentro de los contenidos, con busquedas booleanas,
descriptores y sobre texto libre, audio o video, etc., tanto a nivel de datos como metadatos.

c) Mecanismos de busqueda: funcionalidades que permiten realizar consultas sobre los contenidos o sobre
valores de metadatos de esos contenidos. Implica busquedas por palabras claves, meta tags, con y sin manejo
de tildes, etc.

Resultados de busqueda
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a) De forma automatica, quitar los duplicados dentro de los resultados de busqueda.

b) De forma automatica, organizar resultados de blsqueda basados en valores de elementos de metadatos y
taxonomias definidas.

c) Organizado por parametros de visualizacién segun necesidades del usuario al momento de lanzar la
busqueda.

d) Los usuarios pueden establecer el limite visual de los resultados de busqueda devueltos.

e) Los usuarios pueden establecer el nimero de coincidencias en un resultado de busqueda.

f) Clasificacién Visual de los resultados, basada en la pertinencia.

g) Resaltar palabras coincidentes en los resultados de la busqueda.

h) Permitir que los usuarios finales impriman los resultados de la busqueda.

i) Guardar nombres y busquedas.

j) Ir hacia adelante y hacia atras a través de la navegacion sobre los resultados de la busqueda.

k) Proporcionar opciones de filtrado.

) Guardar resultados de busqueda en sesion.

m) Busqueda dentro de contenidos.

n) Busqueda sobre contenidos utilizando operadores relacionales y ldgicos.

Indexacion

a) Indexacion en tiempo real (configuracién para unas horas fijas).

b) Indexacién manual.

c)

d)
)

e) Control de valores de los elementos de metadatos.

Indexacion puede ser completa, incremental o parcial.
indice total sobre objetos de contenido.

f) Indexacién de texto con minimo titulo, palabras clave y descripcién, si no hay elementos de metadatos
presentes.

g) Activar o desactivar los criterios de busqueda y correccion ortografica.

h) Capacidad para utilizar un diccionario de sindnimos con los criterios de busqueda.
i) Activar o desactivar criterios de busqueda interactuando con thesaurus.

j) Permitir diferentes thesaurus en la busqueda en diferentes sitios web / dominios.
k) indice sobre el repositorio del sistema.

1) indice sobre correo electrénico.

m) indice sobre directorios del sistema.
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n) indice sobre texto y adjuntos a través de repositorios.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 449
FECHA: 18 012019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 44. La entidad a folio 28, entre otros, la entidad registra lo siguiente: f) Permisos por geografia
(direcciones IP).

Para poder entender el alcance de este punto ¢ el contenido tendra palabras clave de identificacion regional?

RESPUESTA: Se acoge la observacion y se vera reflejado en la respectiva adenda indicando la eliminacion
de la linea que corresponde a "Permisos por geografia".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 450
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 45. La entidad a folio 28, entre otros, la entidad registra lo siguiente: g) Cifrado.
Cual es el alcance del cifrado, ¢ respecto a contenido?,  documentos?, ¢ base de datos?

RESPUESTA: Se acoge la observacion y se vera reflejado en la respectiva adenda aclarando el alcance del
cifrado que este sdlo aplica a nivel de transito en la red, en lo que tiene que ver con documentos y metadatos.
Por lo anterior se informa que no forma parte del alcance de la solucién solicitada

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 451
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 46. La entidad a folio 28, entre otros, la entidad registra lo siguiente: h) Soporte a firma digital
a través de la entidad certificadora que la JEP seleccione

para tal fin.
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¢ Los documentos saldran de la entidad hacia la entidad certificadora o se ejecutara el procedimiento de manera
local? Por favor aclarar el alcance que se espera de la herramienta en este item

RESPUESTA: Con respecto a la entidad certificadora y la firma electronica, la Consultoria, objeto del presente
proceso de contratacion, como minimo debe definir un disefio que permita la integracion con la entidad
certificadora que defina la JEP y asi asegurar la integracion.

Su Implementacion estara acorde con los instrumentos desarrollados, los tipos de documentacion y las TRD,
(entre otros), producto de la consultoria. En todos los casos el procedimiento que se defina se realiza de manera
local.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 452
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 47. La entidad a folio 28, entre otros, la entidad registra lo siguiente: i) Implementacion de
estampado cronoldgico a través de la entidad

certificadora que la JEP seleccione para tal fin.

Cual es el estampado cronologico? Incluir descripcidn de lo que se entiende que es y el alcance que se espera
de la herramienta en este aspecto.

RESPUESTA: Se informa que "El estampado cronoldgico es un servicio mediante el cual se puede garantizar
la existencia de un documento (0 mensaje de datos en general) en un determinado tiempo. Mediante la emision
de una estampa de tiempo es posible garantizar el instante de creacién, modificacion, recepcion, etc., de un
determinado  mensaje de datos impidiendo su  posterior  alteracion". Tomado  de:
"https:/lwww.ccb.org.co/Inscripciones-y-renovaciones/Registro-Unico-de-Proponentes/Tramites-virtuales-del-
Registro-Unico-de-Proponentes/Firma-digital-y-estampado-cronologico".

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 453
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 48. La entidad a folio 28, entre otros, la entidad registra lo siguiente: a) Que el sistema
contenga su propia soluciéon de portales web ;Estos ambientes web son independependientes a los que ya
tiene la entidad? ¢ Cual es la funcionalidad de diferentes sitios? Ref. Diagrama de componentes logicos.
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RESPUESTA: Se aclara que la solucion de portales web, corresponde a los sitios y subsitios web propios de
la herramienta tanto para su administracién como para el desarrollo de las diferentes funcionalidades que se
parametricen para la gestion de contenidos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 454
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 49. Solicitamos aclarar a que hace referencia la entidad cuando solicita:
Comportamiento responsive de los sitios o sub sitios. Pag 29

RESPUESTA:  Se aclara que el comportamiento responsive corresponde a la capacidad que permite la
visualizacién adecuada de una misma pagina web en distintos dispositivos: computadores, tabletas, etc.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 455
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 50. Solicitamos aclarar a que hace referencia la entidad cuando solicita: Pasar contenido de
un expediente a otro. Pag 30

RESPUESTA: Se aclara que la definicién de contenido que se encuentra en el documento Anexo 1 -
Especificacion Técnicas Sistema Gestion Documental. "Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o
informacién en forma digital (archivos electronicos), incluye a los documentos digitales". Dado lo anterior, "Pasar
contenido de un expediente a otro" consiste en pasar archivos de un expediente a otro, dicho paso implica la
actualizacion de los metadatos de los documentos y de los expedientes.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 456
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 51. ; Firma electrénica e indice electrénico, puede ser interface a un servicio tercero? Pag 17
RESPUESTA: Se aclara que puede ser interface a un tercero en la medida en que se cumpla:

1) La solucion de firma electronica y la provision de certificaciones los provee la JEP a través de la entidad
certificadora que la JEP seleccione para tal fin. La solucién de ECM que provea el Oferente seleccionado debe
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soportar estos elementos interactuando con las soluciones de la entidad certificadora que la JEP seleccione
para tal fin.

2) El foliado de los expedientes electronicos se debe desarrollar mediante un indice electronico, firmado
digitaimente por la entidad certificadora que la JEP seleccione para tal fin.

Adicional:

3) El sistema de email seguro lo debe proporcionar la entidad certificadora que la JEP seleccione para tal fin.
La solucién de ECM que provea el Oferente seleccionado debe permitir la implementacion de acuso de recibo
de correo interactuando con el sistema de email seguro de la entidad certificadora que la JEP selecciona para
tal fin.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 457
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 52. ; Soporte en mdltiples idiomas, por favor aclarar o listar que idiomas? Pag 23

RESPUESTA:  Se aclara que se refiere a la capacidad de la herramienta de permitir el el manejo de las
funcionalidades para crear/obtener, editar y exponer contenidos en diferentes idiomas. Se informa que el idioma
imprescindible es el Espafiol.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 458
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 53. ;El proceso de migracion lo realiza el proveedor (Pag 51)? Si es asi, por favor responder
la siguiete informacion:

a. ¢,que tamafio o cantidad de documentos se deben migrar?
b. ¢ En qué formatos y/o medios de almacenamiento se encuentra la documentacion?

RESPUESTA:  Se informa que el proceso de migracion lo realiza el oferente seleccionado. La migracién
corresponde a informacion estructurada (refiérase a datos y metadatos) y no estructurada (refiérase a
contenidos).

Nos remitimos a la definicion de contenido que se encuentra en el documento Anexo 1 - Especificacion Técnicas
Sistema Gestion Documental. "Contenido: refiérase a cualquier forma de datos o informacion en forma digital
(archivos electronicos), incluye a los documentos digitales. Son ejemplos: archivos en formato utilizado en el
procesamiento de texto como .doc; en formato de presentacion como .ppt; en formato para el manejo de
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informacion de hojas de calculo como .xls; en formato de almacenamiento de documentos como .pdf; en formato
para la compresion de imagenes como .BMP, .GIF, .JPG, .TIF, .PNG, etc.; en formato para la comprension de
audio como WAB, .MP3, etc.; en formato para la comprension de video digital como .AVI, MPEG, .MOV, WMV,
.RM, .FLV, etc.; también se incluyen archivos con informacion tabular (exports de Bases de Datos, archivos
CSV, etc). Se debe tener en cuenta que el origen de los diferentes contenidos puede ser, entre otros: un correo
electrénico, un formulario (que puede ser Web) o un dispositivo electrénico que contenga dicho contenido; como
ejemplos de dispositivo electronico estan: USB, Disco Duro."

Se aclara, en relacion con los volumenes a migrar, lo siguiente:

Son dos estructuras de bases de datos que se tienen en Orfeo

Una (1) en postgresql de 2.1 GB vy la otra en SQLite de 0.2 GB para un total de 2.3 GB
La cantidad de imagenes desagregadas por carpeta y por afio es:

Afo - 2017 - 105.218

Afo - 2018 - 269.563

Afo - 2019 - 25.943

- Actas — 16.222

- UNMIC - 5.911

Temporales 82.824

La cantidad total de imagenes en la bodega contando con temporales es de: 505.681 (Cantidad a enero de
2019)

El tamafio en GB por carpeta:

Afo - 2017 - 88GB

Afo - 2018 - 398GB

Afo - 2019 - 25GB

- Actas - 23GB. Corresponden a las Actas de Sometimiento a la Jurisdiccién Especial para la Pas - JEP
-UNIMIC -4,5GB

Temporales 5.5 GB

El tamafio total de los archivos almacenados en la bodega contando temporales en GB es de 544GB.
Falta digitalizar 7°500.000 folios lo cual equivale a un aprox de 500 Gigas

Se proyecta un crecimiento de aproximadamente 1 tera por afio

Existe informacion en Bases de Datos externas que deben ser guardadas en el repositorio para ser consultadas
pero no hacen parte del proceso de gestion documental. Su tamafio es de 8 teras

TIPOLOGIA:  Técnico
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NUMERO: 459
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 54. Edicion del contenido, ;a qué se refiere, cudl es el alcance?

RESPUESTA: Se informa que la edicion de contenido se refiere al conjunto de funcionalidades que permiten
la creacion y modificacion de contenidos. En este caso el contenido corresponde a uno de los siguientes:
archivos en formato utilizado en el procesamiento de texto como .doc; en formato de presentacién como .ppt;
en formato para el manejo de informacion de hojas de célculo como .xIs; en formato de almacenamiento de
documentos como .pdf.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 460
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 55. ; Se accesara en forma centralizada o descentralizada?

RESPUESTA:  Se aclara que aunque la herramienta debe tener capacidad para operar a nivel central y
regional, como alcance del proyecto su puesta en operacidn sera solo a nivel central.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 461
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 56. Con relacion a la Bolsa de horas para la implementacion de requerimientos adicionales,
solicitamos a la entidad tener presente que la entidad esta contratando una solucion comercial, lo cual se refiere
a un software de un fabricante de talla mundial, y entendiendo lo anterior, las actividades a desarrollar
corresponde a parametrizaciones sobre la herramienta y no desarrollos o personalizaciones que impliquen
modificar el cddigo fuente de la solucién suministradas. Entendido lo anterior la nota registrada por la entidad a
pagina 37 y que registramos a continuacion el estudio de mercado debe realizarce con proveedores de la misma
herramienta ECM contratada por la entidad.

Nota: POR 320 HORAS-HOMBRE. La JEP se reserva el derecho de contratacion con el proveedor y el precio
hora ofrecido sera objeto de revision contra mercado. La bolsa de horas debe responder a los ANS del Anexo
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2 Acuerdos de Nivel de Servicios BPO. Cada actividad que se realice a cargo de esta Bolsa de Horas, debe ser
previamente validada y

aprobada formalmente por la JEP, antes de su ejecucién, considerando que dicha verificacion sera el soporte
obligatorio para su facturacién y pago.

RESPUESTA: Se aclara que no se espera que se modifique el cédigo fuente de la solucién ECM, sino que
aprovechando sus capacidades de integracién, administrarcion y parametrizacion, y eventuales desarrollos a
la medida se puedan implementar los requerimientos adicionales.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 462
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 57. La entidad a folio 27, entre otros, la entidad registra lo siguiente:
Funcionaldad de audio/video a texto, se solicita aclarar:

a. Para el proceso de conversion de audio/video a texto, por favor indicar los volimenes de informacién a
procesar mensual, asi mismo indicar la duracién promedio de cada uno, cantidad promedio de metadatos a
capturar.

b. Para el proceso de conversion de audio/video a texto, cual es el porcentaje de calidad esperada? Se debe
tener personas realizando calidad al reconocimiento realizado por la herramienta?

En caso contrario, de no suministrar el detalle de la informacion solicitada, se solicita a la entidad incluir esta
actividad dentro de los riesgos atribuibles 100% a la entidad, con el fin de evitar un desequilibrio economico o
sobre costos en la ejecucion.

RESPUESTA: Se aclara que dado que el sistema de medios prestara el servicio de conversion de audio/video
a texto, es opcional que la herramienta ofrecida cuente con esta funcionalidad, siempre y cuando no represente
costos adicionales para la JEP.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 463
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 58. La entidad a folio 31 y 32, entre otros, la entidad registra lo siguiente:
Estmados por mes.

Con el fin de evitar desequilibrio econémico se solicita a la entidad definir los posibles incrementos que se deben
contemplar por cada uno de los items.
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En caso contrario, de no suministrar el detalle de la informacion solicitada, se solicita a la entidad incluir esta
actividad dentro de los riesgos atribuibles 100% a la entidad, con el fin de evitar un desequilibrio economico o
sobre costos en la ejecucion.

RESPUESTA: "Se informa con respecto al procesamiento GESTION DOCUMENTAL que consiste en:
* Radicacion de entrada fisica: 3.000 Documentos radicados

* Radicacion electrénica: 1.500 Documentos radicados

+ Radicacion expedientes fisicos: 250 Recepcidn de expedientes judiciales

* Digitalizacion: 50.000 imagenes digitalizadas

+ Alistamiento de envios para entregar al operador: 1.500 comunicaciones

* Notificaciones realizadas a través del correo electronico Info@jep.gov.co : 1.500 comunicaciones. Los valores
corresponden a estimados mensuales, pueden tener variacion "

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 464
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 59. La entidad a folio 75, entre otros, la entidad registra lo siguiente: Plan general de trabajo.

a. Por favor validar en el plan genera de trabajo, el Tiempo para planeacion del proyecto, pues esta en paralelo
con varias actividades de la consultoria y, BPO; la planeacion del proyecto deberia ser independiente a todas
las actividadaes, pues inlcuia la consultoria requiere una etapa de planeacion. Adicionalmente, La planeacion
del proyecto debe ser aprobada para dar inicio a la siguiente fase

b. Por favor incrementar el tiempo de consultoria, pues para esta actividades de consultoria 1 mes es muy
ajustado, se sugiere que deberia unificarse todo con "Formulacion de los otros" a 3 meses

c. Qué pasa en caso de retraso del cronograma por eventos atribuibles a la JEP (Reuniones con usuarios no
atendidas en la consultoria, fuerza mayor como paros de funcionarios, entre otros) o entes externos como
aprobacion de los instrumentos archivisticos por parte del AGN

RESPUESTA: Se aclara que la marcacion en el Plan general de Trabajo en el mes uno (1) de las actividades
de "Planeacion de proyecto” vy el inicio de las actividades de "2. Consultoria gestion documental”, simboliza
que en ese mismo convergen los dos tipos de actividades y que es potestad del Oferente seleccionado decidir
como es el desarrollo de las mismas en el primer mes.

b. De acuerdo al Plan general de trabajo las actividades de "2. Consultoria gestién documental”, son para tres
(3) meses.
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c. Respecto al "caso de retraso del cronograma por eventos atribuibles a la JEP (Reuniones con usuarios no
atendidas en la consultoria, fuerza mayor como paros de funcionarios, entre otros o entes externos como
aprobacién de los instrumentos archivisticos por parte del AGN), se aclara que la implementacién los
instrumentos sobre la solucion de ECM no depende del resultado de la convalidacidn con el Archivo General
de la Nacion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 465
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: Con relacion al ANEXO 2:
1. La entidad a folio 6, entre otros, la entidad registra lo siguiente: Reposicion por incumplimiento del indicador.

Se solicita que el descuento sea sobre el servicio incumplido y no sobre el total de la factura, sin ser acumulativo
pOr Servicios.

RESPUESTA:  No se acoge la observacién considerando que el valor mensual es un valor fijo y no se
discrimina por servicios prestados, por lo mismo, el descuento es sobre el total mensual facturado
correspondiente al Outsourcing de Gestiéon Documental

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 466
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 2. La entidad a folio 8, entre otros, la entidad registra lo siguiente: BPO

a. Por favor aclarar el alcance respecto a los puntos de operacion, ya que se indica que se tienen una Unica
ventanilla en Bogota pero luego se indica distribucién en central y regionales

b. Indicar claramente el alcance que tendria el proveedor con las regionales en aspectos de operacion o
suministro de equipos o insumos, aclarando cantidades y referencias de los mismo. En caso de presentar
operacion en regionales, por favor indicar todos los volumenes de procesamiento a nivel de regional.

c. Indicar cuantas y cuales son las regionales d. Es responasabilidad de la JEP la mensajeria expresa y la
mensajeria motorizada?

e. Los insumos requeridos para la operacion tales como carpetas, ganchos legajadores, cajas, etc son
entregados por la JEP? En caso contrario por favor indicar cantidades y caracteristicas de los mismo.

RESPUESTA: a. Aunque la herramienta debe tener capacidad para operar a nivel central y regional, como
alcance del proyecto su puesta en operacion sera solo a nivel central.
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b. En el entendido de que la operacion, para este proyecto, serd sélo a nivel central, se reitera que no se
manejara la operacion con las regionales

c. En este proyecto no se manejara la operacion en regionales

d. Si, es responasabilidad de la JEP la mensajeria expresa y la mensajeria
motorizada

e. Si, los insumos requeridos para la operacién tales como carpetas,
ganchos legajadores, cajas, etc son entregados por la JEP

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 467
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: Con relacién al ANEXO 3:

1. Para la correspondencia que trae anexos, se digitalizara la carta remisoria y todos sus anexos, en esta
actividad se efectla el control de calidad de las imagenes... ;Se piensa considerar un muestreo porcentual de
los documentos?

RESPUESTA:  Se aclara que si se estan digitalizando todos los anexos y la nueva solucién debe tener
mecanismos de control de calidad de las imégenes, dicho mecanismo debe estar programado para la
realizacion de muestréos y se debe especificar en la etapa de consultoria del proyecto.

Remitirse al anexo 2 Numeral 7 Servicios de outsourcing de gestion documental y servicios conexos, en el cual
Se deben tener en cuenta en referencia a la gestion de correspondencia, los siguientes puntos" (parrafo 3)
Digitalizacion e indexacion de correspondencia: la digitalizacion debe incluir el nimero de radicado. Cada
pagina debe pasar por el scanner, obteniéndose la imagen digital de cada una; para cada pagina se debe aplicar
proceso de OCR (o el mecanismo que se defina para extraer texto de iméagenes). En todos los casos se
implementara actividades rutinarias de control de calidad sobre el total de documentos digitalizados. En
consecuencia el control de calidad, de acuerdo con la especificacion referida, se realiza sobre el total de
documentos digitalizados.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 468
FECHA: 18 012019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 2. La Planilla de Entrega de Correspondencia Recibida sera un formulario?
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RESPUESTA: Se aclara que si, es decir debe ser un formulario generado por la herramienta ECM
TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 469
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 3. Cuando los documentos son de indole legal o fiscal se entregaran inmediatamente, como
lo son las tutelas, derechos de peticion, acciones de cumplimiento, acciones populares y demandas. Se deben
manejar niveles de priorizacion en ventanilla por tipo de documento... ¢ cuantos tipos documentales son?

RESPUESTA: Se informa que en el anexo 2 Numeral 7 " Servicios de outsourcing de gestion documental y
Servicios conexos .

Los tiempos de atencion seran los siguientes:
* Recepcion de tramite: 10 minutos
* Digitalizacién de tramite: 10 minutos
* Completar datos y asignacién: 10 minutos

Adicionalmente el asunto incidira en la oportuna radicacién asignando prioridad de acuerdo a la siguiente
escala:

1. Habeas Corpus: Inmediata

2. Tutela: Inmediata

3. Derechos de peticién: Conserva el turno de radiacién

4. Comunicaciones externas: Conserva el turno de radicacion

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 470
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 4. Para las comunicaciones personales cuyo destinatario sea un funcionario del nivel directivo
de la JEP, esta se recibird mas no se radicara, ni se digitalizara, para tener el control de las comunicaciones
personales entregadas, se relacionaran en la Planilla de “Entrega comunicaciones personales recibidas” ... ;No
se digitalizaran documentos, pero si se creara el formulario en la herramienta ECM.?
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RESPUESTA: Se informa que es parte de las funcionalidades de la herramienta ECM y corresponde a uno
de los formularios de la herramienta. Remitirse al anexo 2 Nimeral 7 " Servicios de outsourcing de gestion
documental y servicios conexos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 471
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: Proceso a nivel general
1. Para las funcionalidades, por favor narrar las operaciones del usuario.

RESPUESTA: Se informa que en general los requerimientos, funcionalidades, actividades, entregables,
responsabilidades del Oferente seleccinado son los especificados en el documento "Anexo 1 - Especificacion
Técnicas Sistema Gestion Documental”.

En particular las funcionalidades estan agrupadas por capacidades y dichas capacidades se encuentran
descritas en el documento "Anexo 1 - Especificacién Técnicas Sistema Gestién Documental".

Es responabilidad del oferente seleccionado desarrollar las diferentes activades de analisis y disefio y/o
modelamiento que conduzcan al detallamiento de las diferentes funcionalidades y parametrizaciones que
conduzcan a la correcta implementacién de la solucién que satisfaga los requerimientos de la JEP en lo que se
refiere a Gestor Documental y de Contenidos, Componentes extendidos e Integraciones.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 472
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: CARVAJAL

OBSERVACION: 2. Garantia solicitada 12 meses del producto final, ;0 se refiere al soporte
post produccion?

RESPUESTA:  Se aclara que la garantia solicitada es para un afio (1) contado a partir de la puesta en
produccion de la totalidad de los médulos y funcionalidades objeto del contrato y del recibo a entera satisfaccion
por parte de la JEP, consistente en soporte técnico sobre las fallas que pueda presentar la solucién contratada
0 no concordancia con las caracteristicas técnicas especificadas en el Andlisis Preliminar y actas de
levantamiento de informacién.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 473
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FECHA: 18 012019
FIRMA: SOFTWARE ESTRATEGICO

OBSERVACION: 1. Solicitamos a la entidad aclarar en el numeral 2.2. CAPACIDAD TECNICA:
EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE - 2.2.1. Del proponente, en el caso de proponentes Plurales la
experiencia puede ser aportada por uno 0 ambos integrantes o se tiene determinado un porcentaje para cada
uno de sus integrantes a la hora de realizar la validacion de la experiencia minima habilitante.

RESPUESTA: Se aclara que teniendo en cuenta que en el Analisis Premilinar acapite de experiencia no se
establece la forma como el proponente plural acreditara su experiencia, se realizara el ajuste correspondiente
para incluir de manera expresa esta condicién aclarando que cada integrante debe acreditar al menos un
contrato con las mismas condiciones expuestas para el proponente singular, sin importar el porcentaje de su
participacion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 474
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SOFTWARE ESTRATEGICO

OBSERVACION: 2. En el numeral 2.2. CAPACIDAD TECNICA: EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE -
2.2.1.

Del proponente: ... Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, deberd acreditar la
Implementacion de la herramienta ECM ofertada y/o la Consultoria y/o Reingenieria y/o Redisefio de sistemas
de gestién documental evidenciando un valor ejecutado equivalente como minimo al 60% del valor total del
Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacion, expresado en SMLMV, a continuacion, se
describen los valores de los ultimos 10 afios...

En aras de que haya mayor pluralidad de oferentes solicitamos a la entidad modificar la condicién del
cumplimiento del % de la siguiente manera:

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la Implementacion de la
herramienta ECM ofertada y/o la Consultoria y/o Reingenieria y/o Redisefio de sistemas de gestion documental
evidenciando un valor ejecutado equivalente como minimo al 30% del valor total del Presupuesto Oficial
Estimado para la presente contratacion, expresado en SMLMV, a continuacion, se describen los valores de los
Gltimos 10 afios...

RESPUESTA:  Se acoge parcialmente la observacién, y se aplicara un cambio que se vera reflejado en la
Adenda respectiva, asi:

Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuentan con experiencia especifica, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o0 actividades:

(a) Consultoria de gestion documental segun la normatividad del Archivo General de la Nacion.
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(b) Outsourcing de gestion documental bajo modalidad BPO segun la normatividad del Archivo General de la
Nacion.

(c) Implementacion, y/o Redisefio y Reingenieria en soluciones de gestion documental con herramientas ECM,
segun la normatividad del Archivo General de la Nacion.

El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante la presentacién de maximo cinco (5) certificaciones de
contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los ultimos diez (10) afios contados desde la
fecha de cierre del proceso de seleccion, y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial del proceso. Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento.

Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucion de al menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literales a), b), y ¢) del presente numeral.

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal b) y minimo una certificacion debera acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal c), demostrando cada una de las actividades un valor ejecutado equivalente
como minimo al 30% del valor total del Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacién, expresado
en SMLMV, (en caso de que se presente una sola certificacion que incluya las experiencias mencionadas en
los literales b y ¢, la misma debera discriminar el valor aplicado a cada experiencia)

A continuacion, se describen los valores de SMMLV de los ultimos 10 afios:
ANO  SALARIO MINIMO
2008  $461.500.00
2009  $496.900.00
2010  $515.000.00

2011 $535.600.00
2012 $566.700.00
2013 $589.500.00
2014  $616.000.00
2015  $644.350.00
2016  $689.455.00
2017 $737.717.00
2018  $781.242.00
2019  §$828.116.00

TIPOLOGIA:
NUMERO: 475
FECHA: 18 012019

296



El futuro Fondo Colombia en Paz

es de todos  consejeria para la Estabilizacion y la Consolidacisn

FIRMA: SOFTWARE ESTRATEGICO

OBSERVACION: 3. Solicitamos a la entidad tener en cuenta para la acreditacion de experiencia del
proponente las certificaciones emitidas por la empresa cliente donde se presto el servicio, lo anterior teniendo
en cuenta que la informacion solicitada por la entidad puede estar contenida en dicho certificado de experiencia:

. Objeto del contrato

. Nombre, teléfono y direccion del contratante

. Valor total del contrato y/o valor discriminado si es un objeto global.

. Actividades ejecutadas, items y cantidades

. Plazo del contrato

. Forma de ejecucion (Directamente-formas plurales) y porcentaje de participacion
. Fecha de inicio y de terminacién.

. Nombre del funcionario que expide la certificacion

. Fecha de expedicion de la certificacion.

. Firma del representante legal o personal autorizado

RESPUESTA:  Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o
extranjeras que deseen participar, deberan acreditar con su propuesta que cuentan con experiencia
especifica, acreditando la totalidad de los siguientes servicios o actividades:

(a) Consultoria de gestion documental segun la normatividad del Archivo General de la Nacién.

(b) Outsourcing de gestion documental bajo modalidad BPO segun la normatividad del Archivo General de la
Nacion.

(c) Implementacion, y/o Redisefio y Reingenieria en soluciones de gestion documental con herramientas ECM,
segun la normatividad del Archivo General de la Nacion.

TIPOLOGIA: Técnico

NUMERO: 476
FECHA: 10 01 2019
FIRMA: INFORMATICA EL CORTE INGLES

OBSERVACION: OBSERVACION No 1.

En el numeral 2.2. INDICADORES FINANCIERQOS, la Entidad ha establecido que el oferente debe cumplir con
el siguiente indicador de Liquidez:

297



El futuro Fondo Colombia en Paz

es de todos  Consejeria para la Estabilizacién y la Consalidacion

INDICADOR FORMULA REQUISITO
Capacidad de (Activo Corriente - Pasivo :
rabajo Corriente) > 20% del presupuesto oficial

_ e (Activo Corriente / Pasivo
indice de Liquidez Corriente) > 1.5 veces
indice de (Total Pasivo/Total Activo x <70%
Endeudamiento 100) =
Razon de cobertura (Utilidad operacional/ gastos >4.5 Vecos
de intereses de intereses) o
Rentabilidad del (Utiidad ~ Operacional/Total > 1%
Activo Activo) =
Rentabilidad  del (Utiidad  Operacional/Total > 1%
Patrimonio Patrimonio) %

TABLA 3. INDICADORES ESTABLECIDOS PARA EL PROYECTO

Se solicita respetuosamente a la Entidad modificar este indicador, y permitir a los oferentes que cuentan con
un indice de liquidez mayor o igual a 1.3. Participar en el proceso, lo anterior, teniendo en cuenta que, el
indicador propuesto (Liquidez igual o0 mayor a 1.3) sigue siendo un indicador que demuestra la buena liquidez
con la que cuenta el oferente, el cual le perite cumplir con sus obligaciones.

Adicional a lo expuesto, dada la naturaleza de las empresas multinacionales, que tienen operaciones activas
en varios paises del mundo, como es el caso de INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A., este factor, aunque
es un indicativo de solidez, NO representa la realidad en muchos casos de la capacidad de ejecucién de un
proceso como el presente, ya que, por nuestra parte contamos con un patrimonio que puede ser 10 veces mas
el presupuesto del proyecto; la solicitud de reducir este indicador, permitiria la participacion de las empresas
como la nuestra, empresas multinacionales que han ejecutado contratos a nivel nacional, de orden distrital y
departamental de cuantias superiores a la que actualmente esta establecida para este proceso, y sin ningun
contratiempo en su capacidad operacional y financiera; situacion que podra corroborar la Entidad mediante las
certificaciones de experiencia donde se observa el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

Ahora bien, si la Entidad considera modificar este indicador, estaria garantizando la participacion de empresas
que cuenten con amplia trayectoria, una importante capacidad de ejecucion, alto nivel de calidad, solvencia
econdmica y financiera; empresas que pueden garantizar la sostenibilidad y correcta ejecucion del contrato.

Por ultimo, el indicador solicitado (Liquidez mayor o igual a 1.3) es proporcional respecto del presupuesto oficial,
tipo de contrato, tiempo de ejecucion etc., por lo tanto, este indicador dejaria de ser excluyente y la Entidad
garantizaria la participacién de las empresas que pertenecen a este sector y que perfectamente pueden
soportar la ejecucién del contrato.

298



El futuro Fondo Colombia en Paz

es de todas  Consejeria para la Estabilizacién y la Consolidacién

RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el analisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.”

TIPOLOGIA:  Financiero

NUMERO: 477
FECHA: 10 01 2019
FIRMA: INFORMATICA EL CORTE INGLES

OBSERVACION: OBSERVACION No 2.

En el numeral 3.5.5. CAPACIDAD FINANCIERA, la Entidad ha establecido que el oferente debe cumplir con el
siguiente indicador de Endeudamiento:

INDICADOR FORMULA REQUISITO
t(f):m:dad de ((;\:rt’llgte())ornente * Fasivo > 20% del presupuesto oficial
. Y (Activo Corriente / Pasivo
indice de Liquidez Comiente) > 1.5 veces
Indice de (Total Pasivo/Total Activo x <70%
Endeudamiento 100) -
Razodn de cobertura (Utilidad operacional/ gastos .
de intereses de intereses) s
Rentabilidad del (Utiidad ~ Operacional/Total > 1%
Activo Activo) =
Rentabilidad  del (Utilidad ~ Operacional/Tofal > 1%
Patrimonio Patrimonio) -

TABLA 3. INDICADORES ESTABLECIDOS PARA EL PROYECTO

Con relacién a lo anterior, solicitamos a la Entidad modificar el nivel de endeudamiento a igual o inferior a 73%;
por los siguientes motivos:

Es necesario expresar que como bien lo sefiala el Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes
en los Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente, las entidades deben tener precaucion de
excluir posibles oferentes que, aunque para un indicador especifico tengan un bajo desempefio que el promedio
de su sector, estén en capacidad de participar en el proceso de contratacion y cumplir con el objeto del contrato.
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Debe entonces la Entidad, considerar las Razones financieras més afondo; ya que, el contar con un indicador
de endeudamiento superior al solicitado en los pliegos de condiciones definitivo, NO representa una menor
seguridad financiera o de apalancamiento en la ejecucion del contrato, o que la aceptacién de un oferente con
un indicador de endeudamiento del 72%, signifique en si mismo un posible incumplimiento.

Al modificar este indicador la entidad no pondra en riesgo el proceso de contratacion; toda vez que, el mismo
esta respaldado por las siguientes garantias:

Una garantia de seriedad de oferta.
Una garantia de cumplimiento contractual.

Lo anterior, en razon a que, conforme al contrato de seguro, la obligacién de la aseguradora al momento de
emitir una péliza de seguro es la de responder acorde con el amparo de cumplimiento contractual, siendo asi,
en caso de incumplimiento esta en la obligacién de pagar la indemnizacién al Beneficiario del seguro,
circunstancia que ampara y garantiza a la Entidad minimizar riesgos.

Ahora bien, INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A. cuenta con un alto reconocimiento en el mercado, ya que,
tiene presencia en mas de 10 paises y una amplia trayectoria, experiencia y cumplimiento en el sector de las
tecnologias; es importante resaltar que dentro de este sector es considerado como uno de los prestadores de
servicios mas importante; lo anterior, no solo por el valor de los negocios y volumen de clientes que tiene a su
cargo, si no por la calidad de los productos y servicios, ademas de la variedad de los mismos.

A nivel Colombia, durante los mas de ocho afios (8) afios que lleva operando y desarrollando su objeto social,
se ha establecido como una empresa lider en la prestacion de los servicios de tecnologia, tanto para Entidades
del sector publico como del sector privado; situacion que ha permitido tener clara la dindmica, necesidades y
variacién del sector.

Para INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A, pasar de tener un nivel de endeudamiento del 73% en el 2016
al 72% en el 2017, a sabiendas que las estadisticas financieras en Colombia indican que, para nuestro sector,
el Indicador de Endeudamiento se deberia situar en torno al 65% o menor; lo anterior, no debe entenderse per
sé cémo algo negativo sin entrar a profundizar concretamente cada una de las partidas del balance que
provocan este nivel de endeudamiento “supuestamente elevado”.

Nuestro nivel de endeudamiento pareceria elevado porque, estamos financiados por terceros en mayor
proporcidn que por capital propio, acorde al ideal; pero si nos fijamos en las partidas del balance detalladas que
nos provocan esta distorsion porcentual, observamos que es nuestro saldo de proveedores 80% sobre el total
PASIVO, los que realmente nos financian y no es el sector financiero.

(2.2% sobre el total PASIVO) con sus consiguientes intereses los que nos provocan esta afectacion en el ratio
de endeudamiento. Siendo asi, se demuestra que el nivel de confianza de nuestros proveedores en la actividad
comercial de IECISA es elevado, toda vez que, son ellos quienes financian la sociedad.

Por lo anterior, se desprende, que son los proveedores los que nos financian en su mayor parte y esto hace
indicar que la confianza que tienen en nosotros para emprender proyectos de tecnologia es muy elevada. Cabe
mencionar que, este indicador por si sélo NO indica falta de “salud financiera” pues como se puede observar
en nuestro balance, disponemos de un Capital de Trabajo (AC-PC) disponible para desarrollar y financiar
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proyectos SUPERIOR A LOS TRECIENTOS CUARENTA'Y CUATRO MIL MILLONES, siendo ademas casi un
27% superior al ejercicio anterior y muy superior al del sector.

Lo anterior, genera que IECISA cuente con un excelente ratio de Cobertura de Intereses (17,75%), el cual
demuestra que contamos con solvencia economica, ya que, la sociedad puede soportar dieciocho (18) veces
sus gastos financieros.

Asi mismo, los derechos econdmicos de IECISA a corto plazo (Activo Corriente), permiten determinar que estos
soportan perfectamente las obligaciones adquiridas a corto plazo (Pasivo Corriente), dando como resultado un
capital de trabajo muy holgado de cien millones de euros (100.000.000 €), el cual permite desarrollar
ampliamente las actividades comprendidas en el objeto social de la sociedad.

Con dicho Capital de Trabajo, INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A. puede garantizar a la Entidad que
cuenta con los recursos que requieren las empresas para poder operar (efectivo, inversiones a corto plazo,
cartera e inventarios), el cual es suficientes para atender sus obligaciones contractuales (clientes y
proveedores) a corto plazo; por lo tanto, la empresa cuenta con la liquidez necesaria para continuar funcionado
fluidamente, ya que cuenta con un respaldo financiero suficiente para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

Ahora bien, la Entidad igualmente debe tener en cuenta que, pese a que los sistemas de informacién como el
SIREM, o el Portal de informacién empresarial PIE de la Superintendencia de Sociedades suministren y
establezcan indicadores financieros que difieren considerablemente con los que presentan las empresas del
sector de la tecnologia, ello no implica entonces que todo proceso de seleccion y de contratacién de servicios
deba desconocer la realidad y dinamica especifica del sector. Correlativamente los demas indicadores
financieros y organizacionales evidencian que INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A., esta en la capacidad
de ejecutar sin ningun contratiempo financiero el contrato resultante del proceso de seleccion.

Teniendo en cuenta que, la Entidad debe establecer los requisitos de capacidad financiera con base en su
conocimiento del sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion, y de los posibles oferentes,
consideramos altamente beneficioso y consecuente con el régimen de la contratacion estatal para el proceso,
establecer un nivel de endeudamiento mayor o igual al 72%; ademas este indicador permitira la pluralidad a los
oferentes y la mejora en los precios en la subasta.

Ahora bien, siguiendo los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, en los que establece: “es importante
tener en cuenta que los requisitos habilitantes no son ni pueden ser una forma de restringir la participacion.

en los Procesos de Contratacién (...) En el caso de que no exista una relacion de dependencia fuerte entre
cada indicador y la ejecucion del contrato, la Entidad Estatal debe tener precaucidn para no excluir posibles
proponentes que aunque, para un indicador especifico tengan un peor desempefio que el promedio de su
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sector, estén en capacidad de participar en el Proceso de Contratacion y cumplir con el objeto del contrato.
Para ello, la Entidad Estatal puede fijar limites mas flexibles dados por el comportamiento del sector econémico
...". (Negrillas propias). La entidad esta facultada para fijar lineamientos flexibles que permitan concurrencia de
proponentes aptos y con capacidad econdmica, técnica y juridica.

Es importante adicionar a lo expuesto que, si la Entidad permite la participacién de empresas con un nivel de
endeudamiento del 72%, estaria garantizando una mayor participacion de oferentes dentro del proceso,
situacion que permitira a la Entidad recibir propuestas con ofertas econémicas mas favorables. Igualmente, se
estaria garantizando la aplicacion de los principios que rigen la contratacion estatal, como lo son, la pluralidad
de oferentes, la libre concurrencia y el de economia; de esta forma no restringiria la participaciéon de los
interesados en los procesos de contratacion a través de requisitos que la Entidad puede flexibilizar.

Nos permitimos dar como ejemplo el proceso LP-00-003-2018 de la DIAN, y el proceso de Subasta Inversa No
42/2018 MDN-UGG-DA, en los cuales las respectivas Entidades solicitaban en el Proyecto Pliego de
Condiciones un indice de endeudamiento menor o igual al 70%, y una vez los oferentes solicitaron la
modificacion, el indicador fue ampliado, permitiendo asi, la participacion de los oferentes que cuentan con un
indicador de endeudamiento del 72%. A continuacion, los links de los procesos mediante los cuales la Entidad
puede constatar lo expuesto.

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLbl=Buscar+proces
os&prevCixUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractN
oticeManagement%2findex&notice=CO1.NTC.584007

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?prevCtxLb

I=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.c0%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTender
ing%2fContractNoticeManagement%2flndex&notice=CO1.NTC.599613

En este contexto, la Corte Constitucional en Sentencia C-713 de (2009) con ponencia de la magistrada Maria
Victoria Calle Correa sostuvo que:

“En relacién con la Licitacidn Publica, se salvaguarda la vigencia de los principios constitucionales de igualdad
(articulo 13, Constitucion Politica) y de libre concurrencia (articulo 333, Constitucién Politica).” (Negrilla y
subrayado propios).

Ha dicho ademés la Corte en esta sentencia que:
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El derecho a la igualdad de oportunidades, aplicado a la contratacion de la administracion publica, se plasma
en el derecho a la libre concurrencia u oposicion, segun el cual, se garantiza la facultad de participar en el
tramite concursal a todos los posibles proponentes que tengan la real posibilidad de ofrecer lo que demanda la
administracion. La libre concurrencia, entrafia, la no discriminacién para el acceso en la participacién dentro del
proceso de seleccion, a la vez que posibilita la competencia y oposicion entre los interesados en la contratacion.
Consecuencia de este principio es el deber de abstencion.

para la administracion de imponer condiciones restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de seleccion,
...puesto que ellas impiden la mas amplia oportunidad de concurrencia y atentan contra los intereses
economicos de la entidad contratante, en razén a que no permiten la consecucién de las ventajas econdémicas
que la libre competencia del mercado puede aparejar en la celebracion del contrato. (...). (Negrilla y subrayado
propios).

En el mismo sentido, el Consejo de Estado se ha pronunciado, y en Sentencia de expediente 12037 de (2001)
con ponencia del Magistrado Alier Eduardo Hernandez expresa:

(..)

Y es que, si no se garantiza la libre concurrencia de los interesados, se vulnera el principio de seleccion objetiva,
pues al excluir posibles proponentes se estaria creando un universo restringido de oferentes en el que
perfectamente puede no estar la mejor oferta. (Negrilla y subrayado propios).

Considerando lo anterior, y teniendo en cuenta que la modificacion solicitada no genera riesgos para la Entidad,
por lo contrario, permite obtener una amplia participacion y libertad de concurrencia, hechos que generan la
posibilidad de competencia entre los oferentes que cuentan con:

1. La experiencia en el mercado, aspecto que asegura la capacidad técnica y operacional en la ejecucion
del contrato.

2. Capacidad financiera suficiente, para dar debido cumplimiento a las obligaciones contractuales.

3. Seriedad y reconocimiento en el sector.

Solicitamos respetuosamente sea tenida en cuenta nuestra observacion y, se modifiquen los indicadores
financieros.
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RESPUESTA: No se acoge la observacion. La Entidad se mantiene en los valores de los indicadores
financieros, toda vez que el analisis interno realizado asi como el estudio financiero adelantado a las empresas
cuya actividad comercial se asocia con el desarrollo del objeto a contratar, los determina como el nivel “minimo
optimo” que debe registrar unos estados financieros para considerarlos saludables.”. Ademas,

(2.2% sobre el total PASIVO) con sus consiguientes intereses los que nos provocan esta afectacion en el ratio
de endeudamiento. Siendo asi, se demuestra que el nivel de confianza de nuestros proveedores en la actividad
comercial de IECISA es elevado, toda vez que, son ellos quienes financian la sociedad.

Por lo anterior, se desprende, que son los proveedores los que nos financian en su mayor parte y esto hace
indicar que la confianza que tienen en nosotros para emprender proyectos de tecnologia es muy elevada. Cabe
mencionar que, este indicador por si s6lo NO indica falta de “salud financiera” pues como se puede observar
en nuestro balance, disponemos de un Capital de Trabajo (AC-PC) disponible para desarrollar y financiar
proyectos SUPERIOR A LOS TRECIENTOS CUARENTA'Y CUATRO MIL MILLONES, siendo ademas casi un
27% superior al ejercicio anterior y muy superior al del sector.

Lo anterior, genera que IECISA cuente con un excelente ratio de Cobertura de Intereses (17,75%), el cual
demuestra que contamos con solvencia economica, ya que, la sociedad puede soportar dieciocho (18) veces
sus gastos financieros.

Asi mismo, los derechos econdmicos de IECISA a corto plazo (Activo Corriente), permiten determinar que estos
soportan perfectamente las obligaciones adquiridas a corto plazo (Pasivo Corriente), dando como resultado un
capital de trabajo muy holgado de cien millones de euros (100.000.000 €), el cual permite desarrollar
ampliamente las actividades comprendidas en el objeto social de la sociedad.

Con dicho Capital de Trabajo, INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A. puede garantizar a la Entidad que
cuenta con los recursos que requieren las empresas para poder operar (efectivo, inversiones a corto plazo,
cartera e inventarios), el cual es suficientes para atender sus obligaciones contractuales (clientes y
proveedores) a corto plazo; por lo tanto, la empresa cuenta con la liquidez necesaria para continuar funcionado
fluidamente, ya que cuenta con un respaldo financiero suficiente para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

Ahora bien, la Entidad igualmente debe tener en cuenta que, pese a que los sistemas de informacién como el
SIREM, o el Portal de informacion empresarial PIE de la Superintendencia de Sociedades suministren y
establezcan indicadores financieros que difieren considerablemente con los que presentan las empresas del
sector de la tecnologia, ello no implica entonces que todo proceso de seleccion y de contratacion de servicios
deba desconocer la realidad y dindmica especifica del sector. Correlativamente los demas indicadores
financieros y organizacionales evidencian que INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A., esta en la capacidad
de ejecutar sin ninglin contratiempo financiero el contrato resultante del proceso de seleccion.
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Teniendo en cuenta que, la Entidad debe establecer los requisitos de capacidad financiera con base en su
conocimiento del sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion, y de los posibles oferentes,
consideramos altamente beneficioso y consecuente con el régimen de la contratacion estatal para el proceso,
establecer un nivel de endeudamiento mayor o igual al 72%; ademas este indicador permitira la pluralidad a los
oferentes y la mejora en los precios en la subasta.

Ahora bien, siguiendo los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, en los que establece: “es importante
tener en cuenta que los requisitoshabilitantes no son ni pueden ser una forma de restringir la participacion

TIPOLOGIA: Financiero

NUMERO: 478
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: Observaciones sobre el Alcance del Objeto 1. De acuerdo con el documento ANALISIS
PRELIMINAR DE CONDICIONES CONTRACTUALES, Capitulo I: Generalidades y fundamentos juridicos del
proceso de seleccion, Numeral 1.4: Alcance del Objeto

“En cuanto a la Consultoria de gestion documental y administracion de contenidos”

En virtud de la normativa del Archivo General de la Nacién y todos los conceptos relacionados con la Gestién
documental, es pertinente aclarar que la administracién de contenidos esta implicita en las actividades propias
de la Gestion Documental, hace parte de dicha Gestion, Asi las cosas, es pertinente sefialar que Se habla de
administracion de contenidos en la traduccion de la sigla ECM la cual hace referencia a la herramienta
tecnolégica utilizada para la Gestién Documental.

)
El alcance de la presente contratacion preveé los siguientes servicios:

1. Consultoria de gestion documental y administracion de contenidos.
2. Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO?.

3. Implementacion de una herramienta ECM comercial para la Gestion Documental y la Administracion de
Contenidos.

4. Bolsa de horas para la implementacion de requenmientos adicionales

5. Licenciamiento a perpetuidad a nombre de la JEP de la herramienta ECM para la Gestion Documental y la
Administracion de Contenidos.

Dicho esto, solicitamos a la JEP modificar esta actividad del alcance por "Gestién Documental y/o
Administracion de Documentos Electronicos"
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RESPUESTA: No se acoge la solicitud, teniendo en cuenta:
En el glosario del Archivo General del a Nacion, se encuentra lo siguiente:

“Gestion documental” es: “Conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificacién,
manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su
destino final con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacién. Colombia. Archivo General de la Nacién,
(2006) Acuerdo 027 de 2006 Por el cual se modifica el Acuerdo No. 07 del 29 de junio de 1994”. [1]

“Documento” es: “Informacién registrada, cualquiera que sea su forma o el medio utilizado. Colombia. Archivo
General de la Nacién, (2006) Acuerdo 027 de 2006 Por el cual se modifica el Acuerdo No. 07 del 29 de junio
de 1994”. [2]

De acuerdo a la RAE:

“Documentacion” es: “2. f. Documento o conjunto de documentos, generalmente de caracter oficial, que sirven
para la identificacion personal o para documentar o acreditar algo”. [3]

En cuanto a la definicion de ECM, se encuentra que el “ECM es definido por the Association for Information and
Image Management (AlIM) (www.aiim.org) como "las herramientas y tecnologias utilizadas para capturar,
administrar, almacenar, preservar y entregar contenido y documentos relacionados con los procesos
organizacionales". [4].

A partir de lo anterior se encuentra que:

En las definiciones del Archivo General de la Nacion se hace referencia directa al concepto “Documentacion” y
no hay alusiones directas al concepto “contenido”.

En la definicion de ECM se hace referencia a los dos conceptos: “contenido” y “documento” de forma separada.

Por lo anterior se encuentra que desde el &mbito de la Gestion documental, segun el Archivo General de la
Nacidn, se puede hacer la inferencia formulada por el Oferente: “administracion de contenidos esta implicita en
las actividades propias de la Gestion Documental”; pero no desde el ambito de la definicion de ECM, pues en
su definicion aparecen de forma separada los dos conceptos “contenido y documentos”.

En virtud de una mayor claridad y precisién a partir de las definiciones, se debe mantener el texto como aparece:
“Consultoria de gestién documental y administracion de contenidos”.

[1] tomado de: http://www.archivogeneral.gov.co/Transparencial/informacion-interes/Glosario
[2] tomado de: http://www.archivogeneral.gov.co/Transparencial/informacion-interes/Glosario
[3] tomado de: https://dle.rae.es/?id=E404X8H

[4] tomado de: Sinnett, William M., Managing Governance, Risk and Compliance with Enterprise Content
Management, 2006.
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TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 479
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 2. De acuerdo con el documento ANALISIS PRELIMINAR DE CONDICIONES
CONTRACTUALES, Capitulo I: Generalidades y fundamentos juridicos del proceso de seleccion, Numeral 1.4:
alcance del Objeto

Sobre lo ya mencionado el proveedor debe definir y aplicar todos los demas elementos de planeacion,
estructuracion y administraciéon de instrumentos que se requieran para la aplicacion de la gestion documental
de la JEP. Adicionalmente se debe tener en cuenta la aplicacién de los Principios Internacionales de lucha
contra la impunidad, principios globales sobre seguridad nacional y derecho a la informacién Principios
Tshwane, Resoluciones € informes del Sistema universal de proteccion de DDHH, Sentencias, informes y

opiniones consultivas del sistema interamericano de DDHH.

De acuerdo con lo relacionado en el alcance del objeto contractual del presente proceso de seleccion,
amablemente le solicitamos a la entidad que de manera detallada sefiale y precise cuéles son todos los
elementos de planeacién, estructuracion y administracién de instrumentos, asi como los principios que debera
obligatoriamente darle cumplimiento en cuanto a : Principios internacionales de lucha contra la impunidad,
principios globales sobre seguridad nacional y derecho a la informacién Principios Tshwane, Resoluciones e
informes del Sistema universal de proteccion de DDHH, Sentencias, informes y opiniones consultivas del
sistema interamericano de DDHH.

RESPUESTA: Se informa que bajo el apartado "1. Consultoria de gestion documental y administracion de
contenidos" del documento "Anexo 1 - Especificacién Técnicas Sistema Gestion Documental" se plantea lo
minimo requerido a desarrollar bajo la consultoria. En dicho apartado se lee:

"El proveedor debera entender el funcionamiento de la JEP y su relacion con otras entidades, y analizar y definir
sobre los respectivos instrumentos archivisticos, como minimo:

1. Plan Institucional de Archivos — PINAR: “Es un instrumento para la planeacién de la funcién archivistica, el
cual se articula con los demas planes y proyectos estratégicos previstos por la entidad”.

2. Programa de Gestién Documental - PGD: “El Programa de Gestion Documental — PGD, es el plan elaborado
por cada sujeto obligado para facilitar la identificacion, gestion, clasificacion, organizacién, conservacion y
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disposicién de la informacién publica, desde su creacidn hasta su disposicidn final, con fines de conservacion
permanente o eliminacion”.

3. Modelo de requisitos para la implementacién de un sistema de documentos electrénicos de archivo: “El
Modelo de requisitos para la gestion de documentos electronicos se encuentra establecido en el articulo 8 del
Decreto 1080 de 2015. Este es un instrumento de planeacién el cual formula los requisitos funcionales y no
funcionales de la gestién de documentos electrénicos de las entidades”.

4. Bancos terminol6gicos de tipos.
5. Series y sub-series documentales.

6. Mapas de procesos, flujos documentales y la descripcién de las funciones de las unidades administrativas
de la entidad.

7. Diccionario de datos (Metadatos)

8. Cuadro de Clasificacion Documental — CCD: “Es un instrumento archivistico que se expresa en el listado de
todas las series y subseries documentales con su correspondiente codificacion, conformado a lo largo de
historia institucional del Archivo General de la Nacién. Este instrumento permite la clasificacion y descripcion
archivistica en la conformacion de las agrupaciones documentales”.

9. Tablas de Retencién Documental — TRD: “Constituyen un instrumento archivistico que permite la clasificacion
documental de la entidad, acorde a su estructura organico - funcional e indica los criterios de retencion y
disposicién final resultante de la valoracion documental por cada una de las agrupaciones documentales”.

10. Formato Unico de Inventario Documental — FUID: Instrumento de recuperacion de informacién que describe
de manera exacta y precisa las series 0 asuntos de un fondo documental.

11. Tablas de Control de Acceso — TCA:” Instrumento para la identificacién de las condiciones de acceso y
restricciones que aplican a los documentos”.

12. Todos los demas elementos de planeacion, estructuracién y administracién de instrumentos e instrumentos
que se requieran para la gestion documental de la JEP.

13. Gobierno de la gestion documental de la JEP.
Adicional:

14. Modelamiento y estructuracion de datos y metadatos
15. Estructuracién de plantillas y formularios.

El proveedor debera implementar el ECM (sus diferentes componentes: Gestién documental, Administracion de
contenidos, Componentes extendidos, migracion e integracién con el Sistema de Gestion Judicial de la JEP,
con el Sistema de gestion de medios, el WCM y el sistema de autenticacion de que disponga la JEP) para que
su funcionamiento sea totalmente de acuerdo a las definiciones de los anteriores instrumentos archivisticos".

La aplicacién de los principios resoluciones e informes a que se hace referencia en el pliego, anexo técnico 1,
se veran reflejados en las medidas de acceso a la informacion, la proteccion de la informacion y el manejo de
datos sensibles, principios orientan la implementacidn de la herramienta.
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TIPOLOGIA: Técnico

NUMERO: 480
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 3. De acuerdo con el documento ANALISIS PRELIMINAR DE CONDICIONES
CONTRACTUALES, Capitulo I: Generalidades y fundamentos juridicos del proceso de seleccion,
Numeral 1.4: Alcance del Objeto:

El proveedor debera acorde con los procesos de la JEP: estratégicos, misionales, de soporte y de monitoreo y
control y su aplicacion definir las estructuras de expediente electrénico de acuerdo con la especificidad de la
JEP, teniendo que en cuenta que este debe incluir: manejo automatico de indice electrénico, manejo automatico
de foliado electronico®, contenido compartido por varios expedientes electronicos, soporte a firma digital,
contenidos del expediente electronico y metadatos asociados. Soporte a firma digital del indice electronico, a
través de una entidad certificadora que determine para tal propésito la JEP. El indice electrénico se debera
firmar digitalmente al cierre del expediente, sin perjuicio a las garantias de seguridad de la informacion de la
JEP. En concordancia con el Paréagrafo del art. 23 del Acuerdo 023-2014 del AGN*.

Solicitamos que la entidad sefiale cual sera la entidad de firma digital. De igual forma, es necesario que remitan
informacién técnica relacionada con SDK, ejemplos de cddigo de fuente, y el detalle de los servicios que seran
brindados por la entidad certificadora que la JEP contrate, lo anterior con el fin de que los oferentes puedan
dimensionar el alcance sobre las obligaciones sefialadas, ya que en los términos actuales se genera un riesgo
asociado a la complejidad de la implementacion de estos mecanismos.

RESPUESTA: La solucion de firma electrénica y la provision de certificaciones los provee la JEP a través de
la entidad certificadora que la JEP seleccione para tal fin. La solucion de ECM que provea el Oferente
seleccionado debe soportar estos elementos interactuando con las soluciones de la entidad certificadora que
la JEP seleccione para tal fin.

TIPOLOGIA: Técnico

NUMERO: 481
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 4. De acuerdo con el documento ANALISIS PRELIMINAR DE CONDICIONES
CONTRACTUALES, Capitulo I: Generalidades y fundamentos juridicos del proceso de seleccion, Numeral 1.4:
Alcance del Objeto
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El proveedor, en la solucién implementada para la JEP debe garantizar el manejo de la informacién confidencial
y reservada teniendo en cuenta las conclusiones y caracterizaciones de informacion que arroje el SGSI, que se
desarrolle para la JEP. Igualmente debe acoger integralmente los lineamientos de Gobierno Digital y sus
modificaciones incluyendo pero sin limitarse a ello al modelo de seguridad y privacidad que exige MINTIC, las

En virtud de los principios de igualdad e imparcialidad que rigen el presente proceso de seleccidn, amablemente
solicitamos a la entidad se sirva eliminar del alcance del objeto el apartado subrayado “y sus modificaciones”,
toda vez que es una obligacion que no se determina con claridad ni alcance.

RESPUESTA: No se acoge la observacion, teniendo en cuenta que el proveedor de la solucién se debe
mantener vigente en cuanto a los lineamientos de Gobierno Digital, los cuales, pueden tener modificaciones
que en este momento no se podrian establecer pero que debera acoger en el momento que surjan.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 482
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 5. De acuerdo con el documento ANALISIS PRELIMINAR DE CONDICIONES
CONTRACTUALES, Capitulo I: Generalidades y fundamentos juridicos del proceso de seleccion, Numeral 1.4:
Alcance del Objeto

El proveedor, en la solucién implementada para la JEP debe garantizar el manejo de la informacion confidencial
y reservada teniendo en cuenta las conclusiones y caracterizaciones de informacién que arroje el SGSI, que se
desarrolle para la JEP. Igualmente debe acoger integralmente los lineamientos de Gobierno Digital y sus
modificaciones incluyendo pero sin limitarse a ello al modelo de seguridad y privacidad que exige MINTIC, las

politicas de seguridad digital, y la aplicacién de las normas de proteccion de datos personales y los acuerdos
sobre tratamiento de datos sensibles definidos en el Reglamento General de la JEP, asi como los protocolos
manuales y directrices establecidos por las comisiones territorial y ambiental, comisién étnica, comision de
género y las demés que se determinen por el Organo de Gobiemo de la JEP.

En virtud de los principios de igualdad e imparcialidad que rigen el presente proceso de seleccion, amablemente
solicitamos a la entidad se sirva eliminar del alcance del objeto el siguiente apartado subrayado: ..."Igualmente
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debe acoger integralmente los lineamientos de Gobierno Digital y sus modificaciones incluyendo pero sin
limitarse a ello al modelo de seguridad y privacidad que exige MINTIC, las politicas de seguridad digital, y la
aplicacion de las normas de proteccion de datos personales y los acuerdos sobre tratamiento de datos sensibles
definidos en el Reglamento General de la JEP, asi como los protocolos manuales y directrices establecidos por
las comisiones territorial y ambiental, comisién étnica, comisién de género y las demas que se determinen por
el Organo de Gobierno de la JEP."... Toda vez que es una obligacién que no se determina con claridad ni
alcance, que supone un alto riesgo para el futuro contratista al ser incapaz de determinar y controlar hechos
futuros que claramente tendran un impacto econémico.

Sugerimos a la JEP aclarar mediante adenda que, dado el caso de presentarse modificaciones en los
lineamientos de Gobierno Digital, modelo de seguridad y privacidad que exige MINTIC, las politicas de
seguridad digital, y la aplicacién de las normas de proteccién de datos personales y los acuerdos sobre
tratamiento de datos sensibles definidos en el Reglamento General de la JEP, asi como los protocolos manuales
y directrices establecidos por las comisiones territorial y ambiental, comision étnica, comision de género y las
demas que se determinen por el Organo de Gobierno de la JEP

RESPUESTA: No se acoge la observacion, considerando que la estrategia de Gobierno Digital esta
claramente establecida y la solucién debe cumplir la normatividad vigente que rige a nivel nacional.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 483
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 6. De acuerdo con el documento ANALISIS PRELIMINAR DE CONDICIONES
CONTRACTUALES, Capitulo I: Generalidades y fundamentos juridicos del proceso de seleccion, Numeral 1.4:
Alcance del Objeto:

El proveedor en la solucion implementada para la JEP debe parametrizarla de tal manera que se garantice la
calidad de los datos, asi como la generacion de reportes y bases de datos de la gestion documental, conforme
a las politicas de proteccién de datos personales, seguridad de la informacion, los lineamientos de Gobierno
Digital y seguridad digital.

Amablemente solicitamos a la entidad delimitar el alcance de la calidad de los datos ya que no se determina
con claridad ni alcance. Asi mismo, solicitamos aclara las politicas y lineamientos subrayados.
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RESPUESTA: La calidad de los datos aplica en la medida en que la informacién que es administrada por el
sistema debe mantener su consistencia e integridad en cuanto a datos y metadatos, y en cuanto a los
contenidos que se generen por medio de la solucion.

El tema de "politicas y lineamientos subrayados", corresponde a los pardmetros establecidos dentro de la
estrategia de Gobierno Digital.

TIPOLOGIA: Técnico

NUMERO: 484
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 7. De acuerdo con el documento ANALISIS PRELIMINAR DE CONDICIONES
CONTRACTUALES, Capitulo I: Generalidades y fundamentos juridicos del proceso de seleccion, Numeral 1.6:
Obligaciones generales del Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz (PA-FCP)

1.6.  OBLIGACIONES GENERALES DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO COLOMBIA EN PAZ
(PA-FCP)

1. Pagar el valor del contrato de conformidad con los plazos establecidos para tal fin, previo recibo a
satisfaccion de los bienes, y servicios.
2. Prestar la mayor colaboracion para el desarrollo del objeto contractual.

3. Todas las demés obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias
legales que surjan de la naturaleza del contrato.

Solicitamos respetuosamente incluir las obligaciones de la Jurisdiccion Especial para la Paz.

RESPUESTA: Se informa que en el numeral 6.11 Supervision y seguimiento del Anélisis Preliminar, se detalla
el rol de la JEP como beneficiario de la ejecucion del proyecto, quien efectuara la supervision y control bajo el
marco de las obligaciones y funciones alli establecidas.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 485
FECHA: 18 01 2019
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FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 8. De acuerdo con el documento ANALISIS PRELIMINAR DE CONDICIONES
CONTRACTUALES, Capitulo I: Generalidades y fundamentos juridicos del proceso de seleccion, Numeral 1.7:
Obligaciones del Contratista, 1.7.1. Obligaciones Generales.

“1.7.2.2 Obligaciones administrativas:

Es obligacion del contratista dentro del formato No. 15. Confirmar el cumplimiento de las siguientes obligaciones
asociadas a los servicios prestados”

q) Manual: implementacién de un programa de gestion Documental -
PGD.
Durante la ejecucion del contrato, el proveedor debe adecuar el
programa de gestion documental a los desarrolios normativo o legales
sin que esto genere para la JEP costo adicional. En cualquier caso,
estos eventuales ajustes deben pasar por el proceso de gestion del
cambio de acuerdo con los Lineamientos de Uso y Apropiacion para
los proyectos de Tl de la JEP.

Solicitamos que se elimine dicha condiciones, teniendo en cuenta que no resulta viable establecer obligaciones
futuras e inciertas, como es este caso, ya que no se encuentran determinados y clarificados dentro del proceso
de seleccion.

RESPUESTA: Durante la ejecucion del contrato y para efectos de su aceptacion por parte de la JEP, el
proveedor debe adecuar el programa de gestion documental a los desarrollos normativos o legales que en el
momento de su desarrollo estén vigentes. En caso de nuevos ajustes, luego de su aceptacion por parte de la
JEP, estos deberan pasar por el proceso de gestién del cambio de acuerdo con los Lineamientos de Uso y
Aprobacion para los proyectos de Tl de la JEP para determinar su pertinencia y nivel de afectacion en el
desarrollo del proyecto

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 486
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA
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OBSERVACION: 9. De acuerdo con el documento ANALISIS PRELIMINAR DE CONDICIONES
CONTRACTUALES, Capitulo I: Generalidades y fundamentos juridicos del proceso de seleccién, Numeral 1.12:
Forma de presentacion de las propuestas.

1.12. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

El oferente deberé presentar los documentos relacionados con el cumplimiento de aspectos técnicos,
financieros, juridicos (requisitos habilitantes) y de ponderacion (todos los formatos anexos al presente
Documento de Analisis Preliminar).

El oferente debera diligenciar y adjuntar en medio fisico y en medio magnético, trascritos en Microsoft Excel,
bajo plataforma Windows, la informacién contenida en el FORMATO No. 1 DESCRIPCION DE EXPERIENCIA
HABILITANTE DE LA FIRMA, la cual debe ser idéntica a la aportada en el medio fisico.

En cuanto a la presentacion de la oferta numeral 1.12 "forma de presentacion de las ofertas", amablemente
solicitamos que la entidad aclare si el oferente debe entregar una (1) oferta fisica y una (1) magnética.

RESPUESTA:

Se confirma que tal como lo establece el numeral 1.12 del Analisis Preliminar, la propuesta debe ser
totalmente presentada en FiSICO, y solo el Formato 1 de experiencia y 2 Oferta econémica, deben ser
presentados en fisico y medio magnético.

TIPOLOGIA:  Juridica

NUMERO: 487
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 10. De acuerdo con el documento ANALISIS PRELIMINAR DE CONDICIONES
CONTRACTUALES, Capitulo I: Generalidades y fundamentos juridicos del proceso de seleccién, Numeral 1.17:
Documentos otorgados en el exterior:
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117.2. Apostille

Acogiéndonos al principio de buena fe de la Constitucién Politica de Colombia, contemplado igualmente en el
Manual de Contratacion del Fondo Colombia en Paz, de manera respetuosa solicitamos a la entidad que se
permita en la etapa de presentacion de la oferta, aportar copias simples y si el oferente resulta adjudicatario,
como condicion para la suscripcion del contrato se aporten los documentos debidamente apostillados

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El requisito debe cumplirse al momento de la presentacion de
la oferta. Si el requisito a presentar es de aquellos que pueda ser objeto de subsanacion asi se indicara en el
informe de evaluacion respectivo, por lo que, en ese caso especifico, el término maximo para entregarlos sera
el dispuesto en el cronograma del proceso.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 488
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: CAPACIDAD JURIDICA 11. 2.1. ¢) Garantia de Seriedad de la Propuesta.

El no allegar la garantia de seriedad de la propuesta, la falta de firma de la misma, la no remisién del recibo de
pago de la prima y en general los errores que se hayan cometido en la expedicion de la garantia seran
susceptibles de aclaracion o subsanacion, dentro del término perentorio que para el efecto se fije dentro del
presente Anélisis Preliminar y sus Anexos.

No presentar la garantia de seriedad de la OFERTA de forma simultanea con la OFERTA generara el
RECHAZO inmediato de la OFERTA.
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En virtud de los apartados arriba mencionados, amablemente solicitamos a la entidad se sirva aclarar la
informacién relacionada con la garantia de seriedad, ya que al remitirse a la literalidad no existe coherencia y
da lugar a que el proponente caiga en error, y en virtud de los principios que enmarcan este proceso se deben
establecer reglas claras para los oferentes.

RESPUESTA: Se ratifica al interesado que No presentar la garantia de seriedad de forma simultanea con la
oferta generara el RECHAZO inmediato de la misma. Esto ademas se ratifica en el Capitulo V Causales de
rechazo y declaratoria de desierta del proceso en su numeral 4: “No presentar de manera simultdnea con la
propuesta, la garantia de seriedad de la oferta”.

TIPOLOGIA:

NUMERO: 489
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: CAPACIDAD FINANCIERA 12. Numeral 1. Estados financieros basicos, numeral 2. Dictamen
debidamente firmado por el revisor fiscal, numeral 3. Certificado de vigencia de inscripcién y antecedentes
disciplinarios del Contador y Revisor Fiscal, numeral 4 Tarjeta Profesional:

i F

Estados financieros basicos.

Los estados financieros basicos a 31 de diciembre de 2017, comparativos con el afio 2016 (Aprobados por el
organo competente), que se mencionan a continuacion, deberan ser presentados debidamente firmados por el
Representante Legal y el Contador y adicionalmente por el Revisor Fiscal cuando el oferente esté obligado a
tenerio:

a.
b.
c.

2,

Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultados

Certificacion a los Estados Financieros donde conste el cumplimiento del marco normativo contable
aplicable

Revelaciones a los estados financieros.

Dictamen debidamente firmado por el revisor fiscal.

Se debe presentar dictamen debidamente fechado (fecha de expedicion anterior al término maximo para
aprobar los estados financieros) y firmado, sobre los estados financieros solicitados anteriormente. Este
requisito aplica para aquellos oferentes que estén obligados a tener Revisor Fiscal.
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Solo se aceptara “dictamen limpio®, entendiéndose por este, aquel en el que se declara que los Estados
Financieros presentan razonablemente en todos los aspectos significativos, la situacion financiera, los cambios
en el patrimonio, los resultados de operaciones y los cambios de la situacion financiera de la entidad, de
conformidad con los principios de contabilidad generaimente aceptados

3. Certificado de vigencia de inscripcion y antecedentes disciplinarios del Contador y Revisor Fiscal.

Certificado de antecedentes disciplinarios del contador y/o revisor fiscal que suscriben y dictaminan los Estados
Financieros, expedido por la Junta Central de Contadores, con vigencia no superior a tres (3) meses a la fecha
de cierre del proceso.

4. Tarjeta profesional.

El oferente debe anexar copia (clara y visible) de la tarjeta profesional del Contador Publico y del Revisor Fiscal,
este Ultimo en caso de requerirse, que suscriben y dictaminan los Estados Financieros.

Respetuosamente solicitamos a la entidad que de forma clara explique la manera en la que se acreditaran los
estados financieros basicos, dictamen firmado por el revisor fiscal y demas documentos tendientes a demostrar
la capacidad financiera de una empresa que tiene sucursal el Colombia, teniendo en cuenta que al ser sucursal
debe reportar la informacién financiera de su casa matriz.

RESPUESTA:

Se aclara que las sucursales estan obligadas a preparar y presentar estados financieros basicos individuales,
los cuales son objeto de consolidacion con la entidad controlante. Por tanto, dada esta exigencia, el oferente
debera presentar los estados financieros basicos individuales con los soportes exigidos.

TIPOLOGIA: Financiera

NUMERO: 490
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: CAPACIDAD TECNICA 13. Numeral 2.2.1 Del proponente:

2.2.1. Del proponente

Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuenta con experiencia especifica en OUTSOURCING DE
LA GESTION DOCUMENTAL Y DE SERVICIOS CONEXOS BAJO MODALIDAD BPO, acreditando la
totalidad de los siguientes servicios o actividades:

(a) Consultoria de gestion documental.
(b) Consultoria en administracion de Contenidos.
(c) Outsourcing de gestion documental.

(

d) Implementacion de herramientas ECM para la gestion documental.
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Segun disposiciones normativas de la AGN y como se ha relacionado previamente la consultoria en
administracion de contenidos hace parte de la consultoria en gestion documental, por lo que solicitamos que
sea eliminado dicho literal y en concordancia se tengan como habilitadas las propuestas con experiencia
especifica en consultoria en gestion documental, outsourcing de gestion documental e implementacién de
herramientas ECM para la gestion documental.

Asi mismo, requerimos que la entidad aclare la forma en la que se acreditara la experiencia para el caso de
Uniones Temporales o Consorcios.

RESPUESTA: Se acoge parcialmente la observacion y se vera reflejada en la respectiva Adenda, asi:

Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuentan con experiencia especifica, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o0 actividades:

(a) Consultoria de gestion documental segun la normatividad del Archivo General de la Nacion.

(b) Outsourcing de gestion documental bajo modalidad BPO segun la normatividad del Archivo General de la
Nacion.

(c) Implementacion, y/o Redisefio y Reingenieria en soluciones de gestion documental con herramientas ECM,
segun la normatividad del Archivo General de la Nacion.

Se aclara que la forma de acreditacion de la experiencia para el caso de Uniones Temporales o Consorcios, se
incluy6 en la Adenda Nro. 4 al proceso de seleccion.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 491
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA
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OBSERVACION: 14.Numeral 2.2.1 Del proponente:

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la Implementacién de la
herramienta ECM ofertada y/o la Consultoria y/o Reingenieria y/o Redisefio de sistemas de gestion documental
evidenciando un valor ejecutado equivalente como minimo al 60% del valor total del Presupuesto Oficial
Estimado para |a presente contratacién, expresado en SMLMV, a continuacion, se describen los valores de los
tltimos 10 afios:

Respetuosamente solicitamos se eliminen en de este requisito las actividades de reingenieria y/o redisefio de
SGD, asi como la consultoria, toda vez que el alcance general de este proceso es la implementacién de una
herramienta ECM y por lo tanto el requisito exigible sea:

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la Implementacion de la
herramienta ECM ofertada, evidenciando un valor ejecutado equivalente como minimo al 60% del valor total del
Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacion, expresado en SMLMV.

RESPUESTA: No se acoge la observacion, aclarando que el alcance de este proceso no es solamente la
implementacién de la herramienta ECM, ya que incluye la Consultoria de gestion documental y el outsourcing
en la modalidad BPO. Sin embargo, este requerimiento fue modificado, como se mostrara en la adenda
respectiva, asi:

Las personas naturales y juridicas (de forma individual o conjunta), nacionales o extranjeras que deseen
participar, deberan acreditar con su propuesta que cuentan con experiencia especifica, acreditando la totalidad
de los siguientes servicios o actividades:

(a) Consultoria de gestion documental segun la normatividad del Archivo General de la Nacién.

(b) Outsourcing de gestion documental bajo modalidad BPO segun la normatividad del Archivo General de la
Nacion.

(c) Implementacion, y/o Redisefio y Reingenieria en soluciones de gestién documental con herramientas
ECM, segun la normatividad del Archivo General de la Nacion.

El oferente debera acreditar dicha experiencia mediante la presentacidén de maximo cinco (5) certificaciones de
contratos, suscritos, iniciados, ejecutados y terminados, dentro de los ultimos diez (10) afios contados desde la
fecha de cierre del proceso de seleccidn, y cuyo valor sumado sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial del proceso. Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento.

Cada certificacion aportada debe acreditar la ejecucion de al menos una (01) de las actividades o servicios
descritos en los literales a), b), y ¢) del presente numeral.

Minimo una de las certificaciones aportadas por el oferente, debera acreditar la ejecucién de las actividades o
servicios descritos en el literal b) y minimo una certificacion debera acreditar la ejecucion de las actividades o
servicios descritos en el literal ¢), demostrando cada una de las actividades un valor ejecutado equivalente
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como minimo al 30% del valor total del Presupuesto Oficial Estimado para la presente contratacion, expresado
en SMLMV, (en caso de que se presente una sola certificacion que incluya las experiencias mencionadas en
los literales by ¢, la misma debera discriminar el valor aplicado a cada experiencia)

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 492
FECHA: 18012019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 15. Numeral 2.2.1 Del proponente:

Lo anterior debe ser certificado por la entidad contratante a través de copia del contrato respectivo acompafiado
de su acta de finalizaciéon o de liquidacion, documentos que deben contener como minimo la siguiente
informacion:

1. Objeto del contrato

Nombre, teléfono y direccion del contratante

Valor total del contrato y/o valor discriminado si es un objeto global.

Actividades ejecutadas, items y cantidades

Plazo del contrato

Forma de ejecucion (Directamente-formas plurales) y porcentaje de participacion
Fecha de inicio y de terminacion.

Nombre del funcionario que expide la certificacion

T B R E 28 B B

Fecha de expedicion de la certificacion.

Solicitamos que ademas de la copia del contrato acompafiado de acta de liquidacion o finalizacion, la entidad
permita que el oferente dentro de su oferta allegue certificacién del contrato debidamente expedida por la
entidad contratante y que contenga la informacion arriba relacionada. Lo anterior dando cumplimiento a los
principios de buena fe, igual e imparcialidad, que se encuentran dentro de Manual de Contratacion del Fondo
Colombia en Paz.

RESPUESTA:  Se acoge la observacion. El esquema de acreditacion de experiencia establecera que si la
certificacion no permite verificar la totalidad de condiciones establecidas, debera igualmente anexarse el
contrato junto con el acta de liquidacién o finalizacion. Este ajuste se encuentra reflejado en la Adenda Nro. 4
al proceso de seleccion.
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TIPOLOGIA:  Juridica

NUMERO: 493
FECHA: 18012019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 16. Numeral 2.2.2 Del equipo de trabajo: Lider experto en gestion documental

No todas las experiencias deberan
acreditar los dos conceptos. Sin embargo.
se debe tener en cuenta que., para cumplr
con = pertil minimo requerido. I=a
experiencia del I ciesr experto e=mn: _sSSui
conjunto debe acreditar la realizacidon de
actividades de planeacicon v diseno =
implementacion de herramientas para a
gesticon documental.

Con el fin de acreditar la experiencia del lider experto para implementacion de ECM, solicitamos a la entidad
Elirnardas,aciividades de disefio e implementacion de flujos de procesos y madificar por Flujos de trabajo o
flujes documerialess Presesogdesurgentaletarm G estion Documental

RESPUES fRxka-enidadne acags g obsesauradaimnda dus o oxperiopaiads implemeniagan de ECM

delse-imptementana mdejoﬁflqwmrocus&pad@golbgauba flijes docanertaleso ri=

vio implementacion software

relacuonados con lmplementaC|én de
gramas Gestion Documental

Asiglsmo SoI|C|tamos a %JEP aclarar si gs_correcto nuestro_entendimiento al interpretar far que s solos seran
ter{d&&eaa@tg TQeplos ejecutades euya swa@y@i@mes&.&ecﬁmﬂwaﬂa@ruems e

mMaﬂo@n{l@ﬂcuén ha sido como miinimo de seis
(O0OS) Mmeses

RESPUESTA: No es correcto el entendimiento, para acreditar el requisito solo seran tenidos en cuenta
proyectos ejecutados cuya duracion ha sido como minimo 6 meses cada uno.

Igualmente solicitamos que el lider experto para la implementacién ECM sea en la herramienta ofrecida.

RESPUESTA: La entidad no acoge la solicitud, considerando que la experiencia en la implementacion de
herramientas ECM, garantiza que tiene el suficiente conocimiento del tema que se requiere

TIPOLOGIA: Técnico
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NUMERO: 494
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 17. Numeral 2.2.2 Del equipo de trabajo: Auxiliar de reparto.
Solicitamos a la entidad que modifique el texto subrayado de la siguiente condicién:
Auxiliar de reparto:

“Minimo dos (2) afios en procesos relacionados con recepcion, radicacion, distribucion, control de documentos
u organizacion de archivos de gestion o centrales. Con experiencia relacionada con reparto en procesos
judiciales.” (subrayado fuera del texto original).

Al BPO estar enmarcado dentro de unos Acuerdos de Niveles de Servicio ANS, consideramos que debe ser el
contratista quién determine la idoneidad del equipo de trabajo, sobre unos minimos especificos que formule la
entidad, para este caso, deberia contemplarse hasta la experiencia en procesos relacionados con recepcion,
radicacion, distribucion, control de documentos u organizacion de archivos de gestidn o centrales. Es importante
recordar que la entidad debe permitir la pluralidad, es decir debe determinar condiciones que aseguren el
cumplimiento del objeto del contrato, pero que no impidan la libre participacién.

RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacion no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2.

TIPOLOGIA: Técnico

NUMERO: 495
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 18. Numeral 2.2.2 Del equipo de trabajo: Auxiliar de digitalizacion.
()

Procesos especificos de digitalizacion de documento en archivos de gestion o centrales, por medio del uso de
equipos rotativos o planetarios

(..

Amablemente requerimos que la entidad aclare porque hace referencia a equipos rotativos o planetarios ya que
los equipos de digitalizacién del mercado no cuentan con estas caracteristicas, estas solo aplican para equipos
de microfilmacion.

322



El futuro Fondo Colombia en Paz

es de todos  consejeria para la Estabilizacion y la Consolidacisn

RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacion no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2

TIPOLOGIA: Técnico

NUMERO: 496
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 19 Numeral 2.2.2 Del equipo de trabajo: Auxiliar de digitalizacion de procesos judiciales.
(...)

Minimo dos (2) afios en procesos relacionados con recepcion, radicacion, control de documentos u organizacion
de archivos judiciales.

Proyectos:
Procesos especificos de administracion de recepcion, radicacion, control u organizacion de archivos judiciales.
(subrayado fuera del texto original)

Al BPO estar enmarcado dentro de unos Acuerdos de Niveles de Servicio ANS, consideramos que debe ser el
contratista quién determine la idoneidad del equipo de trabajo, sobre unos minimos especificos que formule la
entidad, para este caso, deberia contemplarse hasta la experiencia en control de documentos y organizacion
de archivos judiciales. Proyectos: procesos especificos de administracion, recepcion, radicacion, control u
organizacion de archivos. Es importante recordar que la entidad debe permitir la pluralidad, es decir debe
determinar condiciones que aseguren el cumplimiento del objeto del contrato, pero que no impidan la libre
participacion

RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacion no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2

TIPOLOGIA: Técnico

NUMERO: 497
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA
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OBSERVACION: 20. Numeral 2.2.2 Del equipo de trabajo: Coordinador de procesos.

En virtud del objeto del presente proceso de seleccion y su alcance, solicitamos a la entidad que modifique el
texto subrayado de la siguiente condicién:

"Al menos uno (01) de los proyectos que se presenten debe estar relacionado con procesos judiciales.

Para acreditar este requisito solo seran tenidos en cuenta proyectos en los que la participacién anteriormente
mencionada haya tenido una duracién minima de doce (12) meses." (subrayado fuera del texto original)

El BPO por estar enmarcado dentro de unos Acuerdos de Niveles de Servicio ANS, consideramos que debe
ser el contratista quién determine la idoneidad del equipo de trabajo, sobre unos minimos especificos que
formule la entidad, para este caso, deberia contemplarse hasta la experiencia en proyectos de gestion
documental. Es importante recordar que la entidad debe permitir la pluralidad, es decir debe determinar
condiciones que aseguren el cumplimiento del objeto del contrato, pero que no impidan la libre participacion.

RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacion no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2.

TIPOLOGIA: Técnico

NUMERO: 498
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 21. Numeral 2.2.2 Del equipo de trabajo: Técnico de archivos.

En virtud del objeto del presente proceso de seleccion y su alcance, solicitamos a la entidad que modifique el
texto subrayado de la siguiente condicién:

"La experiencia especifica anterior debera acreditarse con la participacién, desarrollando actividades similares,
en al menos un (01) proyecto de gestion documental o Gestion Judicial. Para acreditar este requisito solo seran
tenidos en cuenta proyectos en los que la anteriormente mencionada haya tenido una duracion minima de seis
(06) meses y estos hayan sido ejecutados durante los 5 afios anteriores a la apertura de esta convocatoria."
(subrayado fuera del texto original)

El BPO por estar enmarcado dentro de unos Acuerdos de Niveles de Servicio ANS, consideramos que debe
ser el contratista quién determine la idoneidad del equipo de trabajo, sobre unos minimos especificos que
formule la entidad, para este caso, deberia contemplarse hasta la experiencia en proyectos de gestion
documental.
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RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacién no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 499
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 22. Numeral 2.2.2 Del equipo de trabajo: Administrador mesa de ayuda.

En virtud del objeto del presente proceso de seleccién y su alcance, solicitamos a la entidad que modifique el
texto subrayado de la siguiente condicion:

"El Administrador debera contar con minimo: (a) Un (01) afio de experiencia relacionada con actividades de
Administracion de mesa sobre el uso de la herramienta que se implemente para la gestion de documentos y de
contenidos para la JEP. Y (b) un (01) afio de experiencia relacionada con actividades de Administracion de
mesa sobre: Procesos de archivistica o de gestion documental, judicial.

Al menos uno (01) de los proyectos que se presenten debe estar relacionado con procesos judiciales."
(subrayado fuera del texto original)

El BPO por estar enmarcado dentro de unos Acuerdos de Niveles de Servicio ANS, consideramos que debe
ser el contratista quién determine la idoneidad del equipo de trabajo, sobre unos minimos especificos que
formule la entidad, para este caso, deberia contemplarse hasta la experiencia en actividades relacionadas con
la Administracion de mesa de ayuda sobre procesos de archivistica o de gestién documental.

Lo anterior, para permitir la pluralidad de oferentes dentro del proceso de seleccién, sin establecer condiciones
que impidan la participacion.

RESPUESTA: Se informa que los perfiles solicitados para la operacion no haran parte de esta contratacion,
teniendo en cuenta que el Outsourcing de la gestion documental se verificara a través de los Acuerdos de Nivel
de Servicio establecidos en el Anexo No. 2

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 500
FECHA: 18 012019
FIRMA: SINERGIA
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OBSERVACION: 23. Numeral 2.2 Del equipo base de trabajo.
Sobre el numeral 2.2.2 Del equipo base de trabajo, en el apartado que refiere:

"Se solicita adjuntar, adicional a los documentos mencionados anteriormente y antes de la suscripcion del
contrato, carta de compromiso suscrita por el profesional propuesto y el representante legal del oferente, en la
que se indique la asignacion, disponibilidad y el cumplimiento de dedicacién minima al proyecto desde el inicio
y hasta el final del proyecto.”

Solicitamos a la entidad aclarar si es correcto nuestro entendimiento al interpretar que las cartas de compromiso
suscritas por el personal propuesto, deberan allegarse antes de la suscripcion el contrato y no con la oferta a
presentar.

RESPUESTA: Con la oferta, el oferente debera entregar el Formato No. 7, donde declara que los
profesionales que hacen parte del Equipo Base de Trabajo (Gerente de Proyecto, Lider Experto en Gestion
Documental, Lider Experto para la implementacion ECM e Ingeniero de Implementacién) cumplen con los
requisitos exigidos y que los soportes serdn entregados antes de la suscripcion del contrato, en caso de salir
favorecido. Adicionalmente, en este mismo formato debe mencionar el nimero de personas que haran parte
del grupo de apoyo con el cual trabajaré el contratista y el porcentaje de dedicacidn por cada uno de ellos.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 501
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 24. Numeral 2.3 Requisitos técnicos minimos habilitantes.
En el numeral 2.3 "requisitos técnicos minimos habilitantes", donde la entidad sefiala:
Propiedad intelectual de la solucién:

“El oferente se compromete a que la solucion de ECM y herramientas complementarias implementadas v,
cualquier solucién complementaria y/o desarrollo de software que se realice para el cumplimiento del objeto del
presente proceso y el cumplimento de todos y cada uno de los requerimientos que se han propuesto ANEXO
NO. 1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS ECM, seran todos de propiedad de la JEP desde el momento mismo
de su entrega o puesta en operacion.

Esto implica el dominio total, por parte de la JEP, sobre los programas fuentes que se desarrollen
especificamente para entidad y los datos, asi como la entrega de las correspondientes licencias a nombre de
la JEP de los componentes de software usados en la implementacion. Si el oferente manifiesta por escrito el
manejo de la propiedad intelectual en los términos aqui expresados, entonces “CUMPLE” con el requisito, de
lo contrario el resultado para el requisito es “NO CUMPLE”.”
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Solicitamos amablemente a la entidad, aclare si es correcto nuestro entendimiento al interpretar que la
propiedad intelectual y dominio total por parte de la JEP aplicara sobre los datos y las parametrizaciones
especificas que requiera la herramienta ECM para la JEP y no sobre la herramienta ECM como tal. De lo
contrario, es necesario eliminar esta condicién ya que como creadores - autores de la herramienta no podriamos
ceder el cadigo fuente de la herramienta pues proviene del ingenio del equipo de trabajo del futuro contratista,
es decir corresponde al secreto industrial que no podra ser revelado ni cedido.

Asi mismo solicitamos a la Entidad elimine del requisito de manejo de propiedad intelectual para las
herramientas complementarias implementadas y cualquier solucién complementaria que se disponga para la
ejecucion del contrato.

RESPUESTA: Se aclara que el requisito no se refiere a la sesién de derechos intelectuales del codigo fuente
de la herramienta comercial que exista en el mercado. El requisito hace referencia al dominio total de la JEP
sobre las configuraciones/parametrizaciones que se den a lugar en cumplimiento a los requerimientos de la
JEP, y a los desarrollos a la medida que resulten en complemento al cumplimiento de dichos requerimientos de
la JEP; asi como de los datos. Puntualmente, el cédigo fuente que resulte de los desarrollos a la medida debera
ser propiedad de la JEP.

TIPOLOGIA:  Juridico

NUMERO: 502
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 25. Formato No. 2 Oferta Econdmica

Sobre el formato No. 2 "Oferta Econdmica", solicitamos a la entidad dar claridad sobre las siguientes
observaciones:

A qué hace referencia con "servicios conexos- 10% del BPO"?, teniendo en cuenta que dentro del alcance no
es posible determinar cuales son dichos servicios.

A qué hace referencia con "Mesa de ayuda de nivel 2 - 10% del licenciamiento?.

Sobre el item "BPO del servicio 24 meses”, cdmo se ha observado, no es posible realizar la consultoria y la
implementacién en el término que sefiala la entidad, en este sentido se hace necesario modificar la oferta
econdmica, ya que el servicio de BPO no podria ser realizado en 24 meses, de acuerdo con esto, solicitamos
a la entidad que para no imponer obligaciones de imposible cumplimiento al contratista Unicamente se enuncie
dentro de este item "BPO".

RESPUESTA: Elconcepto de "Servicios conexos" corresponde a los servicios por demanda complementarios
a la gestion documental, adicionales a los flujos documentales que se definan para la gestion documental de la
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JEP; por ejemplo: fotocopiado (reprografia), impresiones adicionales y conversiones adicionales de formato.
Involucran también servicios profesionales adicionales, como la generacion de reportes y de métricas extras.
Mesa de ayuda corresponde al servicio de soporte técnico que debe prestar el oferente en el BPO del servicio
La entidad considera que los tiempos establecidos para las fases previas a la operacion, son los adecuados
para desarrollar cada una de las actividades solicitadas, por lo cual el servicio de BPO comenzara a partir del
mes 9, hasta el mes 32, durante los 24 meses

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 503
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 26. Formato No. 2 Oferta Econdmica

Dentro del formato de "oferta econémica", de manera respetuosa solicitamos a la entidad se sirva dar claridad
sobre la aplicacion de las referencias enunciadas en el diligenciamiento de la oferta econdémica del oferente.

RESPUESTA: El Formato de Propuesta Econdémica ajustado y en Excel se volvera a publicar, tal como se
menciona en la Adenda respectiva

TIPOLOGIA: Financiero

NUMERO: 504
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 26. Formato No. 7 Equipo de Trabajo.

En el formato No. 7 "equipo de trabajo", amablemente solicitamos a la entidad que haga claridad para
determinar a que corresponde la columna "% de dedicacién de persona”.

RESPUESTA: Para dar claridad, se explica lo siguiente: EI EQUIPO DE APOYO corresponde a las personas
de las que dispondra el Oferente seleccionado para que complemente y apoye el EQUIPO BASE; el EQUIPO
DE APQYO estara conformado por los profesionales y técnicos que el contratista establezca para cumplir
cabalmente con todas las obligaciones del contrato. En la tabla de porcentajes del Formato 7 se debe diligenciar
el No. de personas que correspondan a una misma dedicacion en un mes (para un mes se puede registrar mas
de un grupo) y por ende el porcentaje de dedicacién de dicho grupo de personas.
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TIPOLOGIA: Técnico

NUMERO: 505
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 27. Formato No. 8 Manifestacion juramentada para la calificacion técnica.
Sobre el formato No. 8 " Manifestacion juramentada para la calificacion técnica", numeral 3

“3. Dentro de mi propuesta se incluyé y describio el servicio de asesoramiento técnico para el disefio fisico de
la bodega de gestion documental de la JEP, servicio que se prestara dedicando (establecer
numero de horas/hombre) Horas Hombre.”

Solicitamos a la entidad que elimine este numeral, ya que dentro del objeto y el detalle del alcance no se ha
incluido el servicio de asesoramiento para el disefio de la bodega de gestion documental de la JEP, lo que
generaria una obligacion adicional para el futuro contratista, lo que no resulta coherente, ya que por disposicion
de los principios que rigen este proceso, en particular el principio de transparencia que sefala que deben existir
reglas claras para los participantes, en concordancia el principio de planeacién refiere que las entidades tienen
el deber de "evaluar todos los elementos y variables de un procesos de contratacidn, definiendo claramente su
objetivo, los recursos aplicables, sus elementos técnicos... y en general, todas las actividades necesarias para
que el mismo cumple con su finalidad", en este sentido no resulta procedente que la entidad incluya dicha
condicién

RESPUESTA: Se acoge la observacion y se vera reflejado en la respectiva Adenda.

TIPOLOGIA: Técnico

NUMERO: 506
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 28. Minuta del contrato.

Dentro de la minuta del contrato en el numeral 4.2.6 Prestacion de servicios de custodia y preservacion
documental, se incluye como obligacién:
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"EI CONTRATISTA se compromete a custodiar y preservar los documentos de archivo conforme al Acuerdo
008 de 2014 del Archivo General de la Nacion, por el cual se establecen las especificaciones técnicas y los
requisitos para la prestacion de los servicios de depésito, custodia, organizacion, reprografia y conservacion de
documentos de archivo y demas procesos de la funcion archivistica en desarrollo de los articulos 13°y 14° y
sus paragrafos 1°y 3° de la Ley 594 de 2000."

De acuerdo con el texto invocado y las disposiciones del proceso de seleccion es claro que la entidad no
contempld la custodia ni la preservacion documental como una de las actividades a contratar, toda vez que no
se determinan las condiciones especificas del servicio que deben estar enmarcadas dentro de la normatividad
de la AGN, y que darian lugar a unas obligaciones distintas que cambian el alcance del objeto contractual, lo
que daria lugar a otro proceso de seleccién; en virtud de estas consideraciones solicitamos a la entidad que
elimine esta obligacién de la minuta del contrato, solicitamos por favor se Elimine el compromiso de Custodiar
y preservar los documentos de archivo.

RESPUESTA:

No se acoge la observacion. Efectivamente los requisitos en materia de custodia y preservacién de los
documentos de archivo deberan cumplirse por el contratista, segun lo dispuesto en el Acuerdo 008 de 2014 del
Archivo General de la Nacién, pero aclarando que la JEP ya cuenta con la estanteria rodante y especificaciones
técnicas a través de las cuales se da cumplimiento a dicha norma y adicionalmente tiene previsto un contrato
para el almacenamiento y custodia de archivos. De esta manera, el contratista debera velar por la custodia y
preservacion de los archivos hasta su entrega formal a la JEP o al tercero contratado por ésta para realizar
dicha labor, teniendo en cuenta el articulo 3 literal i) del Acuerdo en mencidn.

TIPOLOGIA: Técnico

NUMERO: 507
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: OBSERVACIONES A LOS ANEXOS TECNICOS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO BPO. 29. Alcance:

: B Descripcion general del contrato

La implementacion incluye la realizacion de desarrollos especificos de nuevas funcionalidades e integracion
con otros sistemas

De manera respetuosa se solicita a la entidad que haga claridad sobre cuales sistemas se realizara la
integracion y cuales son los desarrollos especificos de las nuevas funcionalidades, esto, ya que durante la etapa
pre contractual la entidad debe poner en conocimiento de los oferentes todo lo relacionado con el objeto y
alcance detallado del contrato.
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Dicho esto, es necesario que la JEP precise cuéles serian las nuevas funcionalidades y con qué otros sistemas
debera integrarse con el objetivo de formular una propuesta acorde a la necesidad de la Entidad y el oferente
tenga la informacién suficiente para estimar costos aterrizados que permitan la entrega de una oferta objetiva y
competitiva.

RESPUESTA: EN RELACION CON LAS INTEGRACIONES CON OTROS SISTEMAS se informa que las
plataformas/herramienta especificas sobre las cuales se deben implementar los mecanismos de integracion
son: Sistema de Gestidén Judicial JEP, Sistema de Gestion de Medios y WCM. Estos estan en proceso de
contratacion y dentro de las obligaciones contractuales esté la interaccion con el equipo del oferente que resulte
seleccionado del presente proceso.

Respecto al Sistema de Gestidn Judicial, éste incluye 4 subcomponentes principales: administrador de procesos
judiciales, administrador de investigaciones, gestor de logistica y mddulo de seguimiento a sentencias y
resoluciones.

Subcomponentes:

a) El administrador de procesos judiciales, eje fundamental del sistema, se apoya en el gestor de logistica
durante el ciclo de vida de un proceso con funcionalidad asociada a gestion de audiencias y notificaciones.

b) Interactua con el componente de investigaciones asociando pruebas y andlisis adicionales a las
actuaciones de los procesos judiciales.

c) Tanto el administrador de procesos judiciales como el administrador de investigaciones deben permitir la
parametrizacion de flujos que permitan modelar las actuaciones asociadas a cada proceso legal conforme a la
normatividad.

d) Una vez emitidas las sentencias y resoluciones, el sistema debera proveer la funcionalidad necesaria para
hacer seguimiento a su cumplimiento.

Al Sistema de Gestidn Judicial se le han requerido las siguientes capacidades:

a) Ofrecer una API REST y/o SOA que permita que sistemas externos puedan acceder el contenido del ECM
de forma programética.

b) Médulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad para desarrollar y exponer
servicios REST y/o SOA a la medida desde el ECM para que puedan ser consumidos por aplicaciones externas
de forma programética.

c) Médulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad de consumir servicios
REST y/o SOA de aplicaciones externas de forma programatica para que el ECM pueda consumir, acceder y
sincronizar informacion desde sistemas externos.

d) Capacidad de integracidn con productos de autenticacién LDAP y Active Directory.

.Para mayor informacion de los sistemas que requieren integracion remitirse al Anexo 5. "DESCRIPCION DE
LOS SISTEMAS QUE REQUIEREN INTEGRACION".

En relacion con las nuevas funcionalidades, estas se deberan definir en la fase de Consultoria.
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» El proveedor debe brindar los servicios de mesa de ayuda y soporte en el horario definido por la JEP.

Agradecemos a la JEP aclarar si es correcto nuestro entendimiento al interpretar que el alcance de este soporte
se refiere Unicamente a Soporte Nivel 3 y que sera responsabilidad de la JEP la contratacién del soporte Nivel
[y I, toda vez que el presupuesto oficial estimado para el presente proceso no es suficiente para integrar
servicios de mesa de ayuda N1y2 y los mismos seran contratados a través de otro proceso.

RESPUESTA : El alcance del soporte es Nivel 2

» El proveedor debe dimensionar con base en los procesos misionales, transversales y de tramite administrativo
y su aplicacion el almacenamiento y el procesamiento para que la JEP contrate y ponga a su disposicion los
servicios de almacenamiento y procesamiento. De esta manera el proveedor asegurard la adecuada, eficiente,
segura y oportuna operacion con base en los servicios, y las capacidades y funcionalidades que se enuncian

posteriormente en el presente documento.

Agradecemos a la Entidad elimine este requisito de las condiciones de participacién, toda vez que, Unicamente
el contratista seleccionado seré quien tenga la capacidad de dimensionar con base en los procesos misionales,
transversales y de trdmite administrativo y su aplicacion el almacenamiento y el procesamiento necesario para
que la JEP contrate y asi poner a disposicion del futuro contratista los servicios de almacenamiento y
procesamiento, de acuerdo a lo anterior, solicitamos a JEP solicitar que este requisito sea cumplido por el
Contratista durante la ejecucién.

RESPUESTA: No se acoge la observacion ya que este requisito lo que busca es el compromiso del oferente
de cumplir con este requerimiento, en caso de ser seleccionado.

» La JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota D.C. y tiene regionales y ejecuta sus
proyectos en las diferentes zonas del pais. La JEP dispondra de unidades maviles para prestar atencion a los
ciudadanos. La herramienta debe garantizar la operacion de regionales que estan planeadas para el

funcionamiento futuro de la JEP, pero no hacen parte del alcance actual del proyecto.

Dentro del apartado del alcance, cuando referencia: "La JEP tiene centralizadas sus operaciones
administrativas en Bogota D.C. y tiene regionales y ejecuta sus proyectos en las diferentes zonas del pais. La
JEP dispondra de unidades mdviles para prestar atencidn a los ciudadanos. La herramienta debe garantizar la
operacion de regionales que estan planeadas para el funcionamiento futuro de la JEP, pero no hacen parte del
alcance actual del proyecto”. Con el objetivo de garantizar la operacion y bajo el entendido que en la etapa de
seleccion los oferentes deberan conocer de manera detallada el alcance del objeto contractual.
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Dicho esto, solicitamos a la entidad aclare si es correcto nuestro entendimiento al interpretar que No hacen
parte del alcance del presente proceso las regionales ni las unidades maviles, es decir que en caso de que la
JEP asi lo requiera, se aplicaria un control de cambios al alcance del proceso con costos adicionales para la
JEP

Adicional a lo anterior, y dado que en algin momento la JEP requiera iniciar la operacion de las Unidades
maviles, ( con costo adicional para la entidad), solicitamos aclarar:

Qué tipo de atencion prestaran dichas unidades?

Qué tipo de interaccién se espera con el ECM?

Qué otras consideraciones deben tenerse en cuenta al respecto?

En qué direccion de las sedes/oficinas se procesaran(radicar, digitalizar) y consultaran los
documentos fisicos de estas Unidades Moviles?

RESPUESTA: Es correcto el entendimiento, tal como se menciona en los AP “La herramienta debe garantizar
la operacion de regionales que estan planeadas para el funcionamiento futuro de la JEP, pero no hacen parte
del alcance actual del proyecto".

Con respecto a qué tipo de atencién prestaran las unidades y tipo de interaccién con el ECM, amablemente le
aclaramos que de acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar, en referencia a
la JEP " la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC” anexo técnico 1, la
herramienta debe garantizar la operacion de regionales que estan planeadas para el funcionamiento futuro de
la JEP, pero no Hacen parte del alcance actual del proyecto. De igual manera por no contar por el momento
con sedes maviles, los procesos de radicacion, digitalizacién y consulta se tramitan a partir de la ventanilla
Unica que se encuentra ubicada en su sede principal en Bogota.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 508
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 30 Detallamiento del objeto.
1. Consultoria de gestién documental y administracion de contenidos

9. Elaborary aplicar las Tablas de Retencion Documental - TRD'®: “Constituyen un instrumento archivistico que
permite la clasificacion documental de la entidad, acorde a su estructura organico - funcional e indica los criterios
de retencion y disposicion final resultante de la valoracion documental por cada una de las agrupaciones
documentales”.
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Sobre las tablas de Retencion documental: " Elaborar y aplicar las Tablas de Retencion Documental - TRD10:
“Constituyen un instrumento archivistico que permite la clasificacion documental de la entidad, acorde a su
estructura organico - funcional e indica los criterios de retencion y disposicion final resultante de la valoracion
documental por cada una de las agrupaciones documentales" Teniendo en cuenta que se trata de instrumentos
archivisticos incluyendo también Banco Terminoldgico, Programa de Gestion Documental, PINAR, entre otros,
solicitamos a la JEP aclarar:

Se deben presentar a convalidacion ante el Archivo General de la Naci6n?

Cual seria la instancia de aprobacién y aceptacion de los documentos por parte de la JEP? La anterior
informacién, es de vital importancia dado que se debe dimensionar el impacto de las convalidaciones en caso
de que deban ser presentadas a la AGN, ya que repercute en los plazos dispuestos para la ejecucion del
contrato, de no aclararse dicha circunstancia es un riesgo que no podré ser asumido por el futuro contratista.

RESPUESTA: Se informa que de acuerdo con el alcance establecido en el objeto del contrato anexo técnico
1. “Es responsabilidad del proveedor desarrollar y aplicar los diferentes instrumentos archivisticos conforme al
Reglamento General de la JEP Acuerdo 01 de 2018, los procesos estratégicos, misionales, de soporte y de
monitoreo y control y su aplicacion”. En consecuencia, las TRD debe ser aplicado para la totalidad de
expedientes existentes en la JEP, los cuales se encuentran en las diferentes dependencias de la JEP, en su
fase de archivo de gestion.

El instrumento TRD una vez sea revisado y aceptado por la JEP debe ser convalidado ante el Archivo General
de la Nacién; no obstante, la implementacién de este instrumento al igual que la de los demas instrumentos
sobre la solucién de ECM no depende del resultado de la convalidacidn con el Archivo General de la Nacion.

Respecto a los eventuales ajustes por parte del AGN, se debe entender que estos se pueden dar de forma
extra temporal, por lo que no se pueden afectar los tiempos del proyecto y por ende el curso contractual del
mismo. Conforme con lo anterior, se entiende que las eventuales modificaciones son responsabilidad de la JEP.
En todo caso y con el fin de tener garantia en los entregables de la consultoria de gestion documental, existen
requisitos habilitantes donde lo fundamental es que el Oferente seleccionado cuente con la experiencia e
idoneidad para el desarrollo y obtencion de los entregables de consultoria en mencién.

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 509
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 31. Implementacion ECM
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El proveedor debera implementar el ECM (sus diferentes componentes: Gestion documental, Administracion de
contenidos, Componentes extendidos, migracion e integracion con el Sistema de Gestion Judicial de la JEP, con el
Sistema de gestion de medios, el WCM y el sistema de autenticacion de que disponga la JEP) para que su
funcionamiento sea totalmente de acuerdo a las definiciones de los anteriores instrumentos archivisticos.

En el numeral 1 "Descripcion General del contrato”, en el item que refiere: "El proveedor debera implementar
el ECM (sus diferentes componentes: Gestion documental, Administracién de contenidos, Componentes
extendidos, migracion e integracion con el Sistema de Gestion Judicial de la JEP, con el Sistema de gestion de
medios, el WCM y el sistema de autenticacion de que disponga la JEP) para que su funcionamiento sea
totalmente de acuerdo a las definiciones de los anteriores instrumentos archivisticos." Se requiere que la entidad
haga claridad sobre mayor informacién para validar su integracion, es decir, es necesario la JEP aclare cuales
los sistemas a los que hace referencia, cual es el WCM, y detalle el alcance del sistema de autenticacion.

Asi mismo, solicitamos aclarar si es correcto nuestro entendimiento al interpretar que al no ser el WCM una
funcionalidad propia de una solucién ECM, esta podra ser una funcionalidad incorporada (integrada) a la
solucién a ofertar.

RESPUESTA:  EN RELACION CON LAS INTEGRACIONES CON OTROS SISTEMAS se informa que las
plataformas/herramienta especificas sobre las cuales se deben implementar los mecanismos de integracion
son: Sistema de Gestidén Judicial JEP, Sistema de Gestion de Medios y WCM. Estos estan en proceso de
contratacion y dentro de las obligaciones contractuales esté la interaccién con el equipo del oferente que resulte
seleccionado del presente proceso.

Respecto al Sistema de Gestion Judicial, éste incluye 4 subcomponentes principales: administrador
de procesos judiciales, administrador de investigaciones, gestor de logistica y médulo de seguimiento
a sentencias y resoluciones.

Subcomponentes:

a) El administrador de procesos judiciales, eje fundamental del sistema, se apoya en el gestor de
logistica durante el ciclo de vida de un proceso con funcionalidad asociada a gestion de audiencias y
notificaciones.

b) Interactlia con el componente de investigaciones asociando pruebas y analisis adicionales a las
actuaciones de los procesos judiciales. 183

c) Tanto el administrador de procesos judiciales como el administrador de investigaciones deben
permitir la parametrizacion de flujos que permitan modelar las actuaciones asociadas a cada proceso
legal conforme a la normatividad.

d) Una vez emitidas las sentencias y resoluciones, el sistema debera proveer la funcionalidad
necesaria para hacer seguimiento a su cumplimiento.

Al Sistema de Gestion Judicial se le han requerido las siguientes capacidades:
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a) Ofrecer una API REST y/o SOA que permita que sistemas externos puedan acceder el contenido
del ECM de forma programatica.

b) Mddulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad para desarrollar
y exponer servicios REST y/o SOA a la medida desde el ECM para que puedan ser consumidos por
aplicaciones externas de forma programatica.

c) Mddulo especializado para integracion con otros sistemas que tenga la capacidad de consumir
servicios REST y/o SOA de aplicaciones externas de forma programatica para que el ECM pueda
consumir, acceder y sincronizar informacion desde sistemas externos.

d) Capacidad de integracion con productos de autenticacion LDAP y Active Directory.

.Para mayor informacién de los sistemas que requieren integraciéon remitirse al Anexo 5.
"DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS QUE REQUIEREN INTEGRACION".

Adicionalmente, se aclara que el WCM es una solucién independiente del ECM, que en la actualidad esta en
proceso de contratacion y que el ECM objeto del presente proceso debera integrarse con el WCM

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 510
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 32. Outsourcing de gestién documental y servicios conexos.

2 Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO

El proveedor debera prestar & servioo de Outsourcing bao 8 modalidad de BPO para ia operacion relacionada con 8
geston documantal, INCluidos Servicios Conaxns, 3 partir del MmOomantd &n que 5 Pongan én produccion componantas
de sofware referentes 3 la Gestion documental y Administracion de contenidos, hasta completar 24 meses. B
outsourcing inCluye & recurso humano y 105 dsposiives (Impresora, escaneres, fotocopiadoras, &tc ), y Su operaciin
debe realizarse sobre & software implementado para tal propdsiio para Ia JEP, en cumplimiento de los siguientes
puntos

Sopone 3 i3 produccion documental.
Recepcion y registro.

Clasfficacin y catalogacion.
Organizacion y consen/acion

ACCESO.

Recond Management
Desamolio de 1a dstnbucion y tramie.
Recuparacon de documentos fisicos y de contenidos
. Gestion de 13 disposicidn Inal de documenios fisicos y de contenidos.
10 Control dei trasiado de docurnentos fsicos

11 Recartss g informas

-
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Sobre el numeral 2 Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO.

e Cual es la ubicacion exacta de las Sedes en las que se prestara el servicio de BPO?.

RESPUESTA: De acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar, en referencia
ala JEP :” la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC"......pagina 9 anexo
técnico 1, la herramienta debe garantizar la operacién de regionales que estan planeadas para el
funcionamiento futuro de la JEP, pero no Hacen parte del alcance actual del proyecto

e Se pondran a disposicién del contratista puestos de trabajo, puntos de conexion de internet y demas
herramientas para realizar dichas labores?,

RESPUESTA: De acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar, en referencia
ala JEP ;" la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogotad DC”, anexo técnico 1,
la herramienta debe garantizar la operacion de regionales que estan planeadas para el funcionamiento
futuro de la JEP, pero no Hacen parte del alcance actual del proyecto. La entidad dispondra de espacios
e infraestructura requerida.

e  Qué herramientas dispondra la JEP para el desarrollo del BPO.

RESPUESTA:

Actualmente la JEP maneja su gestion documental bajo el gestor documental ORFEO, la
parametrizacion del gestor se ha dado de acuerdo con la necesidades de la JEP, en particular lo
relacionado con la ventanilla Unica de correspondencia. Es por ello que la "consultoria de gestidn
documental y administracion de contenidos para la JEP, de acuerdo con los procesos estratégicos,
misionales, de soporte, de monitoreo y control y su aplicacién”, hace parte fundamental del objeto del
proceso. Las funcionalidades del sistema ORFEO, estan asociadas al servicio de ventanilla unica de
correspondencia y sus procesos de organizacion, tramite y los aspectos operativos necesarios para ; la
recepcion, registro, entrega, seguimiento y demas proceso relacionados con el manejo de las
comunicaciones producidas y recibidas en la entidad. Motivo por el cual, el alcance de la presente
contratacion prevé los siguientes servicios:

1. Consultoria de gestion documental y administracion de contenidos.
2. Outsourcing de gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO.
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3. Implementacion de una herramienta ECM comercial para la Gestién Documental y la Administracién de
Contenidos.

4. Bolsa de horas para la implementacion de requerimientos adicionales.

5. Licenciamiento a perpetuidad a nombre de la JEP de la herramienta ECM para la Gestién Documental
y la Administracién de Contenidos.

Para un mayor entendimiento de los objetivos remitirse al Anexo 1 Pag. 14,numeral 2," Outsourcing de
gestion documental y de servicios conexos bajo modalidad de BPO".

e  Seraresponsabilidad de la JEP poner a disposicion el lugar donde se realizara el proceso de
custodia de los documentos? donde se encuentra ubicado?

RESPUESTA: la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC”... anexo técnico
1.El servicio de BPO NO requiere custodia en bodega del proveedor. El alcance del presente proceso NO
requiere la custodia definitiva de los documentos. Los documentos seran procesados dentro de las
instalaciones de la JEP, cumpliendo con la normatividad sefialada y de acuerdo con los lineamentos de
la JEP y los protocolos establecidos en la etapa de consultoria de gestion documental y administracion de
contenidos.

e Entendemos que la JEP estara cargo de la seguridad de los documentos en custodia? Es correcto
este entendimiento?

RESPUESTA: El alcance del presente proceso NO requiere la custodia definitiva de los documentos. Los
documentos seran procesados dentro de las instalaciones de la JEP, cumpliendo con la normatividad
sefialada y de acuerdo con los lineamentos de la JEP y los protocolos establecidos en la etapa de
consultoria de gestion documental y administracion de contenidos, la entidad tiene a cargo la custodia y
seguridad de la informacién en sus instalaciones. Sin embargo es necesario aclarar que los requisitos en
materia de custodia y preservacion de los documentos de archivo deberan cumplirse por el contratista,
segun lo dispuesto en el Acuerdo 008 de 2014 del Archivo General de la Naci6n, pero indicando que la
JEP vya cuenta con la estanteria rodante y especificaciones técnicas a través de las cuales se da
cumplimiento a dicha norma y adicionalmente tiene previsto un contrato para el almacenamiento y
custodia de archivos. De esta manera, el contratista debera velar por la custodia y preservacion de los
archivos hasta su entrega formal a la JEP o al tercero contratado por ésta para realizar dicha labor,
teniendo en cuenta el articulo 3 literal i) del Acuerdo en mencién.

e Enlaventanilla unica de la JEP se recibiran y digitalizaran los documentos que ingresen? Es correcto
este entendimiento?

RESPUESTA: Actualmente en la ventanilla unica de la JEP se reciben vy digitalizan los documentos que
ingresan.
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o laentidad sera el Unico responsable de realizar el transporte y traslado de la documentacion de las
instalaciones de la JEP hasta la bodega en la que se realizara la custodia? Es correcto nuestro
entendimiento?

RESPUESTA: No es correcto el entendimiento puesto que no se requiere traslado y transporte de la
documentacion dado que ella se encuentra en las instalaciones de la entidad

Nombre capacidad 6 Lectura inteligente de contenidos.

Resumen Corresponde al conjunto de funcionalidades que permiten la conversion de
documentos fisicos y audios en contenidosZeditables y con opcion de
busqueda.

Descripcion detallada

Considera las siguientes funcionalidades:

a) Digitalizacion de documentos incluyendo archivos analogicos.
b) Lectura inteligente de contenidos a través de tecnologias de Reconocimiento opico de caracteres (OCR

por sus siglas en ingles - Optical Character Recognition). Para permitir convertir diferentes tipos de
documentos, tales como documentos en papel escaneados, archivos de PDF o imagenes captadas por

una camara digital en datos editables y con opadn de busqueda. Se debe garantizar la calidad de la
opcion de blsqueda.

¢) Lectura inteligente de contenidos a través de tecnologias de Reconoamiento de caracteres escritos a
mano (HCR por sus siglas en inglés - Handprint Character Recognition). Se debe garantizar 1a calidad
de la opcion de busqueda

d) Conversion de audio/video a texto.

En el numeral 3 Implementacion de una herramienta ECM en la JEP de acuerdo a las necesidades propias de
la entidad, donde sefiala:

"La descripcion detallada de cada capacidad se describe a continuacién:
6. Lectura inteligente de contenidos.
Con respecto al numeral 3 en los puntos b) y ¢) La efectividad de las funcionalidades de HCR

OCR disponibles en el mercado dependen en gran medida de las caracteristicas fisicas de los documentos
electrénicos y/o digitalizados procesados en una Plataforma ECM (resolucién, tono, calidad, color, profundidad
de bits, entre otros), por lo cual no es posible garantizar en un 100% el reconocimiento y la lectura inteligente
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de su contenido, por ende solicitamos eliminar el requisito relacionado con garantizar la calidad de la opcion de
busqueda sobre este tipo de documentos, la cual se soporta primordiamente en estas funcionalidades.

Asi mismo, en el punto d) Conversion de audio/video a texto. Este tipo de funcionalidad es un componente
extendido y no hace parte de las caracteristicas nativas de una plataforma ECM, sin embargo, nuestra solucion
propuesta integrara la funcionalidad de una herramienta especializada la cual estara a cargo de la generacién
y conversion de este tipo de archivos.

Solicitamos indicar el niumero estimado de documentos en formato de audio/video que se debera procesar, asi
como su tamario promedio y las especificaciones sobre como la herramienta que los genera, los entregara a la
Plataforma de ECM para su cargue y almacenamiento.

RESPUESTA: La capacidad del sistema No. 6 Lectura inteligente de contenidos, corresponde a:
a) Digitalizacion de documentos incluyendo archivos analdgicos.

b) Lectura inteligente de contenidos a través de tecnologias de Reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR por
sus siglas en inglés - Optical Character Recognition). Para permitir convertir diferentes tipos de documentos,
tales como documentos en papel escaneados, archivos de PDF o imagenes captadas por una cdmara digital
en datos editables y con opcion de busqueda. Se debe garantizar la calidad de la opcién de busqueda.

c) Lectura inteligente de contenidos a través de tecnologias de Reconocimiento de caracteres escritos a mano
(HCR por sus siglas en inglés - Handprint Character Recognition). Se debe garantizar la calidad de la opcion
de busqueda.

d) Conversion de audio/video a texto. Se aclara, en referencia a Conversion de audio/video a texto, que dado
que el sistema de medios prestara este servicio, es opcional que la herramienta ofrecida para Gestion
documental y administracion de contenidos, cuente con esta funcionalidad.
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Nombre capacidad 9. Seguridad del sistema y del contenido.

Resumen Correspondealammaomaelasegmdadyalasmm
relacionadas con auditoria y trazabilidad, y la personalizacion.

Descripcion detallada

Administracion de sequndad

h) Soporte a firma digital a fraves de I3 entidad certificadora que Ia JEP seleccione para tal fin. Incluye el
algoritmo de generacion de firma y su algontmo de verificacion asociado.

i) Implementacion de estampado cronologico a través de la entidad certificadora que 13 JEP seleccione
para tal fin.

j) Implementacion de acuso de recibo de correo a traves del sistema de email seguro de la entidad
certificadora que la JEP selecciona para tal fin. Incluye la consulta de la informacion individualizada por
cada acuso de recibo de correo

En el numeral "Implementacion de una herramienta ECM en la JEP de acuerdo a las necesidades propias de
la entidad", cuando sefiala:

"La descripcion detallada de cada capacidad se describe a continuacién:
9. Seguridad del sistema y del contenido.

Soporte a firma digital a través de la entidad certificadora que la JEP seleccione para tal fin. Incluye el algoritmo
de generacion de firma y su algoritmo de verificacion asociado."

Requerimos que la entidad sefiale cuél sera la entidad de firma digital. De igual forma, es necesario que remitan
informacién técnica relacionada con SDK, ejemplos de cddigo de fuente, y el detalle de los servicios que seréan
brindados por la entidad certificadora que la JEP contrate, lo anterior con el fin de que los oferentes puedan
dimensionar el alcance sobre las obligaciones sefialadas, ya que en los términos actuales se genera un riesgo
asociado a la complejidad de la implementacion de estos mecanismos.

En el mismo numeral "Implementacion de una herramienta ECM en la JEP de acuerdo a las necesidades
propias de la entidad", cuando sefiala:

Implementacion de estampado cronolégico a través de la entidad certificadora que la JEP seleccione para tal
fin.

Solicitamos aclarar en esta etapa cual sera la entidad certificadora de estampado cronolégico.

En el mismo numeral "Implementacion de una herramienta ECM en la JEP de acuerdo a las necesidades
propias de la entidad", cuando sefiala:
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Implementacion de acuso de recibo de correo a través del sistema de email seguro de la entidad certificadora
que la JEP selecciona para tal fin. Incluye la consulta de la informacién individualizada por cada acuso de recibo
de correo.

Solicitamos aclarar quién sera el fabricante de solucién de acuso de recibo de correo.

RESPUESTA: literales h, i, j: La solucién de firma electrénica y la provisién de otras certificaciones los provee
la JEP a través de la entidad certificadora que la JEP seleccione para tal fin. La solucién de ECM que provea
el Oferente seleccionado debe soportar estos elementos interactuando con las soluciones de la entidad
certificadora que la JEP seleccione para tal fin.

TIPOLOGIA: Técnico

NUMERO: 511
FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA

OBSERVACION: 33. Numeral 2.2 Entregables

Solicitamos aclarar a qué hace referentighed 3gaFiedia hste HpeisieEiatAapshtemener como minimo: 1 Los
fondos documentales identificados con sus series 0 asuntos." Se debe levantar el inventario en los archivos de

la JEH? De ser correcto a cuéntoi metros lineales se debe aplicar?
Entregable: 7. FUID.

RESPUMﬁe acuerdo con el alcance establecido en el objeto del contrato pag. 7 anexo 1. “Es

respomsgg'tgdggcgﬁ{ H8V§@ﬁ§r %ﬁ%ﬂé I@g %ﬁﬂolos diferentes instrumentos archivisticos conforme al
Reglamento enera? die la F? cuerio meﬁg , los procesos estratégicos, misionales, de soporte y de
monitgréo yLenieaIdgssioepivitiol:s iEntidsasksuentiausbRIHD cdebeser aplicado para la totalidad de
exped ' . i i .

fase de archivo de gestién. El volumen actual de expedientes fisicos custodiados por la JEP es de 2.900
unidades (Cantidad a enero de 2019)

Volumen de consulta de documentos fisicos mensuales

Promedio diario aproximado 45 documentos

Promedio mensual aproximado 900 documentos

TIPOLOGIA:  Técnico

NUMERO: 512
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FECHA: 18 01 2019
FIRMA: SINERGIA
OBSERVACION: 34. Plan de Trabajo

TIEMPO (Meses)
ACTIVIDADES i [2]ale]slal7]e]o o] e ln]uls]s]re]e J2o]21l22]22 2625 ] 26 J27 f2s | 2o fao] 21 | 22])
1. GENERAL
1Planeacién del proyecto. INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
2. CONSULTORIA GESTION DOCUMENTAL

2.Entendimiento de la JEP. X
3.Formulacion del PINAR. X
4.Formulacion del PGD. X
5. Formulacion del Modelo de| X

quisitos para la impl ion de
un sistema de documentos
electrénicos de archivo.

De acuerdo con el Plan General de Trabajo por la entidad, para las actividades de: 2. Entendimiento de la JEP,
3. Formulacién del Pinar, 4. Formulacion del PGD y 5. Formulacién del modelo de requisitos, la entidad espera
dedicar tan solo un (1) mes de trabajo para dichas tareas de consultoria que consideramos definitivas para la
apropiada implementacion. Atentamente sugerimos ampliar a cuatro (4) meses el tiempo para el desarrollo de
estos entregables.

RESPUESTA: La entidad no acoge la observacion, ya que considera que los tiempos establecidos son los
adecuados para la correcta ejecucion del contrato

7. SERVICIO DE OUTSOURCING DE GESTION DOCUMENTAL Y SERVICIOS CONEXOS

» Distribucién y Entrega de correspondencia externa recibida: distribucion y entrega fisica de los documentos
junto con la “Planilla de Entrega de Correspondencia Recibida” en el punto de recepcién (central y
regionales): 5 dias a la semana (lunes a viernes), en cuatro (4) recorridos, en los siguientes horarios: 8:00
am, 11:00 am, 1:00 pm, 4:00 pm. Se debe tener en cuenta la remisién de documentos entre regionales y
nivel central.

Para poder preparar adecuadamente solicitamos aclarar:
1. Quién debera entregar documentos en las regionales?

RESPUESTA: De acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar, en referencia
ala JEP " la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC”...... anexo técnico 1,
la herramienta debe garantizar la operacién de regionales que estan planeadas para el funcionamiento
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futuro de la JEP, pero no Hacen parte del alcance actual del proyecto, motivo por el cual no se requiere de
entregar documentos en las regionales.

2. Se habla de una ventanilla Unica de recepcién de correspondencia. En otros apartes se mencionan
regionales, por favor aclarar de manera exacta el nimero de puntos de recepcidn de correspondencia
para el servicio dentro del alcance de este proyecto

RESPUESTA: Actualmente la JEP cuenta con una ventanilla Unica. De acuerdo con lo expresado en el
apartado de alcance del objeto a contratar, en referencia a la JEP :” la JEP tiene centralizadas sus
operaciones administrativas en Bogota DC"......pagina 9 anexo técnico 1, la herramienta debe garantizar
la operacion de regionales que estan planeadas para el funcionamiento futuro de la JEP, pero no Hacen
parte del alcance actual del proyecto.

3. Quién suministra las adecuaciones de los puntos de radiacion?

RESPUESTA De acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar, en referencia
ala JEP :” la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC"...... anexo técnico 1,
la herramienta debe garantizar la operacién de regionales que estan planeadas para el funcionamiento
futuro de la JEP, pero no Hacen parte del alcance actual del proyecto, motivo por el cual no sera necesario
suministrar puntos de radicacion.

4. Los suministros de cajas, ¢ carpetas, ganchos, archivadores son suministrados por la JEP?

RESPUESTA Los insumos requeridos para la operacion tales como carpetas, ganchos legajadores, cajas,
etc seran suministrados por la JEP

5. Los equipos de computo son suministrados por la JEP?
RESPUESTA Los equipos de computo deberan ser suministrados por el proveedor de la solucién

6. Se cuenta con el espacio fisico para el almacenamiento de los documentos?

RESPUESTA: actualmente la JEP cuenta con espacios de almacenamiento centralizados en su sede
principal.
7. Quién se hara cargo de la custodia de los documentos?

RESPUESTA: la custodia de los documentos estara a cargo de la JEP en su sede principal, sin embargo
es necesario aclarar que los requisitos en materia de custodia y preservacion de los documentos de
archivo deberan cumplirse por el contratista, segun lo dispuesto en el Acuerdo 008 de 2014 del Archivo
General de la Nacion, pero indicando que la JEP ya cuenta con la estanteria rodante y especificaciones
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técnicas a través de las cuales se da cumplimiento a dicha norma y adicionalmente tiene previsto un
contrato para el almacenamiento y custodia de archivos. De esta manera, el contratista debera velar por
la custodia y preservacion de los archivos hasta su entrega formal a la JEP o al tercero contratado por
ésta para realizar dicha labor, teniendo en cuenta el articulo 3 literal i) del Acuerdo en mencién.

8. Quién suministra el transporte del traslado de los documentos de las regionales o Bogota al custodio
documental?.

RESPUESTA: De acuerdo con lo expresado en el apartado de alcance del objeto a contratar, en referencia
ala JEP :” la JEP tiene centralizadas sus operaciones administrativas en Bogota DC"...... anexo técnico,
motivo por el cual no se requiere del traslado de documentos de las regionales

9. Los suministros de elementos de papeleria lo realiza la JEP?
RESPUESTA: los suministros de papeleria corren a cargo del proponerte que gane el proceso

TIPOLOGIA: Técnico
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