— JURISDICCION ,
ESPECIAL PARA LA PAZ ORGANO DE GOBIERNO

ACUERDO AOG No. 005 de 2022
(8 de marzo)

“Por el cual se adopta el Modelo de Gestion para la Administracion de Justicia de la JEP”

EL ORGANO DE GOBIERNO DE LA JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ-
JEP

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el
paragrafo 2° del articulo transitorio 5 del Acto Legislativo 01 de 2017, precisado en sus
alcances por la Corte Constitucional en Sentencia C-674 de 2017, el articulo 10 de 1a Ley
1957 de 2019 y el articulo 13 del Reglamento General de la Jurisdiccidon Especial para la
Paz, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 5 transitorio del Acto Legislativo 01 del 2017, que cred la Jurisdiccion
Especial para la Paz, con autonomia administrativa, presupuestal y técnica, sefiala que
la Jurisdiccion Especial para la Paz estara sujeta a un régimen legal propio y se
encargara de administrar justicia de manera transitoria y auténoma, con conocimiento
preferente sobre las demas jurisdicciones.

Que el articulo 15 del Acto Legislativo 01 del 2017 estipula que la Jurisdiccion Especial
para la Paz “(...) entrard en funcionamiento a partir de la aprobacion de este Acto Legislativo
sin necesidad de ninguna norma de desarrollo, sin perjuicio de la aprobacion posterior de las
normas de procedimiento y lo que establezca el reglamento de dicha jurisdiccion (...)”.

Que el articulo 110 de la Ley 1957 del 6 de junio de 2019 “Estatutaria de la Administracion
de Justicia en la Jurisdiccion Especial para la Paz”, establece que “En tanto los magistrados de
la JEP no definan una instancia de gobierno conforme a lo previsto en el paragrafo 2 del articulo
transitorio 5 del Acto Legislativo 01 de 2017, la JEP tendrd un Organo de Gobierno cuyo objeto
serd el establecimiento de los objetivos, planificacion, orientacion de la accion y fijacion de
estrategia general de la Jurisdiccion. De tal forma, se enfocard en la toma de decisiones de
planeacion, diserio y/o mejoramiento organizacional, definicion de herramientas, lineamientos y
criterios generales necesarios para el funcionamiento, asi como la definicion de politicas piiblicas
que involucren a la jurisdiccion” (Subrayado fuera de texto). Que, asimismo, el numeral 1
del mencionado articulo sefiala que es funcién del Organo de Gobierno “establecer las
politicas generales de gobierno de la JEP”.

Que el articulo 112 de la referida Ley Estatutaria establece como funciones del
Secretario Ejecutivo:

“17) Elaborar y coordinar la ejecucion de los Planes Estratégico Cuatrienal y de Accion
Anual, asi como las demds propuestas de politicas, planes y programas para someterlos al
Organo de Gobierno para su aprobacién” (Subrayado fuera de texto).
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“23)_Diseiiar protocolos, instrumentos, modelos de servicio, servicios comunes y_demds
herramientas de gestion encaminadas al mejoramiento continuo de la calidad de los servicios

prestados a la ciudadania y a los despachos judiciales” (se subraya).

Que mediante, el Acuerdo ASP No. 001 del 3 de marzo de 2020, la Sala Plena de la
Jurisdiccion Especial para la Paz adoptd su Reglamento General y establecio que el
Organo de Gobierno tendria como funciones las sefialadas en la Constitucién, la Ley
Estatutaria de la JEP, la ley de procedimiento de la JEP, la ley y las referidas en el
articulo 15 de ese Reglamento.

Que el articulo 13 del Reglamento General de la Jurisdiccion Especial para la Paz
establece que el Organo de Gobierno se enfoca en la toma de decisiones de planeacidn,
disefio y/o mejoramiento organizacional, definiciéon de herramientas, lineamientos y

criterios generales necesarios para el funcionamiento, asi como la definicion de politicas

publicas que involucren a la jurisdiccion (se subraya).

Que mediante Resolucion No. 820 del 27 de marzo de 2019, la Secretaria Ejecutiva de la
JEP cred el Comité de Gestion para la Administracion de Justicia de la Jurisdiccion
Especial parala Paz — JEP y, en los numerales 1° y2° del articulo 4, le asignd, entre otras,
la funciones de “disefiar el Modelo de Gestion para Administracion de Justicia que se aplicard
en la JEP y presentarlo al Organo de Gobierno para su aprobacion, asi como las modificaciones
que pretendan adoptarse” y de “articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y
estrategias, para asegurar la implementacion, sequimiento, evaluacion, sostenibilidad y mejora
del Modelo de Gestion para la Administracion de Justicia”.

Que mediante Resolucion No. 303 de 31 de marzo de 2020, la Secretaria Ejecutiva de la
JEP adicion6 la Resolucion No. 820 de 2019, en el sentido de disponer que el Comité de
Gestion para la Administracion de la Justicia de la Jurisdiccion Especial para la Paz
asumira las funciones de que trata el articulo 2.8.2.1.16. del Decreto 1080 del 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura”, esto es, las de
Comité Interno de Archivo.

Que en virtud del concepto emitido por la Direcciéon de Asuntos Juridicos de la JEP,
corresponde a la Secretaria Ejecutiva de la JEP someter el Modelo de Gestién para la
Administracion de Justicia de la Jurisdiccion a consideracion del C)rgano de Gobierno.

Que el Modelo de Gestion para la Administraciéon de Justicia de la JEP constituye un
marco organizacional para las politicas, programas, planes, estrategias e instrumentos
por dimensiones y en desarrollo de la gestion judicial. Ademas, que este marco debe
comprenderse conforme al disefio constitucional de la Jurisdiccion, especialmente lo
atinente al autogobierno judicial' y atendiendo la nociéon comparada de gestion judicial.

1 Corte Constitucional, sentencia C-674 de 2017.
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Que la matriz de instrumentos del Modelo de Gestiéon para la Administracion de
Justicia de la JEP, como dindmica de la gestion publica y la gestion judicial, debera
seguir actualizdndose en el Comité de Gestion para la Administracion de Justicia, con
la direccién del Secretario Ejecutivo y con el apoyo de la secretaria técnica del Comité.

Que el Organo de Gobierno aprobé la adopcién del Modelo de Gestién para la
Administracién de Justicia de la Jurisdiccién Especial para la Paz

El Organo de Gobierno aprueba la suscripcién del presente Acuerdo por parte del
Presidente y el Secretario Ejecutivo (E).

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA

Articulo 1.- Adoptar el Modelo de Gestion para la Administracion de Justicia de la

Jurisdiccidn Especial para la Paz, cuyo texto se anexa y forma parte integral del presente

Acuerdo.

Articulo 2.- El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de publicacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C.,, a los ocho (8) dias del mes de marzo de dos mil veintidds (2022).

= M

EDUARDO CIFUENTES MUNOZ
Presidente

ecretario Ejecutivo (E)
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BASES CONCEPTUALES DEL MODELO DE GESTION PARA LA
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1. Introduccion

La Jurisdiccion Especial para la paz JEP fue creada como una entidad del orden nacional,
con régimen legal propio, naturaleza juridica especial, autonomia administrativa,
presupuestal y técnica y con el proposito de administrar justicia transicional de manera
auténoma y para conocer de manera preferente y exclusiva frente a las demds jurisdicciones
las conductas referidas en el acto de su creacion'.

En este contexto y para cumplir su mision y objetivos estratégicos?, la Jurisdiccion debe
tener un modelo propio de gestidon organizacional que apoye y soporte la Justicia
transicional y restaurativa, con la alineacion de los &mbitos judicial y administrativo de la
entidad.

Para el efecto, mediante Resolucion No. 820 de 2019, adicionada a través de la Resolucion
No. 303 de 2020, la Secretaria Ejecutiva cred el Comité de Gestidon para la Administracion
de Justicia de la JEP, conformado por el Secretario(a) Ejecutivo(a) o su delegado(a), quien
lo preside, el Director(a) de Tecnologia e Informacion, el Director(a) Administrativo y
Financiero, el Subdirector(a) de Fortalecimiento Institucional, el Subdirector(a) de
Comunicaciones, el Subdirector(a) de Control Interno, quien participa con voz, pero sin
voto y el Subdirector(a) de Planeacion, quien ejerce secretaria técnica. Este Comité tiene
como funcidn, entre otras, disefiar el Modelo de Gestion, e implementar y desarrollar las
politicas que se decidan incorporar en la JEP.

Adicionalmente, cuando se tratan temas de archivo y gestion documental, son miembros
de dicho Comité: el Director(a) de Asuntos Juridicos y el Jefe(a) del Departamento de
Gestion Documental.

Asi las cosas, el presente documento constituye el disefio del Modelo y ha considerado los
avances dados desde el Comité del Modelo de gestion para la administracion de justicia de
la JEP (CMG).

Cumplidas 17 sesiones del Comité, de las cuales 5 se llevaron a cabo en 2019, 6 en 2020, 5

1 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Acto Legislativo 01 de 2017, (4 abril, 2017). Por medio del cual se crea
un titulo de disposiciones transitorias de la constitucion para la terminacion del conflicto armado y la construccién de una
paz estable y duradera y se dictan otras disposiciones. Bogotd, 2017. Articulo transitorio 5%, confirmado mediante
Sentencia C- 674 de 2017.

2 COLOMBIA. JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ JEP. Acuerdo AOG No. 022 de 2019, (28, marzo, 2019). Por el
cual se adopta la plataforma estratégica de la JEP. Bogota;2019.
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en 2021 y una en lo corrido de 2022, se actualizd y complemento la definicion de las Bases
conceptuales del Modelo de gestion. La primera version del documento se presentd en el
2019 en las dos primeras sesiones del Comité del Modelo de gestion para la
Administracion de Justicia, en desarrollo de un proceso de evolucion de la propuesta,
reconfigurandose asuntos tales como: i) sus dimensiones (pasando de 5 a 4 dimensiones y
un centro con 3 niveles), los elementos (de 17 a 12) y los instrumentos que se han
generado y se han ido registrando en una matriz de instrumentos del Modelo de gestion
(anexo 2).

La version grafica del Modelo fue adoptada en el segundo Comité del Modelo de gestiéon
(CMG) de 2019 y defini6 un centro o eje del Modelo: “la gestion de la administracion de
justicia” y cuatro (4) dimensiones: i) la dimension estratégica; ii) la dimension humana y
cultura institucional; iii) la dimension de arquitectura institucional; iv) la dimension acceso
a la justicia y grupos de interés.

La segunda version (V2) del documento de las bases conceptuales del Modelo de gestion,
presentada en el 2020, recogio el diseto inicial, asi como el desarrollo y la articulacién de
nuevos instrumentos para su implementacion, seguimiento, sostenibilidad y mejora.
Igualmente, desarrolld una primera version para la definicion del banco de proyectos dela
JEP (anexo 3) y el acapite relacionado con instituciones y derechos humanos (anexo 4).

La tercera version (V3) del documento elaborada en 2021 considerd: i) la ampliacion del
concepto del Modelo de gestion, ii) la actualizacion de los elementos Justicia digital y
Justicia abierta de las dimensiones de Arquitectura institucional y de Acceso a la justicia y
grupos de interés, respectivamente, iii) el disefio e implementacion de la herramienta para
la evaluacion independiente del Modelo de gestion y el Sistema de control interno(MECI-
FURAG), iv) la segunda version para la definicion del banco de proyectos de la JEP (anexo
3) y v) la actualizacion de la Matriz de instrumentos del modelo de gestion (anexo 2).

En ese orden de ideas, el Modelo de gestion para la administracion de justicia de la JEP
(MG) busca, desde una perspectiva de gestion publica: i) preservar la autonomia judicial
prevista en la Constitucion3 y la ley?, ii) ser referente para el disefio e implementacién de

3 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Acto Legislativo 01 de 2017, (4, abril, 2017) Por medio del cual se crea
un titulo de disposiciones transitorias de la constitucién para la terminacion del conflicto armado y la construcciéon de una
paz estable y duradera y se dictan otras disposiciones. Bogotd, 2017. Articulo transitorio 5% confirmado mediante
Sentencia C- 674 de 2017.

4 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1957 de 2019, (6, junio, 2019) Estatutaria de la administracion de
justicia en la Jurisdiccion especial para la paz. Bogota, 2019:
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herramientas de planeacion y gestion institucional® y iii) complementar las capas
organizacionales que permiten comprender el funcionamiento articulado de la entidad® a
través de la identificacion de roles e interacciones. Todo lo anterior, con el fin de garantizar
el cumplimiento de su mision, vision y objetivos estratégicos’.

Es asi como este documento presenta el Modelo disehado en cinco secciones: i)
introduccion; ii) fundamentos legales del Modelo de gestion; iii) definicion del Modelo de
gestion para la administracion de justicia de la JEP; iv) dimensiones y elementos del MG
y v) desarrollo del Modelo,donde se presenta su disefio grafico (anexol), la Matriz de
instrumentos del MG (anexo 2), la segunda version para la definicién del banco de
proyectos de la JEP (anexo 3), la propuesta conceptual para el tema de derechos humanos,
empresa e instituciones (anexo 4) y por ultimo, el glosario (anexo 5).

En préximas versiones se buscara ahondar en los niveles de gobierno judicial y de servicios
judiciales con base en referentes internacionales, aplicables o adaptados a la naturaleza,
la estructura, las funciones y el régimen legal de la JEP. Asi mismo, se mantendra
actualizada la Matriz de instrumentos del MG, avanzando gradualmente en la
estandarizacidon conceptual por categorias de la caja de herramientas, entendida esta como
modelos o estructuras tipo para las diferentes herramientas del MG, inicialmente para las
politicas y las estrategias institucionales.

2. Fundamentos legales del Modelo de gestion (MG)

El Modelo de gestion para la administracion de justicia de la JEP cuenta con un suficiente
sustento legal, que se expresa en las siguientes fuentes normativas:

El articulo transitorio 5 del acto legislativo 01 de 2017 establece que “la Jurisdiccion Especial
para_la paz (JEP) estard sujeta a un régimen legal propio, con autonomia administrativa,
presupuestal y técnica; administrard justicia de manera transitoria y autonoma y conocerd de
manera preferente sobre todas las demds jurisdicciones y de forma exclusiva de las conductas
cometidas con anterioridad al 1° de diciembre de 2016, por causa, con ocasion o en relacion directao
indirecta con el conflicto armado, por quienes participaron en el mismo, en especial respecto a

5 Las politicas institucionales, estrategias, programas, planes, proyectos, manuales, entre otros lineamientos técnicos de la
JEP conceptualizados en el anexo 5 “Glosario del del Modelo de gestion de la JEP” del presente documento.

6 El organigrama y el mapa de procesos de la JEP wubicados en los siguientes enlaces:
https://www jep.gov.co/Paginas/Transparencia/Talento/Organigrama.aspx y
https://www jep.gov.co/Paginas/Transparencia/Procesos.aspx , respectivamente.

7 COLOMBIA, JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ JEP. Acuerdo AOG No. 022 de 2019, (28, marzo, 2019) Por el
cual se adopta la plataforma estratégica de la JEP.
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conductas consideradas graves infracciones al Derecho Internacional Humanitario o graves
violaciones de los Derechos Humanos” (se subraya).

En el mismo sentido, el articulo 2 del Acuerdo ASP No. 001 de 2020 por el cual se adoptael
reglamento general de la Jurisdiccidon Especial para la Paz, refiere que “La JEP estd sujetaa un
régimen legal propio, con autonomia administrativa, presupuestal y técnica; administra justicia de

manera transitoria independiente y autonoma y conoce de manera preferente sobre todaslas demds
jurisdicciones y de forma exclusiva de las conductas cometidas con anterioridad al 1° dediciembre de
2016, por causa, con ocasion o en relacion directa o indirecta con el conflicto armado,por quienes
participaron en el mismo, en especial respecto a conductas consideradas graves infracciones al

derecho internacional humanitario o graves violaciones de los derechos humanos, sin perjuicio de lo
que disponga la ley estatutaria” (se subraya).

Por otro lado, la Corte Constitucional, en sentencia C-674 de 2017, realizé el control
constitucional automatico e integral del Acto Legislativo 01 de 2017, y preciso:

“Con respecto a la reforma a la estructura orgdnica del Estado que se materializo mediante la
creacion de tres instancias encargadas de operar los instrumentos de verdad, justicia, reparacion y
no repeticion, esto es, de lan Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No
Repeticion, la Unidad de Biisqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el contexto y en razén
del conflicto armado y la Jurisdiccion Especial para la Paz, las cuales se encuentran separadas de
la institucionalidad establecida en la Constitucion de 1991 y cuentan con plena autonomia
administrativa, presupuestal y técnica, se encontro que aunque el Acto Legislativo 01de 2017
introdujo un cambio sustantivo en la arquitectura institucional del Estado, en el actual escenario
de transicion este nuevo esquema, globalmente considerado, no anulaba los principios que irradian
la configuracion del Estado.

[...]

“Bajo el esquema previsto en el Acto legislativo 01 de 2017, por el contrario, los organos de
transicion se encuentran separados orgdnica y funcionalmente de las ramas del poder piiblico
creadas baja la constitucion de 1991, y como consecuencia de esa separacion, cada una de las
instancias tiene autonomia técnica, administrativa y presupuestal y estd sujeta a un régimen
especial y exceptivo”.

“Finalmente, la Jurisdiccion Especial para la Paz cuenta con estructuras propias de autogobierno y
para el ejercicio de la funcion jurisdiccional, distintas de las que tiene la Rama Judicial, se encuentra
sometida a un régimen exceptivo que define su composicion, estructura y funcionamiento, distinto

6
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del que rige para la Rama Judicial, y en general, ejerce su rol institucional de manera separada y
auténoma. De este modo, aunque el Acto Legislativo no dispone especificamente que la JEP se
encuentra por fuera de la Rama Judicial, lo cierto es que organicamente se encuentra separada de
esta”.

Conforme a lo anterior, la Jurisdiccion Especial para la Paz se encuentra separada organica
y funcionalmente de la institucionalidad existente, no pertenece a la Rama Ejecutiva del
poder publico, siendo una entidad judicial del orden nacional con personeria juridica y
autonomia administrativa, presupuestal y técnica, con un régimen legal especial y
exceptivo.

De otra parte, el paragrafo 2 del articulo 5° Transitorio del referido Acto Legislativo,
dispuso que “Con el fin de garantizar el funcionamiento y la autonomia administrativa,
presupuestal y técnica de la jurisdiccion especial para la paz, el Secretario Ejecutivo y el Presidente
0 la instancia de gobierno de la JEP que los magistrados de la misma definan, ejercerdn de manera
exclusiva, y solo durante el tiempo de vigencia de la misma, todas las funciones asignadas a la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura establecidas en el Acto Legislativo 02 de 2015
yenlaley 270 de 1996 respecto al gobierno y administracion esta Jurisdiccion”(Se resalta).

Igualmente, el articulo 7° transitorio de la misma disposicion constitucional establece que
“(...) La Secretaria Ejecutiva se encargard de la administracion, gestion y ejecucion de los recursos
de la Jurisdiccion Especial para la Paz. (...)”

A su turno, la Corte Constitucional, en sentencia C-674 de 2017, precis6 que la Secretaria
Ejecutiva se encarga de la gerencia judicial, surge de un disefio constitucional que incorpora
funciones de gobierno judicial a cargo del Organo de Gobierno y el Presidente, y de
gerencia judicial a cargo de esta Secretaria como caracteristica del autogobierno judicial. En
la misma sentencia concluy6 que “[...] el principio de autogobierno judicial exige que los 6rganos
del gobierno y administracion de las instancias jurisdiccionales conformen una estructura
articulada y cohesionada enddgena, capaz de conducir y permitir la marcha de la administracion
de justicia” (se resalta).

Frente a la implementacion del Modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG), el
articulo 2.2.22.3.4. del decreto 1499 de 2017° establece lo siguiente:

¢ COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Decreto 1499 de 2017, (11, septiembre, 2017) Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley:1753 de 2015. Bogot4, 2017.

7
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“Ambito de Aplicacion. E1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG se adoptard por los
organismos Yy entidades de los ordenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico. En el caso de las entidades descentralizadas con capital publico y privado, el Modelo
aplicard en aquellas en que el Estado posea el 90% o mds del capital social.

Las entidades y organismos estatales sujetos a régimen especial, de conformidad con lo sefialado en
el articulo 40 de la Ley 489 de 1998, las Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacion Electoral,los
organismos de control y los institutos cientificos y tecnoldgicos, aplicardin la politica de control
interno prevista en la Ley 87 de 1993; asi mismo, les aplicardn las demds politicas de gestion y
desemperio institucional en los términos y condiciones en la medida en que les sean aplicables de
acuerdo con las normas que las requlan”.

De acuerdo con la disposicion anterior, el Modelo integrado de planeacion y de gestion
aplica en su integridad a todas las entidades referidas en la norma citada. En este caso,
dado que la Jurisdiccion Especial para la Paz es una entidad que no se encuentra dentro
de la prevision legal y goza de la naturaleza juridica indicada, no se obliga a la aplicaciéon
de tal modelo.

La adopcién del Modelo de Gestién de la JEP compete al Organo de Gobierno, segtin el
primer parrafo y el numeral 1°, del articulo 110 de la Ley Estatutaria 1957 de 2019 previa
presentacion del Secretario Ejecutivo (art. 112, numeral 17).

Ahora bien, en virtud de todo lo anterior, la JEP opté por un modelo propio de gestion
como buena practica en gestién publica, tal como lo dispuso la Secretaria Ejecutiva de la
Jurisdiccidon en Resolucion No. 820 del 27 de marzo de 2019, “Por la cual se crea el Comité de
Gestion para la Administracion de Justiciade la Jurisdiccion Especial para la Paz — JEP y se
determinan su estructura y sus funciones”. Dicha resolucion se adiciond con las funciones
del Comité de Archivo, mediante Resolucion No. 303 del 31 de marzo de 2020.

3. Definicion del Modelo de gestion para la administracion de justicia de
la JEP (MG)

El Modelo de gestion para la administracion de justicia de la JEP (MG) es la concepcidn,

vision y operacion de la JEP para facilitar la administracion de justicia desde la gestion

estratégica, administrativa y de servicios de justicia y de soporte a la actividad judicial. Es

un conjunto ordenado y sistémico de herramientas y buenas practicas que apoyan la gestion

misional de la JEP y que permiten alinear las,0rbitas judicial y administrativa de la entidad,
8
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para que esta cumpla su mision y alcance de manera efectiva, los objetivos propuestos y
aquellos superiores que emanan de su ordenamiento constitucional, legal y reglamentario.

Este modelo desarrolla una estructura para la organizacion, la planeacion y la gestion de la
JEP como complemento y apoyo al modelo de la justicia transicional y restaurativa
contemplado en el marco constitucional y legal de la entidad (lo cual sera ampliado a
continuacion), sin perjuicio de los asuntos misionales de la administracion de justicia que
se cumplen tinica y directamente desde las salas de justicia, el Tribunal para la Paz y sus
despachos.

Asi mismo, es menester resaltar la integracion en el Modelo de gestion de los ejes centrales
a la operacion de la Jurisdiccidn, incluyendo la justicia restaurativa, conforme establecen
en los articulos 4, 6, 7 y 13 de la Ley Estatutaria de la JEP. Este tltimo concepto reviste
particular importancia, toda vez que su observancia en todos los niveles contribuye a la
reparacion del dafo, la armonia y el restablecimiento del tejido social.

La justicia restaurativa, como paradigma alternativo a la justicia retributiva, busca
promover el encuentro entre victimas y victimarios para que, bajo un enfoque holistico,
sea reparado el dafio causado por el delito y se restablezca el tejido social. Esta también
deviene en una opcion viable dentro de un contexto de aplicacidn de justicia transicional,
en razon a la necesidad de reparacion de las victimas, después de un periodo en el que
tuvieron lugar graves crimenes.

De este modo, este enfoque de justicia ha sido estudiado y avalado por la comunidad
internacional. Un ejemplo de ello es lo referido por el Grupo de Expertos sobre Justicia
Restaurativa, el cual, en su informe presentado al Consejo Econdmico y Social de la ONU,
en 2011, da unos primeros elementos que comprende este modelo, al aclarar que el mismo
busca llegar a “un acuerdo alcanzado como consecuencia de un proceso restaurativo.
Entre los resultados restaurativos se pueden incluir respuestas y programas como la
reparacion, la restitucion y el servicio a la comunidad, encaminados a atender a las
necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la
reintegracion””.

En el marco de la implementacion del proceso de paz en Colombia, se ha previsto incluir
la justicia restaurativa como uno de los principios rectores de las actuaciones de todos los
componentes del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion. Asi

9 ONU.ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL- Informe de la reunién
del Grupo de Expertos sobre Justicia Restaurativa”, Anexorl;2002, 11, p.

9
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quedo plasmado en el articulo 1° parrafo 4 del Acto Legislativo 01 de 2017 “Por medio del
cual se crea un titulo de disposiciones transitorias de la Constitucion para la terminacion
del conflicto armado y la construccion de una paz estable y duradera y se dictan otras
disposiciones”, en el cual se establece que “El Sistema Integral hara especial énfasis en
medidas restaurativas y reparadoras, y pretende alcanzar justicia no solo con sanciones
retributivas”. De igual manera, vale sefialar que la jurisprudencia constitucional ha
desarrollado el concepto™.

Frente a la Jurisdiccion Especial para la Paz, el mismo articulo citado refiere “Uno de los
paradigmas orientadores de la JEP serd la aplicacién de una justicia restaurativa que
preferentemente busca la restauracion del dafio causado y la reparacion de las victimas
afectadas por el conflicto, especialmente para acabar la situacion de exclusion social que
les haya provocado la victimizacion. La justicia restaurativa atiende prioritariamente las
necesidades y la dignidad de las victimas y se aplica con un enfoque integral que garantiza
la justicia, la verdad y la no repeticion de lo ocurrido”. Este principio también ha sido
recogido por la normativa especifica de la Jurisdiccion, como puede verse en los articulos
4,y 13 de su Ley Estatutaria; y en particular el articulo 1° de la Ley 1922 de 2018.

La Ley 1957 de 2019, en su articulo 13", establece la centralidad de los derechos de las
victimas como eje fundamental del componente de justicia del Sistema Integral para la Paz,
al reconocer que las consecuencias de las violaciones a los Derechos Humanos son mas
graves cuando son cometidas contra mujeres o cuando se trata de victimas pertenecientes
a los grupos mas vulnerables o sujetos de especial proteccion constitucional, que requieren
de una reparacion y proteccion especial, entre ellas, grupos étnicamente diferenciados, las

10 Ver, por ejemplo, sentencia C-538 de 2019.

11 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1957 DE 2010. Articulo 13. Centralidad
de los derechos de las victimas: En toda actuacion del componente de justicia del SIVIRN se tomardn en cuenta como ejes
centrales los derechos de las victimas y la gravedad del sufrimiento infligido por las graves infracciones al Derecho
Internacional Humanitario y las graves violaciones a los Derechos Humanos ocurridas durante el conflicto. Deberd
repararse el dafio causado y restaurarse cuando sea posible.

Por lo anterior, uno de los principios orientadores de la JEP serd la aplicacién de una justicia restaurativa que
preferentemente busca la restauracion del dafio causado y la reparacion de las victimas afectadas por el conflicto
especialmente para acabar la situacion de exclusion social que les haya provocado la victimizacion. La justicia restaurativa
atiende prioritariamente las necesidades y la dignidad de las victimas y se aplica con un enfoque integral que garantiza
la justicia, la verdad y la no repeticion de lo ocurrido.

Las consecuencias de tales violaciones son mds graves cuando son cometidas contra mujeres o cuando se trata de victimas
pertenecientes a los grupos mds vulnerables, o sujetos de especial proteccién constitucional, que merecen una reparacion
y proteccion especial, entre ellas, los pueblos Indigenas, las comunidades afrodescendientes y otros grupos étnicamente
diferenciados, las comunidades religiosas, los campesinos los méas pobres, las personas en condicion de discapacidad,

las personas desplazadas y refugiadas, las nifias, nifios y adolescentes, la poblacion LGBTI y las personas de la tercera
edad.

10
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personas en condicidén de discapacidad, las personas desplazadas y refugiadas, las ninas,
nifos y adolescentes, las personas con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas y las personas mayores.

La justicia transicional, cimentada en los principios restaurativos, trasformadores y
reconciliadores de una sociedad, de cara a la construccién de una justicia prospectiva,
permite “realizar ajustes institucionales que refuercen el estructural cambio cultural que el
pais requiere para transformar ideas, creencias, valores, discursos y practicas afianzadas en
la exclusién, discriminacion y rechazo a la otredad que se aleja del patréon dominante,
arraigado a profundos prejuicios y estereotipos”!2. El enfoque integral de igualdad y no
discriminacion implica el reconocimiento de las victimas como individuos y sujetos de
derecho; este enfoque es esencial en cualquier intento por remediar las violaciones masivas
de los Derechos Humanos y prevenir que se repitan’, siendo la justicia elemento
fundamental para la reconciliacion.

Ahora bien, la jurisprudencia de la JEP también ha dedicado extensos espacios al
desarrollo y aplicabilidad del concepto en su practica judicial. En la Sentencia TP-SA-
SENIT 1 de 2019 “Sobre beneficios provisionales, régimen de condicionalidad y
participacién de victimas “, el Tribunal indico:

La reparacion que promete la justicia restaurativa debe empezar por la forma como se
conduce el proceso judicial, desde la fase de otorgamiento de tratamientos provisionales.
Si todas las actuaciones son correctamente concebidas y dirigidas, la manera de administrar
justicia transicional puede convertirse, por si misma, en una contribucion a la reparacion.
Pero, para ello, los tramites deben tomar en consideracion las necesidades de las victimas
y, por ende, propiciar su participacion. Si su voz es escuchada con atencion, y registrada
en un procedimiento oficial, las victimas pueden recobrar su dignidad y autoestima, sentir
que merecen respeto y recobrar su credencial como miembros activos de la comunidad™.

En ese sentido, la JEP debe continuar construyendo y desarrollando procesos que
permitan materializar la justicia restaurativa y la justicia transicional, concebida esta
primera, de acuerdo con la Sentencia TP-SA-SENIT 1 de 2019, que senala como “aquella
que promueve la participacion voluntaria, efectiva y suficiente, en primer lugar, de las
victimas y, en segundo lugar, de los presuntos o declarados agresores, con la facilitacion
proporcionada por la JEP y la intervencion circunstancial de otras autoridades o personas

12 CIDH. Comisién Interamericana de Derechos Humanos. “Compendio sobre igualdad y no discriminacién”. 2019. 79, p.
13 CIDH. Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Verdad, justicia y reparacion. Cuarto informe sobre la situacion
de los derechos humanos en Colombia. 2013. OEA/Ser.L/V/IL.Doc. 49/1331. 247, Parr.

14 SENTENCIA TP-SA-SENIT 1 2019 “Sobre beneficios provisionales, régimen de condicionalidad y participacion de
victimas”, 71 parr.
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que fomenten un desenlace restaurador, entre las cuales pueden encontrarse profesionales
que brinden asistencia psicosocial, espiritual o juridica a los intervinientes en el didlogo o
miembros de la comunidad .

En este marco, la SENIT 1 de 2019 complementa esta aproximacion sefialando que “El
proceso restaurativo, asi concebido, propicia un escenario de encuentro u oportunidades
de interaccién comunicativa entre personas que pueden necesitarlo. [...] Se espera que el
transito por este sendero funcione como una forma de reparacidon para las victimas. El
espacio que la justicia restaurativa les brinda para expresar su dolor y sus necesidades, y
para que estas sean satisfechas, puede tener efectos benéficos individuales de sanacion
para ellas', lo cual naturalmente depende de que su participacidén se acompane de la
debida asistencia profesional psiquica, médica y espiritual que demanda su dignidad
humana y exigen los estdndares ™ .

Aunado a lo anterior, en desarrollo de este componente restaurativo, el “Manual de
Participacion de Victimas ante la [EP” establece lineamientos para que las victimas puedan
tener una participacion al interior de la Jurisdiccion que promueva su reparacion, la no
revictimizacion y la interlocucion fluida con la Entidad, como se indica a continuacion:

“Las victimas tendran amplias oportunidades para acceder a una representacion judicial
idénea, ya sea individual o colectiva. La JEP promovera la asociacién de victimas de
manera coordinada y organizada para facilitar su participacion en el proceso judicial y asi
permitir cohesionar sus reclamos e intereses articulados en uno o varios representantes
comunes, segun el caso”s.

“La JEP proveera acompanamiento psico-juridico para la participacién de las victimas que
asi lo necesiten en el marco del procedimiento, especialmente en casos de violencia”®.

15 UN. ECONOMIC AND SOCIAL COUNCIL. ”Basic Principles on the Use of Restorative Justice Programmes in Criminal
Matters.” Resolution 2002/12,. Referencia en la Sentencia TP-SA-SENIT 1 de 2019 “Sobre beneficios provisionales, régimen
de condicionalidad y participacion de victimas”, (24 July 2002). 72, p.

16 Jbidem

7 ONU. ASAMBLEA GENERAL. Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones
Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del derecho Internacional
Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones”. Referencia en la Sentencia TP-SA-SENIT 1 de 2019 “Sobre
beneficios provisionales, régimen de condicionalidad y participacion de victimas”. 72, p.

18 COLOMBIA. JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ, JEP “Manual de participacién de victimas ante la jep”, pag.
31ley 1922 de 2018, art. 2; a las “reglas de representacién ante la jep”; y al documento icc, ”Victims Before the International
Criminal Court: A Guide for the Participation of Victims in the Proceedings of the Court”, 18, p.

19 NACIONES UNIDAS, ASAMBLEA GENERAL, CONSEJO DE DERECHOS HUMANOS, 34¢ periodo de sesiones,
”Informe del Relator Especial sobre la promocion de la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no repeticion”,
Distr. General A/HRC/34/62, parr. 29, 43, 27. Referencia del “Manual de Participacién de Victimas ante la JEP”, Diciembre
de 2016, 31, p.
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En razon a lo anterior, y teniendo en cuenta la aplicacion que se ha expuesto de la justicia
restaurativa en el proceso judicial, se puede inferir como los procesos que apoyan la labor
judicial al interior de la JEP también deben salvaguardar los derechos de las victimas
contemplados en las distintas fuentes normativas que la regulan. Esto se materializa si el
modelo de gestion que busca ser implementado impulsa de manera efectiva la
participacion y el resarcimiento de las victimas en la operacion de todas las dependencias
que componen la entidad, contemplando actividades propias de acceso a la justicia, tales
como la atencion y asistencia psicojuridica a victimas, de pedagogia, de orientacion para
presentacion de informes, de representacion judicial en las distintas etapas procesales y
aun sin requerir estar inmerso en proceso judicial.

Asi las cosas, y en aras de concretar los objetivos de la justicia restaurativa al interior de la
JEP, es necesario que los servicios de acceso a la justicia que complementen el proceso
judicial deben tener presente la reparacion y dignificacion de las victimas. La participacion
efectiva se resalta especialmente en uno de los elementos del Modelo de Gestion, el de
acceso a la justicia y derechos de las victimas y garantias a los comparecientes, donde se
acoge que “la justicia restaurativa exige la participacion de las victimas, el aporte de
verdad detallado y exhaustivo y la aceptacion de responsabilidad por parte de los
comparecientes, con el fin de alcanzar soluciones que permitan la satisfaccion de los
derechos de quienes sufrieron graves violaciones de derechos humanos o graves
infracciones al Derecho Internacional Humanitario, la reintegracion de quienes
cometieron los hechos y la reconstruccion de los lazos sociales afectados o desintegrados
por el conflicto, como elementos necesarios para la no repeticion”?.

La JEP, como mecanismo de justicia transicional, restaurativa y prospectiva, tiene la tarea
de investigar, esclarecer, juzgar y sancionar los mds graves crimenes ocurridos en
Colombia durante mas de 50 afnios de conflicto armado, hasta el 1 de diciembre de 2016.
En consecuencia, “la justicia transicional restaurativa tiene la doble mision de garantizar
los derechos de las victimas y brindar seguridad juridica a los comparecientes, lo que exige
tender un puente, encarnado en la aplicacion del régimen de condicionalidad, entre ambos
extremos procesales”?.

2 COLOMBIA. JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ. JEP. Seccién de Reconocimiento de Verdad y
Responsabilidad. Lineamientos en materia de sancion propia y Trabajos, Obras y Actividades con contenido Reparador —
Restaurador”. 2020, 5, p.

21 COLOMBIA. JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ. JEP. Introduccién de la “La JEP visto por sus jueces 2018 -
2019”, Roja B, Danilo. 2020, 9, p.
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En el marco de la justicia transicional:

La justicia restaurativa no es un escenario de mediacion, es un modelo de justicia en el que
han de establecerse responsabilidades, destacando los derechos de las victimas y sus
necesidades, asi como la seguridad juridica y las necesidades del procesado®. En este
escenario, lo restaurativo implica dar la oportunidad a la victima de ser escuchada una y
otra vez, brindarle la oportunidad de que cuente y recuente su vivencia, su dolor, sus
angustias, y que el compareciente lo escuche y, en un acto voluntario, lo interiorice,
recapacite, reflexione y se exprese a través de la peticion de perdon, donde se busca
privilegiar la armonia en el restablecimiento de relaciones de la sociedad, la restauracion
del dafio causado y la garantia de los derechos de las futuras generaciones®.

Por ello, la implementacion de la JEP como mecanismo de justicia transicional restaurativa
implica el desarrollo connatural de procesos y actuaciones judiciales y dindmicas,
practicas y espacios dialogicos, participativos, territoriales y diferenciales que fortalecen
la toma de decisiones y la centralidad de las victimas. Esto se logra con el concurso
coordinado y armonico de cada uno de los érganos y dependencias que conforman la
Jurisdiccién, en lo que el Modelo de gestion, da el marco organizacional para facilitar tal
implementacion.

Lo anterior estd comprendido en la construccion del Modelo de gestion en todos sus
componentes. Con el disefio, implementacion y desarrollo del Modelo, se busca facilitar y
apoyar la administracion de justicia transicional y restaurativa de la Jurisdiccion, una
organizacion dispuesta y enfocada a ello de manera particular, comprometida con los
derechos humanos en la practica, de manera que se trata de modelo propio, especifico para
la naturaleza, mision, funciones y caracteristicas de la JEP, siendo innovador tanto en su
creacion como en su operacion. Es asi como este Modelo es una experiencia de innovacion
publica? en materia judicial.

Considerando todo lo anterior, la gestién publica de la JEP, desde una perspectiva
organizacional, se soporta en la gestion judicial y en sus tres niveles, a saber: gobierno

2 COLOMBIA. JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ. JEP. . Introduccién de la “La JEP visto por sus jueces 2018 -
2019”7, Stiarez A, Camilo 2020, 146, p.

2 Ibidem, 147,p.

24COLOMBIA. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Equipo de Innovacién Publica -EIP. Concepto de
Innovacién publica: Innovacion publica son los procesos, productos o servicios, nuevos o mejorados para responder a
desafios colectivos, incrementando la productividad del sector, la apertura democratica de sus instituciones, la
produccién de politicas puiblicas mas pertinentes y eficientes, y una mayor satisfacciéon ciudadana. Disponible en Internet:
https://www.dnp.gov.co/programas/Grupo-Modernizacion-del-Estado/Paginas/Innovacion-Publica.aspx
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judicial, gerencia judicial y servicios judiciales.

En su disefio preliminar se emplearon como referencia instrumentos y buenas practicas de
gestion publica y de gestion judicial, tales como el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion desarrollado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
instrumentos y lineamientos de gobernanza publica de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE / OECD, por sus siglas en Inglés), la
estrategia de Gobierno Digital impulsada por MinTIC, pautas sobre gestion judicial
(gobierno judicial,gerencia judicial y apoyo a la operacion judicial) del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Centro de Estudios de Justicia de las
Américas (CEJA / JSCA, por sus siglas en Espanol e Inglés) y el Centro de Estudios de
Derecho, Justicia y Sociedad (Dejusticia), asi como practicas de responsabilidad social
empresarial (RSE) y Empresas y derechos humanos, entre otros.

El Modelo tiene algunas apuestas organizacionales relevantes, tales como: desarrollo
humano, justicia digital, justicia abierta, gestion juridica publica, instituciéon y derechos
humanos, y gestion del conocimiento e innovacion, las cuales se desarrollan con detalle a
partir del numeral 4 del presente documento.

Vale mencionar que estas apuestas también tienen en cuenta y apoyan el desafio
estratégico para la JEP de materializar el componente restaurativo que comprende el
modelo de justicia, pues todas ellas deben garantizar una participacion de las victimas con
la plena garantia de los derechos que les asisten y manteniendo los canales de
comunicacion, conforme el enfoque explicado en este acapite.

4. Dimensiones y elementos del Modelo de gestion (MG)
El Modelo de gestién planteado para la JEP opera a través de un centro o eje que es la
gestion para la administracion de justicia y de cuatro (4) dimensiones: i) estratégica; ii)
humana y cultura institucional; iii) arquitectura institucional y iv) acceso a la justicia y

grupos de interés. (ver gréfica y anexo 1).

Grifica 1. Modelo de gestion de la JEP
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Fuente: Comité del Modelo de gestion de la JEP sequndo semestre de 2019

A continuacion, se describen cada una de las dimensiones, los elementos que las
conforman y finalmente el centro del modelo con sus niveles:

4.1 Dimension estratégica

Incorpora el marco estratégico que se materializa en la misién y visién institucionales, las
politicas definidas para el despliegue de la taxonomia estratégica y el seguimiento y
control de gestion, el cual se entiende como las estrategias y mecanismos de
acompanamiento, monitoreo y evaluacion de la gestion.

Dentro de esta dimension se desarrollan los siguientes elementos:

© Marco estratégico: Es el andamiaje sobre el cual se desarrolla la gestion de la entidad,
en la medida que traza la hoja de ruta para la ejecucion de las acciones a cargo de
toda la entidad, y es determinante para encaminarla al cumplimiento de los planes,
programas y proyectos institucionales.

© Monitoreo y seguimiento: Incluye instrumentos de planeacion y gestion para los
16
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procesos, que permiten monitorear, medir y actuar sobre avances y resultados de la
gestion institucional en relacion con los objetivos y metas propuestos en planes de
nivel estratégico y operativo.

o Control y evaluacion: Incluye instrumentos de control interno o de las politicas
publicas, que permiten evaluar los avances institucionales en relacion con la
estructura organizacional, los procesos, los sistemas de coordinacion y los resultados
de los programas, los proyectos, el presupuesto, los planes misionales,
administrativos y de mejoramiento de la institucién, mediante una herramienta para
la evaluacién independiente del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en
armonia conel Modelo de gestion y el Formulario tnico de reporte de avances de la
gestion (FURAG), exclusivamente en lo referente a la dimensién de Control interno.
En la vigencia del 2021 se avanzo6 en el establecimiento de pautas y lineamientos para
el ejercicio del sistema de control interno de la Jurisdiccion.

4.2 Dimension humana y cultura institucional

Se centra en la gestion de las personas para su satisfaccion y potenciacion, buscando la
armonia entre la consecucion de los propdsitos personales de los colaboradores e
institucionales de la organizacidn, logrando personas integras en su comportamiento,
vinculadas con su entorno e integradoras en sus relaciones. Desarrolla elementos
esenciales para la gerencia de lo ptiblico, como son el liderazgo que deben asumir todos
los servidores de la JEP desde su cargo y responsabilidades dentro de la organizacion;
ademas, la cultura como elemento sensible y facilitador de la implantacién de la
estrategia, y la gestion del conocimiento e innovaciéon como elemento generador de
cambios y renovadas dinamicas internas de la entidad.

Dentro de esta dimension se desarrollan los siguientes elementos:

© Gestion de lo humano: Incluye herramientas para gestionar adecuadamente el
talento humano a través del ciclo: ingreso, desarrollo y retiro del servidor publico.
Considera el desarrollo personal, lo que implica el autoconocimiento, la autoestima
y la interrelacion para lograr el bienestar integral del servidor publico.

© Culturay liderazgo: Es el conjunto de conocimiento, ideas y comportamientos de los
servidores de la JEP, y se desarrollan por medio de los valores identificados,
generando de esta manera una estrategia de cambio en el comportamiento de los
individuos, que dan como resultado transformaciones culturales en beneficio de los
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propdsitos de la JEP y sus implicaciones hacia afuera y hacia adentro. Dicho
elemento, considera: i) la construccion colectiva y apropiacion del Codigo de
integridad, valores e identidad institucional y ii) los Derechos Humanos, empresa y
cultura de paz, como base de su responsabilidad de la JEP; desarrolla un enfoque de
Derechos Humanos® en la organizacion, que busca prestar mejores servicios a la
ciudadania, fortaleciendo sus capacidades institucionales. Tiene en cuenta tres
pilares: respetar, proteger y remediar (ampliar detalle en el anexo 4 del documento).

© Gestion del conocimiento e innovacion: En las organizaciones actuales, el
conocimiento se ha convertido en un recurso estratégico ya que su comprension y
gestion permite a las entidades una mayor efectividad en el desarrollo de sus
actividades. Con lo anterior, el conocimiento es el resultado del saber hacer de las
instituciones, por lo que la gestion de este se define como el proceso de captar,
desarrollar, compartir y utilizar efectivamente estos saberes, con un enfoque
multidisciplinario, orientado al logro de los objetivos y misionalidad de la
organizacion, haciendo el mejor uso de sus saberes.

Para la JEP, la gestion del conocimiento tiene un lineamiento cuyo objeto es desarrollar,
organizar, compartir e integrar los procesos de creacién y circulacién de conocimiento de
la entidad, con la finalidad de apoyar el derecho de las victimas a la justicia, el derecho a
la verdad de la sociedad en general, el derecho de los comparecientes a la seguridad
juridica y aportar al logro de una paz estable y duradera.

4.3 Dimension arquitectura institucional

Contempla la estructura y disefio organizacional, los procesos y procedimientos
esenciales para la generacién de los productos y la prestacion de sus servicios, los
sistemas de informacion y servicios tecnologicos de la justicia digital que implica la

utilizacion de medios tecnologicos para la administracion de justicia y que a su vez ofrece
en su conjunto soporte y despliegue a la arquitectura institucional.

Dentro de esta dimension se desarrollan los siguientes elementos:

o Disefio organizacional: Se define como la decision de organizacion funcional o por

%5 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Representante Especial del Secretario General - PRINCIPIOS
RECTORES SOBRE LAS EMPRESAS Y LOS DERECHOS HUMANOS, Puesta en practica del marco de las Naciones
Unidas para "proteger, respetar y remediar", Nueva York - Ginebra, 2011. Disponible en Internet:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publieations/guidingprinciplesbusinesshr sp.pdf.
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procesos, incluidas las responsabilidades, flujos y relaciones de autoridad que se
toma para el disefio de la entidad y que busca la optimizacién de los resultados.

Gestion juridica publica: Involucra la administracion, orientacion, desarrollo y
seguimiento de la gestion judicial para alcanzar eficiencia y seguridad juridica y
facilitar la toma de decisiones, protegiendo los intereses de la entidad. Se integra por
cuatro ejes: defensa juridica, prevencién del dafio antijuridico, produccién normativa
y gestion contractual.

Justicia digital: Integra todos los procesos y herramientas de gestion de la actividad
judicial por medio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones que
permiten formar y gestionar expedientes digitales y el litigio en linea. Igualmente,
aborda como elementos de soporte la arquitectura de TI y los servicios tecnologicos
que permiten apoyar la gestiéon de desafios? tales como: i) acortar la brecha digital
poniendo las TIC al servicio de la gestion judicial, ii) propiciar la integracién de
plataformas e informacion, acorde con las necesidades de los procesos judiciales y la
solucion de conflictos, mediante la tramitacion electronica o digital y la generacion
de reportes de estadisticas e indicadores que, entre otros, permitan reducir el error
humano, iii) facilitar el aprendizaje para la implementacién y uso adecuado de la
inteligencia artificial en la justicia, iv) superar los obstaculos y las dificultades frente
a la nueva realidad del trabajo virtual, y v) invertir en la transformacién digital para
atender las necesidades de los modelos de solucion de conflictos bajo los
requerimientos de los usuarios en materia de justicia y la perspectiva de género.

De otra parte, es un desafio y una oportunidad para la justicia digital incorporar los
valores de la justicia abierta (ver el elemento de Justicia Abierta en la siguiente
dimensidn) ya que permite innovar en los servicios judiciales e impulsar un sistema
integral, centrado en las necesidades y expectativas de los sujetos de derechos y la
ciudadania en general.

4.4 Dimension acceso a la justicia y grupos de interés

En esta dimension se hace evidente que la organizacion encuentra su sentido y contenido
en la justicia abierta, sustentada en los pilares de transparencia, apertura de datos,

% COLOMBIA. CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA. Conversatorio Transformacion Digital de la Rama de la
Justicia (29, 30, noviembre, 2021), Intervencién del doctor Jaime Arrellano, Director Ejecutivo de CEJA, sobre procesos de
transformacion judicial. Disponible en Internet: https://wwmw.youtube.com/watch?v=F0Ohzjdldazc.
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participacion ciudadana y colaboracion entre el Estado con sus instituciones y
ciudadania, los servicios que presta a sus grupos de interés y la responsabilidad que tiene
con los agentes concernidos.Esas relaciones configuran un sistema de interrelacion que
construye el capital relacional institucional.

Los principales grupos de interés identificados son:
Titulares de derechos:

» Victimas y organizaciones de victimas

* Comparecientes (exguerrilla de las FARC, Fuerza Publica, agentes del Estado,Protesta
social y terceros)

Otros grupos de interés:

» Publico en general

= Servidores publicos, contratistas, pasantes y judicantes de la JEP
» Entidades concernidas

» Instituciones académicas y de investigacion

* Medios de comunicacion

=  Comunidad internacional

Adicionalmente, la Politica de comunicaciones y la Politica de transparencia y rendicion
de cuentas a la ciudadania de la JEP han establecido grupos de interés mas segmentados
que guian las acciones de la entidad.

Dentro de esta dimension, se desarrollan los siguientes elementos:

o Justicia abierta?”: Esta sustentada en los pilares de transparencia, apertura de datos,
participacion ciudadana y colaboracion entre gobierno y ciudadania. Contempla el
uso de redes sociales, big data y nuevas tecnologias de la informacién? Su objetivo es

2 CEPAL. De Gobierno Abierto a Estado Abierto. OPG. Opening justice: Access to justice, open judiciaries, and legal
empowerment through the Open Government Partnership - Working draft. IMENEZ GOMEZ, Carlos E. Justicia abierta:
transparencia y proximidad de la justicia dentro del actual contexto de Open Government, 2014.

28 PNUD. ODS 16 y Justicia Abierta: innovar para incluir. Nora Luzi Coordinator of the Democratic Governance Unit,
Argentina (septiembre, 2021). Disponible en Internet:
https://www.ar.undp.org/content/argentina/es/home/bleg/2021/BlogGobDem]usticiaAbierta.html.
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mejorar el quehacer de las instituciones de gobierno, y a través de ello, incrementar
la confianza de la ciudadania en su gobierno. Supone un cambio en el modelo de
trabajo e instaura valores diferentes para la funcién publica de modelos de justicia
digitales y convencionales (expedientes)?.

© Relacionamiento: Aborda las estrategias y mecanismos de relacionamiento y
comunicacion® de la organizacion en tres diferentes niveles: i) interno, entre drganos,
dependencias y demas unidades de la Jurisdiccidn, ii) con componentes y medidas
del Sistema Integral de Verdad Justicia Reparacion y No Repeticion (SIVJRNR) y el
Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a Victimas (SNARIV), asi como
con otras entidades concernidas; y iii) con la comunidad internacional.

e Acceso a la justicia, derechos de las victimas y garantia a los comparecientes:
considera mecanismos o servicios de acceso a la justicia tales como la asesoria y
representacion judicial, el acompafamiento psicojuridico, la defensa judicial con el
Sistema Auténomo de Asesoria y Defensa (SAAD) administrado desde la Secretaria
Ejecutiva en rol de gerencia judicial. (ver numeral 4.5 - gerencia judicial) y el desarrollo
de instrumentos tales como la Estrategia integral para la participacion de las victimas
y la ciudadania a cargo de la Secretaria Ejecutiva, ii) la Estrategia de participacion social
y relacionamiento de la Unidad de Investigacion y Acusacion (UIA) y iii) el Programa
de la prevencion y proteccidn a victimas, testigos y demas intervinientes a cargo de la
UIA.

Finalmente, en esta dimension se materializan los servicios de justicia que facilitan y

soportan a la justicia transicional y restaurativa, sobre lo cual se ahondd al presentar la
definicion del Modelo.

4.5 Centro o eje del Modelo de gestion: Gestion para la administracion de justicia

Se parte de la Administracion de Justicia, que debe ser considerada como elemento de la
funcion publica que cumple el Estado por disposicion de la Constitucion Politica y de la
ley, con el fin de hacer efectivos los derechos, obligaciones, garantias y libertades

2 Ibidem.

% En la JEP la comunicacién incluye la politica, la estrategia, lineamientos y mecanismos de obtencién, captura,
procesamiento y generacion de informacion para divulgar los resultados, mostrar avances en la gestion y procurar que la
comunicacioén interna y externa, sean adecuadas a las necesidades especificas de los grupos de interés de la entidad.
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consagrados en ellas y, por tanto, garantizar la convivencia social y lograr y mantener la
concordia nacional (L.E. 270/96, Art. 1°) y las caracteristicas legales-estatutarias propias de
la JEP (A.L. 01 de 2017 y L.E. 1957 de 2019).

Luego, es necesario distinguir, entre: el ejercicio de las funciones jurisdiccionales del juez
(como “instructor” o como juzgador en un caso puesto en su conocimiento), la
investigacion y acusacion de los fiscales y policia judicial® y la funcion judicial-
administrativa que cumplen algunos funcionarios judiciales (en particular los jueces
coordinadores en los centros de servicios judiciales y administrativos de apoyo) respecto al
funcionamiento administrativo y organizacion de los despachos judiciales y de los
servicios administrativos de apoyo a las funciones jurisdiccionales (secretarias comunes y
centros de servicios judiciales).

Para que quienes administran justicia cumplan su labor, se hace necesario establecer una
gestion o administracion para la administracion de justicia.

Grifica 2. Administracion de justicia y gerencia judicial en la JEP

ADMINISTRACION DE JUSTICIA GESTION JUDICIAL

GOBIERNO JUDICIAL

JUDICIAL INYV: gl'glsi‘béﬁé?\lN Organo de Gobierno + Presidencia
Magistratura Unidad de GERENCIA JUDICIAL
Investigacion y Secretaria Ejecutiva
Acusacion

GESTION DE DESPACHOS Y SERVICIOS JUDICIALES

Magistrados, fiscales y servidores administrativos de los despachos
Secretaria General Judicial + Relatoria

e Independencia - T Autonomia e
y autonomia
judicial

presupuestal y
administrativa

Fuente: SE — Subdireccion de Planeacién de la JEP(2018)

Referentes: Acto Legislativo 01 de 2017 | PNUD y CEJA. Estudio comparado sobre gestion presupuestaria y gestion
administrativa de cortes y tribunales y tratamiento estadistico de la informacion sobre el funcionamiento del sistema judicial

31 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1957 de 2019, (6, junio, 2019) Estatutaria de la administracion de
justicia en la Jurisdiccion especial para la paz. Bogota, 2019:-Articulos 86 - 88.
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Tal gestion corresponde al referente internacional de “gestion judicial” que constituye el
centro del Modelo de gestion y se ha denominado Gestion para la administracién de
justicia que, ademas, comprende el autogobierno judicial. Este centro considera los tres
niveles: el gobierno judicial, la gerencia judicial y la gestion de despachos y servicios
judiciales, ast:

e Gobierno judicial: A este nivel corresponde como labor principal elaborar

politicas,entendida como la tarea de definir los criterios de actuacion que deberan
ser observados para la toma de decisiones en cada uno de los distintos niveles,
organos o areas del aparato judicial®. En este sentido, el Gobierno es el nivel mas
alto de la organizacion® del sistema de justicia y sobre él recae la responsabilidad
de la conduccion estratégica del sistema, puesto que debe tomar las decisiones mas
relevantes que impactaran su desempeno global, tanto actual como futuro.
Es un nivel que define capacidades®, tales como: reformas a la estructura y
funcionamiento; adopcion de la planta de personal; determinar la estructura
organicade la JEP; la aprobacion del PEC, las politicas institucionales y el
anteproyecto de presupuesto; entre otras®.

e Gerencia judicial: En este nivel de gestion, se toman las decisiones de caracter
estratégico y tactico-ejecutivas, de regulacion y control al interior del aparato
judicial, en pro de la efectividad en la forma como se implementaran los
lineamientos estratégicos o de gobierno que fueron disefiados y afectan la
generalidad de la gestiénjudicial y que fueron disefiados en el primer nivel.
Ciertamente, las decisiones de Gerencia Judicial no las podrian tomar cada uno de
los despachos judiciales individualmente considerados, pues ello generaria
elevados costos de coordinacidon y eficiencia. Asi, la Gerencia Judicial se
encomienda a un solo érgano, con un fuerte sustento técnico que suele depender
directamente de las instancias de Gobierno®.

32 PNUD y CEJA. Estudio comparado sobre gestién presupuestaria y gestiéon administrativa de cortes y tribunales y
tratamiento estadistico de la informacién sobre el funcionamiento del sistema judicial. 6, p. Disponible en Internet:
https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/306/EstudioComparado_gestion.pdf?sequence=1&isAllowed=
33 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Acto Legislativo 01 de 2017, (4, abril, 2017) Por medio del cual se crea
un titulo de disposiciones transitorias de la constitucion para la terminacién del conflicto armado y la construcciéon de una
paz estable y duradera y se dictan otras disposiciones. Bogota, 2017. Articulo transitorio 7°.

3 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1957 de 2019, (6, junio, 2019) Estatutaria de la administracién de
justicia en la Jurisdiccion especial para la paz. Bogota, 2019. Articulo 110.

% PNUD y CEJA. Estudio comparado sobre gestion presupuestaria y gestion administrativa de cortes y tribunales y
tratamiento estadistico de la informacion sobre el funcionamiento del sistema judicial. 6, p. Disponible en Internet:
https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/306/EstudioComparado gestion.pdf?sequence=1&isAllowed

3 Ibidem.
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Igualmente, requiere amplio sustento técnico, fundamentalmente para la
realizacion dHas siguientes actividades: i) acceso a justicia, ii) capacitacion. iii)
gestion, iv) administracion, v) infraestructura, vi) normativa, vii) construccion de
consenso y viii)cooperacion¥.

Este nivel genera capacidades®, tales como: gestion humana; administracion de
infraestructura fisica, de tecnologias de informacion y financiera, en las distintas
unidades de la organizacidon; la planeacion estadistica; la realizacién de
inversiones y adquisiciones; la provision de servicios administrativos a la JEP; la
presentacion y ejecucién del presupuesto; la consolidacion de procesos y
procedimientos, entre otras. Se trata de decisiones que, por economias de escala,
es conveniente que sean centralizadas y no desperdigadas en cada una de las
unidades, entre otras.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que el nivel de gerencia judicial en la JEP se
encuentra en cabeza del (la) Secretario(a) Ejecutivo(a), quien ejerce la
representacion legal de la Jurisdiccion conforme a lo dispuesto por el articulo 27
de la Ley 1957 de 2019 (Ver numeral 4.4 Acceso a la justicia, derechos de las
victimas y garantia a los comparecientes).

Gestion de despachos y servicios judiciales - operacion de las unidades de
trabajo (secciones, salas y despachos judiciales- magistrados, fiscales y
servidores administrativos de los despachos.): Autores como Juan Enrique
Vargas afirman que este nivel merece una mayor relevancia que los anteriormente
explicados, toda vez que es en este donde se sittian las verdaderas unidades de
produccion del sistema de justicia. Esto cobija los procesos de trabajo, la division
de roles y la asignacion de competencias operativas necesarias para que el
producto que entregue cada despacho - basicamente decisiones judiciales, escritos
de acusacion o de defensa técnica- se puedan generar de la forma mas eficaz y
eficiente posible, bajo el aprovechamiento de los recursos disponibles® y
generando pautas para que haya una productividad y gestion homogénea en

3 PALMA Luisa Maria. Modernizacion judicial, Gestién y Administracién en América Latina, noviembre de 2016.

38 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1957 de 2019, (6, junio, 2019) Estatutaria de la administracién de
justicia en la Jurisdiccion especial para la paz. Bogota, 2019. Articulos 111 - 113.

% PNUD y CEJA. Estudio comparado sobre gestién presupuestaria y gestiéon administrativa de cortes y tribunales y
tratamiento estadistico de la informacién sobre el funcionamiento del sistema judicial. 6, p. Disponible en Internet:
https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/306/EstudioComparado_gestion.pdf?sequence=1&isAllowed=
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todos los despachos®. Este nivel permite desarrollar capacidades tales como: i)
distribucién de solicitudes procesales y casos; ii) manejo de la agenda de salas,
magistrados; iii) definicion de procedimientos o rutinas de trabajo que se seguiran;
iv) definicion de las labores que cumplird cada servidor de los despachos; v)
definicion de cdmo se organizara la atencion del publico; vi) atencion misma del
publico; vii) publicacion de providencias judiciales y reparto para la realizacion de
audiencias, entre otras.

Finalmente, se debe continuar el desarrollo del Modelo gestionando el acompanamiento
técnico de referentes internacionales bajo los modelos institucionales de cooperacion que
permitan profundizar en los elementos del Modelo y mantener actualizada la Matriz de
instrumentos del Modelo de gestién (Ampliar detalle en el anexo 2 del documento).

5. Desarrollo del Modelo

En cuanto al desarrollo del Modelo de gestidn, se presentan los siguientes anexos:
Anexo 1. Disefio gréfico del Modelo de gestion de la JEP

Anexo 2. Matriz de instrumentos del Modelo de gestion de la JEP

Anexo 3. Definicion del banco de proyectos de la JEP

Anexo 4. Propuesta conceptual de Derechos Humanos y empresa (debida diligencia e
institucion)

Anexo 5. Glosario del Modelo de gestion de la JEP

Dichos anexos se incorporan al presente documento y seran actualizados en el marco del
Comité del Modelo de Gestion (CMG), segun se requiera y bajo la coordinacion de la
secretaria técnica de dicho comité.

4 COLOMBIA. DEJUSTICIA. Documento intervencion ciudadana del Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad
— Dejusticia — dentro de la accién publica de inconstitucionalidad interpuesta el 9 de julio de 2019 contra el articulo 141 de
la Ley 1955 de 2019. Numeral 1.2. 6, p.
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Anexo 1. Diseno grafico del Modelo de gestion de la JEP#

Grifica 1. Modelo de gestion de la JEP - dimensiones

GESTION PARALA
ADMINISTRACION

DE JUSTICIA

Fuente: Comité del Modelo de gestién de la JEP sequndo semestre de 2019

Grifica 2. Modelo de gestion de la JEP - dimensiones, elementos y centro
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4 Presentado en el segundo Comité de Gestion para la Administracion de Justicia de la JEP el 26 de Julio de 2019 (segunda
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Anexo 2. Matriz de instrumentos del Modelo de gestion de la JEP*

-Dimension Estratégica: elementos e instrumentos

Instancia de aval o

[, Nombre del instrumento de planeacion Tipo de AT Estado del probacion en la Instancia superior Acto administrativo
ygestion instrumento instrumento 5 deaprobacién odecisién
Secretaria
Ejecutiva
Politicas de coordinacion de la JEP con la Rama
Marco Estratégico |2udicial y el Gobiemo Nacional Qusticia y Paz, - Secretaria Ejecutiva - Subdireccionde | oo | Comité del Modelo de [ e oo o6 A
justicia penal militar, Jurisdiccion Especial Planeacion Gestion (CMG)
Incigens, sistemas locales de justicia y MASCY*
Mecanismos de articulacién del Plan Decenal .
Marco Estratégico [del Sistema de Justicia y los planes Proyecto de Secretaria Bjecutiva - s“bsecmar'a SRR Gobierno Nacional N/A
Decreto Ejecutiva y
plurianuales de las entidades del sistema
Protocolo para la cnormnacmn articulacion ) i
Marco [ alog i || EHCCHEES Secretarfa Ejecutiva - Subsecretarfa Aprobado Comisién Etnica Comisién Etnica p’°‘°°(°2'2/8$/119“)2 2015
Jurisdiccién Espech ndlgena y la JEP
Secretarfa Ejecutiva- Subsecretaria
Marco de i6n SIVIRNR Convenio Ejecutiva y Direccién de Asuntos \dentificado | Secretaria Ejecutiva N/A Por definir
Juridicos con asistencia técnica de la
Subdireccion de Planeacion
a— G o BTS00V - Secretarfa Ejecutiva - Subdireccion de Aprobado Subdireccion de A A
Planeacion Planeacion
Marco Estratégico |Plataforma Estratégica de la JEP fencanionios | iecietatiaEecutivalistbcuecaitos Aprobado Secretarfa Ejecutiva | 5 05 de Gobierno (OG) AOG 022 de 2019
institucionales Planeacion
Plan Estratégico Cuatrienal - PEC de la Secretaria Ejecutiva - Subdireccion de Comité del Modelo de AOG 043 de 29 de octubre
Mare Estr: i Plan Aprol lo I 0 de Gobierno
arco Estratégico |ye0 5016-2022) o Planeacion probad Gestion (CMG) | Oroao de G = de 202
WD (ExEiiles Bases para el Plan Estratégico Cuatrienal - PEC Plan Secretaria Ejecutiva - Subdireccion de Identificado Comité del Modelo de Comité del Modelo de (Acta XX de IV trimestre
9190 | e 1 JEP (2022-2026) Planeacion Gestion (CMG) Gestion (CMG) del2022
Plan operativo de accion anual 2019 (POA) con R Secretaria Ejecutiva | Secretaria Ejecutiva (SE),
Marco Estratégico |Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Plan Semaiia Ele;‘l’;::/eaacii:“"e”‘ﬁ" e Aprobado (SE), Director UIAy | Director UlAy Comite | 5" ACC A _‘LEEPV &
integrado (PAAC) V1 Comité Directivo Directivo GRAI
GRAI
Plan operativo de accion anual 2019(POA) con P s Secretarfa Judicial, Secretarfa Judicial, - -
Marco Estratégico |Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Plan SR E R - S Aprobado | Relatoriay Comisién | Relatoriay Comision [ 51" AOCY &in LEX 1957
integrado (PAAC) V1.1 Participacion Participacion
Pautas para la formulacion y seguimiento del i Eiccuti ireocio < Eicouti Gircular No. 26 del 30 de
i : Secretaria Ejecutiva - Subdireccion de Secretaria Ejecutiva - . .
Marco Estratégico |Plan Operativo de Accion Anual - POA 2020 Circular ) e Aprobado ) Secretaria Ejecutiva (SE) | octubre y No. 029 de 28
de la JEP nov de 2019
Pautas para la formulacion y seguimiento del @
ecretaria Ejecutiva - Subdireccion de Secretarfa Ejecutiva Gircular No. 041 del
Marco Estratégico |Plan Operativo de Accion Anual - POA 2021 Circular Emesen Aprobado (SE) Secretarfa Ejecutiva (SE) 7/12/2020
de la JEP
Pautas para la formulacion y seguimiento del i Eiccuti ccis . .
Secretaria Ejecutiva - Subdireccion de Secretaria Ejecutiva Circular No. 013 del
Marco Estratégico |Plan Operativo de Accion Anual - POA 2022 Gircular o Aprobado Secretarfa Ejecutiva (SE) o
de la JEP
Plan operativo de accion anual 2020 (POA) y AOG 02 de 2020 (30
Marco Estraégica. [plan Anticorupcion ¥ Atencion al Ciudadano Plan S iip Rl = SUkiEEn s Aprobado Secretaria Ejecutiva | &rgang de Gobierno (OG) | ene/20) - publicado y.
integrado (PAAC) 2020 Planeacion (SE) foito
Plan operativo de acci6n anual 2021 (POA) y N ireccién N — AOG 02 de 2021
Marco Estratégico |Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Plan S ‘”“a‘n:ac :“'b“ ccinie Aprobado Secretarfa Bjecutiva | 55200 de Gobiero (0G) | (25/01/21) - publicado y
integrado (PAAC) 2021 vigente
Plan operativo de accion anual 2022 (POA) y o Eccutiva S B
Marco Estratégico |Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Plan Secretarfa Ejecutiva - Subdireccion de ) oo racign | Secretaria Biecutiva o o0, ge Gobierno (0G) AOG 02 de 2022
N Planeacion 28/01/2022)
integrado (PAAC) 2022 [¢ )
- y de atencion al ciudadano V1 - Secretarfa Ejecutiva, Subdireccion de Aprobado | COMité del Modelo de A Web
2019 (integrado al POA) Planeacion. Gestién (CMG) (ene/19)
y para y calidad de Lineamientos | Secretaria Ejecutiva - Subdireccion de Secretarfa Ejecutiva S Resolucion SE 3631 del 26
seguimiento informacion estadistica Técnicos Planeacion abicEarg) Secretarfa Ejecutiva (SB) |y \iembre de 2010
izacion de la i -
Monitoreo y Y : ! ol Lineamientos | Secretaria Ejecutiva - Subdireccion de Secretarfa Ejecutiva P Resolucion SE 596 del 15
EESNE o P=r Producci6n y calldad de informacién Técnicos Planeacion Aprobado (SE) Seeretaria Ejecutiva (S8) | "ge septiembre de 2020
estadistica
Control Pautas ara la i i L T Comité del Modelo de | COMité de Coordinacion pota 2 del COSCI
Y ETEDY p: ami Equipo Técnico de la Subdirecciones de g efaboracién de del Sistema de Control | 2/2/2022 y Acta IV CMG
Evaluacion Sistema de Control Interno de la JEP Técnicos Gestion (CMG)
Interno del 11/11/2021
y Control Interno
Secretaria Ejecutiva -
. i Eecuti Comité de Coordinacién | Acta | Comité del CCSCI
Control y de del Equipo Técnico de la Subdirecciones de Secretaria Ejecutiva y
b T otros I BE de | Aprobado del Sistema de Control | de28/07/2021 y Acta I1 del
Interno CCSCI de 11/11/2021
y Control Interno
Monitoreo y
seguimiento ; | aperg de control PEC Otros CEERREESAS En 6 EIEEENE NA Segundo semestre de 2021
Control y de ci ci
Evaluacion
. ) )
Marco Estratégico |Banco de Proyectos otros Secretaria Bjecutiva - En Subdireccion de NA Segundo semestre de 2021

42 Presentado en el primer Comité de Gestion para la Administracion de Justicia de la JEP, del 14 de enero 2022.
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-Dimension Arquitectura Institucional: elementos e instrumentos

nstrumento de planeacion
ygestion

Tipo de
instrumento

Lineamientos

Dependencia responsable

Secretaria Ejecutiva — Subdireccion de

Estado del

instrumento

Instancia de aval o
aprobacion en la
Secretaria
Ejecutiva

Secretarfa Ejecu

Instancia superior
deaprobacion

Comité del Modelo de

Acta del Il CMG de 2020

Acto administrativo

(28 /05/2020). Se

Manual del Sistema a de Gestion de Cal Aproba D S
Organizacional  |SGC Tecnicos Fortalecimiento Institucional EREED Elz-CEmiich Gestion (CMG) presenta V2 en 11
Gestion(CMS) CMG20/10/2021
Disefio Politica Institucional de Gestién Documental de Se::f‘a"a EJE““"“'FD"“ o Aprobado | COMitédel Modelode | ol oy [Acuerdo AOG 046 de 11
Organizacional  |la JEP LIRS & FREEes s 1 Gestion (CMG) = denoviembre de 2020
Departamento de Gestion Documental
Secretaria Ejecutiva, Direccion
Disefi Comité del Modelo d
Organisacional | Tablas de Retencion Documental - TRD Administrativa y Financiera y Aprobado O stion (oM | Seeretaria Ejecutiva (SE) | Acta del Il CMG de 2020
Departamento de Gestion Documental
- ineami Secretaria Ejecutiva, Direccion .
Diseio Lineamientos Comité del Modelo de S
Organisacional | TAblas de control de acceso - TCA i Administrativa y Financiera y Aprobado estion (Crigy. | Secretaria Ejecutiva (SE) | Acta del 11 CMG de 2020
Departamento de Gestion Documental
Secretaria Ejecutiva, Direccion
Disefi nol6 Lineamientos c Comité del Modelo de i
Organisacional | Baneo terminologico - BANTER ey Administrativa y Financiera y Aprobado Ceetion (ericy | Secretaria Ejecutiva (SE) | Acta del 11 CMG de 2020
Departamento de Gestion Documental
Secretaria Ejecutiva, Di rec
Disefi L l Comité del Modelo d
Organisaional | Cuadro de Clasificacion Documental - CCD S Administrativa y Financiera y Aprobado O etion (oM | Secretaria Ejecutiva (SE) | Acta del Il MG de 2020
Departamento de Gestion Documental
. s ineami Secretaria Ejecutiva, Diexin .
Diseio Plan de conservacion del Sistema Integrado | Lineamientos cutiva, O Comité del Modelo de S
Ere | ) i Administrativa y Finan Aprobado Sestion (Cricy. | Secretaria Ejecutiva (SE) | Acta del 11 CMG de 2020
Departamento de Gestién Documental
Secretaria Ejecutiva, Di reccion de
Disefio . . . Comité del Modelo de S Actade V CMG -
Organisacional |P1an Institucional de Archivos — PINAR Plan Administrativa y Financiera y Aprobado Ceation (oricy | Secretaria Ejecutiva (SE) o aomy
Departamento de Gestion Documental
Organizaci |P1an de preservacion digital a largo plazo del - Secretaria Ejecutiva, Di reccion de morona | Comits et Modetoas [ Acta de \V CMG -
— Sistema. Integrado de Conservacion Documental trativa y Finan P Ei D) i (sE) o
sI10) Departamento de Gestién Documental
Disefio Programa de Gestion Documental — PGD (2020 - SR R, g Secretaria Ejecutiva o Eecut ctaldellfcicids)
Organisacional  |o0may Programa Financiera y Aprobado Py Secretaria Ejecutiva (SE) | 10/09/2020. Resolucién
Departamento de Gestion Documental SE No. 780 de 20/12/2020
Secretaria Ejecutiva, Di reccion de
Disefio Lineamientos b Comité del Modelo de Resolucion SE 248
Organivanonal | |Resistro de activos de informacion — RAI s Administrativa y Financiera y Aprobado eation (e | Secretaria Ejecutiva (s PPy
Departamento de Gestion Documental
Secretarfa Ejecutiva, D reccion de . p—
Disefio Lineamientos - Secretaria Ejecutiva Resolucion SE 248
indice de informacion clasificaday reservada dministrativa inanciera Elaborado Secretarfa Ejecutiva (SE
Organizacional 4 Teenicos econnistayiv alv T Y £) ! €2 de12/04/2021
Departamento de Gestion Documental
Secretaria Ejecutiva, Diexin
Diserio Modelo de Requisitos para la Gestion de Lineamientos ] Ejecutiva Actade V CMG -
I e e Administrativa y Financiera y Aprobado p=s Secretaria Ejecutiva (SE) omreoms
Departamento de Gestién Documental
) Vi1 Actaly I de
Disefio Bases Conceptuales del Modelo de Gestion L Secrataits EJ“‘;"“- Subdireccion b de Aprobado Secretaria Ejecutiva | Comité del Modelo de CMGjunioy julio
ara la de Justicia - V1 Tecnicos Gestion (CMG;
ke 4 Fortalecimiento. Institucional ©me) 2019 V2 Acta V1
CMG 18/12/2020
Gestion Juridica [ooyitica de prevencion del dafio antijuridico Secretaria Ejecutiva, Subdireccion de Aprobado | Comité de Conciliacion | g iaria Ejecutiva sy | ResOluCion No. 2230 de
Pablica Planeacion y Secretaria Ejecutiva
Gestion duridica [ politica de proteccion de datos personales Secretaria Ejecutiva - DT Aprobado A Organo de Gobierno (OG) [ AOG 005 de 2019 (ene/19)
Gestion Juridica || o conctive Lineamientos Secretaria Ejecutiva - Di reccion de Aprobado | ComMité del Modelo de Secretaria Ejecutiva Acta
blic Técnicos suntos Juridicos P! Gestion (CMG) (sE) CMGde
2021
Politica d: idad y privacidad de I Secretaria Ejecuti AOG 045 d
Justicia Digital [+ o tion 98 seguridad y privacidad de fa Politica Secretarfa Ejecutiva - Direccion de T Aprobado eoretaria EIecttiva | organo de Gobierno (0G) ©
informacion 2019
(10/09/2019)
. Manual del sistema de Gestion de Seguridad y Lineamientos T G - B e Aprobado | Comité del Modelo de | oo oo eiec iva (i) Actal
Privacidad de la informacién (SGSPI) Teenicos Gestion (CMG: cma
30/04/2020
Seguimientos a las politicas del Manual del
Sistema_de Gestion de Seguridad y Privacidad
de la informacion - SGSP
1. Implementacion de la Politica de Control de e
Justicia Digital | Acceso. Politica Secretaria Ejecutiva - Direccion de TI Comité del Modero de NA A e e
2. Implementacion de Ia Politica de Escritorio SeuLiEty CX LU EEVREVETTER,
Limpio y Pantalla Limpia
3. Implementacion de la Politica de Gestion de
Incidentes de Seguridad de la Politica de
seguridad y privacidad de la_informacion
Justicia Digital  |Plan de Tecnologias de la Informacion (PT1) Plan Secretarfa Ejecutiva - Direccion de T Aprobado c°"‘s“:sf_z'nM(‘;"i:"6;’e Secretarfa Ejecutiva (SE) Acta lil
(18/09/2010)
Justicia Digital | 712" de Tecnologias de la Informacion (PT1) Plan Secretarfa Ejecutiva - Direccion de T Aprobado [ Comite del Modelo de | 5o oo 13 Ejecutiva (SE) Actadel IV CMG
revision y actualizacion 2020 - 20: Gestion (CMG) (11/11/2021)
Disefio - . . X - Secretarfa Ejecutiva - Subdireccion de Comité del Modelo de AOG 01 de 2020
P P rgan
Organisacional olitica de administracion del riesgo olitica s Aprobado Cestion (omicy | Oreano de Gol G4 o ooy
Acta del 11 CMG
Disefio Politica de administracion del riesgo - ; Secretarfa Ejecutiva — Subdireccion de Comité del Modelo de de120/10/2021
Politica Aproba Organo de Gobierno (OG
Organizacional | Actualizacion olit Fortalecimiento Institucional probado Gestion (CMG) gano de Gobierno (OG) | (g
informativo. Pasé a
on del ccsci
. - Comité de
Disefio Mapa de riesgos institucionales Otros. Secretarfa Elecctiva = Subdirecclon de Aprobado Coordinacion de | Secretaria Ejecutiva (SE) | Acta CCSCI de 02/12/19
Organizacional Fortalecimiento Institucional
Control Interno
Disefio Indicadores de proceso Otros. SEREENG FERi - GhlE Aprobado | GOMite del Modelo de | o qtaria Ejecutiva (SE) A
Organizacional Fortalecimiento Institucional Gestion (CMG) CMGde 2020
. Guia metodologica para la formulacion R . i .
Disefio 1o Lineamientos | Secretaria Ejecutiva - Fortalecimiento Comité del Modelo de .
dicior toreo, s " ;i . § Aprobado Secretarfa Ejecutiva (SE)
Organizacional | Tedi¢ion; monitoreo, seguimiento y evalua Técnicos Subdireccion de Institucional o Gestion (CMG) g &

de indicadores de proceso de la JEP

20/10/2021

28



_— JUR|SD|CC|ON Cra 7 # 63-44, Bogota Colombia

— (+57-1) 4846980
u— ESPECIAL PARA LA PAZ info@jep.gov.co

Comité de Gestion para la Administracion de Justicia | SE - Subdireccion de Planeacion| Bases conceptuales MG V3.11

-Dimensidn Acceso a la Justicia y Grupos Interés: elementos e instrumentos

Nombre del instrumento de planeacion Tipo de Dependencia responsable Estado del '"S‘“':)C'a de ﬂ‘/a: o
ygestion instrumento 2 L instrumento CIMCL L

= o Secretarfa
Ejecutiva

Instancia superior Acto administrativo
deaprobacion

Elemento

Secretaria Ejecutiva, Subsecretaria

S Lineamientos para la aplicacién del enfoque Lineamientos = LL Secretaria Ejecutiva S
Relacionamiento territorial en la Secretaria Ejecutiva Técnicos Ejecutiva y Departamento de Gestion Elaborado (SE) Secretaria Ejecutiva (SE) 21/07/2020
Territorial
o - Sesi6n Ordinaria
Relacionamiento | Manual para la Participacion de las Victimas Li Secretaria Ejecutiva, C”'“fs';"s:: Aprobado | Secretaria Ejecutiva Comision de Gemmen
ra " amie Par b fa mision, nision d
ante la Jurisdiccion Especial para la Paz Técnicos felasieta (SE) Participacion Participacién
(29/08/2020)
Lineamientos para la participacion en la JEP Secretaria Ejecutiva, Comision de Ssicnloninars
o P Pd 'z IP 3k Lineami et ] 2 ! Py Secretarfa Ejecutiva Comisién de Comision de
mediante igitales y Técnicos D g VLS SE Participacion i
remota Departamentos B ¢ Participacién

(29/08/2020)

Estrategia integral para la participacion de las Secretaria Ejecutiva, Subsecretaria y sus Comité del Modelo de Acta del 11l CMG

RN (i | ciudadania en la JEP iy Departamentos aprcbacs Gestion (CMG) | Secretaria Ejecutiva (SB) del20/10/2021
o Secretarfa Ejecutiva, Subsecretaria y sus Comité del Modelo de . Acta del 111 CMG
Plan de particip: ciudadana 2021 Plan e Aprobado (TN EYIS) Secretaria Ejecutiva (SE) PR

b @ . . Secretarfa Ejecutiva, Subdireccion de Aprobado | Comité del Modelo de | 5,420 de Gobierno (0G) AOG 057

Comunicaciones Gestion (CMG) (05/12/2019)
S ) : Lineamientos | Secretaria Ejecutiva, Subdireccion de Comité del Modelo de e Resolucion SE 038

Relacionamiento | Esquema de Publicacion de Informacién Aprobado Secretaria Ejecutiva (SE

o Técnicos Comunicaciones P Gestion (CMG) g (5E) de122/01/2021

Secretaria Ejecutiva, Direccion de

Lineamientos Comité del Modelo de

Relacionamiento  [Manual de crisis o Asuntos Juridicos y Subdireccion En elaboracion " Secretaria Ejecutiva (SE) Por definir
Técnicos e Comunicaciones Gestién (CMG)
Secretaria Ejecutiva, Subdireccion de 6
. . de C de la JEP - - y Comité del Modelo de "
Relacionamiento Actualiyzada Estrategia Comunicaciones, Direccion de Asuntos Aprobado Gestion (CMG) Secretaria Ejecutiva (SE) Acta del VI
Juridicos CMG
16/12/2020
5 i de Ci i i y . Secretaria Ejecutiva, Subdireccién de Comité del Modelo de | Presidenta y Secretaria Acta V del CMG
Relacionamiento Estrategia Aprobado
Relacionamiento V2 ¥ Cooperacion B Gestion (CMG) Ejecutiva del 11/12/2019
Relaci o B i Jati Eerl Secretaria Ejecutiva, Subdireccion de AT Secretaria Ejecutiva s tarfa Ejecutiva (SE Comité Directivo de la SE
elacionamiento | Estrategia Legislativa strategia Planeacion probado (sE) ecretaria Ejecutiva (SE) (Sep./19)
EEIERIRERIN | ;. cc:t0s c Enfoque Etnico Racial Lineamientos | Secretaria Ejecutiva - Subsecretaria y sus Elaborado Secretarfa Ejecutiva Secretarfa Ejecutiva A
Técnicos departamentos (SE)
ERRIRTREREN  .c.icnos de Enfoque de Género Lineamientos | Secretaria Ejecutiva - Subsecretaria y sus Elaborado Secretarfa Ejecutiva Secretarfa Ejecutiva A
Técnicos departamentos (SE)
. . Lineamientos de Enfoque de Nifias, Nifios y Lineamientos | Secretaria Ejecutiva - Subsecretaria y sus Secretaria Ejecutiva Secretaria Ejecutiva
Relacionamiento P Elaborado N/A
Adolescentes Técnicos departamentos (SE)
Relacionamiento | -ineamientos de Enfoque de Personas con Lineamientos | Secretaria Ejecutiva - Subsecretaria y sus Elaborado Secretarfa Ejecutiva Secretaria Ejecutiva A
Discapacidad Técnicos departamentos
Relacionamiento | -inéamientos de Enfoques de Personas Mayores | Lineamientos | Secretaria Ejecutiva - Subsecretaria y sus Elaborado Secretarfa Ejecutiva Secretaria Ejecutiva A
Técnicos departamentos
ErEsde — Lineamientos | Secretaria Ejecutiva - Subsecretariay sus | graporago | Secretaria Ejecutiva | Secretaria Ejecutiva A
Técnicos departamentos
Acceso a la justicia,
derechos de las " " - " P Resolucion UIA 283 del
Mecanismos para la proteccion a victimas, . N ” Unidad de Investigaci6n y -
i Otros Unidad de Investigacion y Acusacion - Aprobado N/A
victimas y garantfa | o;os y demés intervinientes -UIA ey P! Acusacién -UIA | 08/07/2018 y Resolucion

alos UIA 1004 del 16/09/2019

comparecientes.

Politica de transparencia y rendicion de
Justicia Abierta | cuentas a la ciudadania de la Jurisdiccién Politica Secretarfa Ejecutiva, Subsecretaria y UIA | Aprobado
Especial para la Paz

Comité del Modelo de

Gestion (CMG) Organo de Gobierno (OG) [ AOG 031 del 11/08/2020

Justicia Abierta | Lineamientos de rendicin de cuentas de laJEPa | Lineamientos | Secretaria Ejecutiva - Subdireccion de |  apropado | Secretaria Ejecutiva | grgang de Gobierno (0G) AOG 017
la ciudadania institucionales Planeacion. del
12/03/19
Justicia Abierta |Estrategia anual de rendicion de cuentas 2019 Estrategia SeEEER i, SIEliEm i Aprobado | Comité del Modelo de | Presidentay Secretaria | A o5 v/ cMG del 11/12/19
Planeacion. Gestion (CMG) Ejecutiva
Secretaria Ejecutiva, Subdireccion de Comité del Modelo de
Justicia Abierta |Estrategia anual de rendici6n de cuentas 2020 Estrategia Comunicaciones, Subdireccion de Aprobado Gestion (CMG) Secretaria Ejecutiva (SE) | Acta Ill CMG 28/06/20
Planeacion.
Secretaria Ejecutiva, Subdireccion de N
Justicia Abierta |Estrategia anual de rendicion de cuentas 2021 Estrategia Comunicaciones, Subdireccién de Aprobado Corrg;és‘c:zln r\:lgdhzlg)de Secretaria Ejecutiva (SE) A;I:I DeEs
Planeacion. 02/07/2021
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-Dimension Humana y Cultura Institucional: elementos e instrumentos

Elemento

Nombre del instrumento de planeaciény gestién

Tipo de
instrumento

Dependencia responsable

Estado del
instrumento

Instancia de aval o

Instancia superior
leaprobacion

Acto administrativo o decision

otras sustancias psicoactivas en la JEP

Gestion (CMG)

Gestion del - S ;
. N N Secretaria Ejecutiva, Subdireccion de Comité del Modelo de . -
conocimiento e Estrategia de Pedagogia Estrategia e Aprobado ot () Secretarfa Ejecutiva (SE) Acta IV CMG del 06/11/19
innovacién
Gestion del Lineamientos Secretaria Ejecutiva, Subdireccion de Comité del Modelo de
conocimiento e Modelo de Gestion del Conocimiento Z ) q Aprobado G Secretarfa Ejecutiva (SE) Acta \V CMG del 09/12/20
> ! técnicos Fortalecimiento Gestion (CMG)
innovacién
Gestion del . o ,
. ’ Secretaria Ejecutiva, Subdireccion de Comité del Modelo de " Actal
conocimientoe | Plan anual de Pedagogia 2020 Plan P Aprobado s Secretaria Ejecutiva (SE) e
innovacion
2020
Actal y Il CMG del
Gestion del - A 201072021
conocimiento e Plan anual de Pedagogia 2021 Plan SemEai Ep’sf[‘:l';’:i'msi“;‘:;’m'ﬁ" ¢ Aprobado Secretaria Ejecutiva (SE) | Secretaria Ejecutiva (SE) | de 2021. Resoluciones SE 310
innovacien del 18/05/2021 y 719 del
27/10/2021
Gestion del
conocimiento e Plan anual de Pedagogia 2022 Plan CEEEEin Ep’;fl“a‘l‘::l"f;"’“l’;'e““’" e Aprobado Secretaria Ejecutiva (SE) |  Secretaria Ejecutiva (SE) @ctaliCh GRS nery
innovacien
Gestion de lo Humano | Plan Institucional de Bienestar Social Laboral JEP 2019 Plan Secretarfa EJ”““":ui‘"::(';e‘x'ﬁ" UL Aprobado Secretaria Ejecutiva (SE) N/A Resolucion 401 del 28/02/19
Gestion de lo Humano | Plan Institucional de bienestar Social Laboral JEP 2020 Plan Secretara Ele"““"a._"ui‘“:::e"c'ﬁ" CRUEIEDD Aprobado Secretaria Ejecutiva (SE) N/A Resolucién 446 del 30/06/2020
Gestion de lo Humano | Plan Institucional de bienestar Social Laboral JEP 2021 Plan EEER Ele"“""a._"uf‘:'::;’em"’" epialenio Aprobado Secretaria Ejecutiva (SE) N/A Resolucion 261 del 20/04/2021
. . . Aprobado de acuerdo con
Gestion de lo Humano | Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2019 Plan EZEEER EJEC“‘”zjﬁ“::g“““ Cepakenty Aprobado Secretaria Ejecutiva (SE) N/A el Decreto 1072 de 2015 en
su
capitulo 6 numeral 5
) Aprobado de acuerdo con
Gestion de lo Humano | Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020 Plan Secaad EJ@““"V:U?Y‘:;:';"'““’" Ceprakento Aprobado Secretaria Ejecutiva (SE) NA el Decreto 1072 de 2015 en
capitulo 6 numeral 6
et Eieetiva - ; Aprobado de acuerdo con
Gestion de lo Humano | Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021 Plan Scsa EJ“”"VLuSm“;‘;'g“ MEDUEELD Aprobado Secretaria Ejecutiva (SE) N/A el Decreto 1072 de 2015 en
su
capitulo 6 numeral 7
Gestion de lo Humano | Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 Plan Secretaria EJ””"":uf""::;’emm" de Talento Identificado | Secretaria Ejecutiva (SE) NIA Por definir
Gestion de lo Humano | Politica de Seguridady Salud en el Trabajo Politica Secrearia Ejem"":uf;'::(':em“’" de Talento Aprobado Secretarfa Ejecutiva (SE) | Organo de Gobierno (OG) AOG 022 del 29/06/18
Gestion del
conocimiento e Plan anual de Capacitacién 2019 Plan Eesiz iR E e, U EnGD Aprobado | Secretaria Ejecutiva (SE) N/A Rezellatan 2255
e Fortalecimiento Institucional (06/08/19)
lovacion
Gestion del
Secretarfa Ejecutiva, Subdireccion de Actal
Plan anual ion 202 Plan N Apr retaria Ej liv: E) N/A
o o e lan anual de Capacitacion 2020 a e o) probado | Secretaria Ejecutiva (SE) I e
innovacien S
Gestion del Actaly Ill CMG
Secretarfa Ejecutiva, Subdireccion de
Pl 1] 2021 PI; N Al iaEj E) N/A i
o lan anual de Capacitacion 20: an Co, SR probado | Secretaria Ejecutiva (SE) I de 2021. Resoluciones SE 310
y 719 de 2021
e e e Plan anual de Capacitacion 2022 Plan SHEEADFEEE SHEEE N G Aprobado Secretaria Ejecutiva (SE) N/A AERIEYS HIEREED
N L Fortalecimiento Institucional
innovacién
. ualdad y no discriminacion por razones de Secretaria Ejecutiva, Subdireccion de
Cultura Institucional y. | ..., % ientidad de género, expresion de género y Politica s itucional y Subdireccion de Aprobado Comitinaliniocelois) Organo de Gobierno (OG) AOG 06 del 08/03/21
Liderazgo Shlht Gestion (CMG)
orientacion sexual Talento Humano
: Secretaria Ejecutiva- Direccion Administrativa y -
Cultura Institucional Y| pjan institucional de Gestion Ambiental (PIGA) Plan Financiera, Subdireccién de Recursos Fisicos e Aprobado Copfeineliodelols Secretaria Ejecutiva (SE) Acta vV
Liderazgo Gestion (CMG) cMGde
Infraestructura
2020
. . . Secretaria Ejecutiva-Direccion Administrativa y Comité del Modelo de
47
Gestion de lo Humano | Politica de seguridad vial Politica S oy Aprobado i (e Organo de Gobiemno (OG) | AOG 047 de 2019 (sep./19)
Gestion de lo Humano | Plan Estratégico de seguridad vial 2021 Plan Secretaria Ejecutiva - Subdireccion de Talento Identificado Secretaria Ejecutiva (SE) Por definir
. Reglamentacién | Secretaria Ejecutiva - Direccién Administrativay ) AOG 033 de 2021 de
Gestion de lo Humano | Manual de funciones ety e o oo pami Aprobado | Secretaria Ejecutiva (SE) | Organo de Gobierno (OG) aaort
Secretaria Ejecutiva - Direccion Administrativa y
Cultura Institucional y : ’ Reglamentacion | Financiera - Subdireccion de Recursos Fisicos e i Eiecut et Acta v
. Estrategia de seguridad de personas y fi N Aprobado Secretaria Ejecutiva (SE) Secretaria Ejecutiva (SE)
Liderazgo g g B Y interna Infraestructura - Oficina Asesora de Seguridad y 2 5 (SB) ) (SE) cMG
Proteccion (11/12/19)
Secretaria Ejecutiva - Direccion Administrativa y
Cultura Institucional y | Codigo de integridad ética, buenas practicas y Reglamentacion | Financiera - Subdireccion de Talento Humano- Comité del Modelo de
Liderazgo convivencia de la Jurisdiccion interna Subdireccién de Planeacion - Subdireccion de (UREED Gestion (CMG) CRETmRETETED) SOS 022 H= 052020
Fortalecimiento Institucional
Gestion de o Humano | Politica de prevencion de consumo de alcohol, tabacoy Politica Secretaria Ejecutiva - Subdireccion de Planeacion | Aprobado ComiitidelModelole Organo de Gobierno (OG) AOG 046 de 10/09/19
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-Eje o Centro: Gestion Administracion de Justicia: niveles e instrumentos

Instancia de aval o

Elemento Nombre del instrumento de planeacion Tipo de B R e Estado del oy Instancia superior Acto administrativo
ygestion instrumento P P instrumento abropaciel gn 2 deaprobacion odecision
- Secretarfa
Ejecutiva ﬂ
Transversalalos | p P Sala de Reconocimiento
tres elementos: | Criterios y metodologia de priorizacion de de Verdad, de
Gobierno Judicial, [casos y situaciones en la Sala de |TEDTIEIES 62 Secretaria Ejecutiva Aprobado | Secretaria Ejecutiva ilida 28/06/2020
" s P o P ) P Responsabilidad y de
Gerencia Judicial |Reconocimiento de Verdad, de Responsabilidad politica (SE) Determinacion de los
yla Gestién de |y de Determinacién de los Hechos y Conductas Hechos y Conductas
Servicios Judiciales
-I;:g;‘se\:gnsaeln:olso's Secc_idn i de Seccion de
J dess . . 5 P 5 . . Seccion de Reconocimiento de Verdad, de imiento de
Gobierno Judicial, |Lineamientos en materia de Sancion Propiay Lmeamller_ltos de H de D et 6 Verdad, de n Verdady de Publicacion 20/04/2020
Gerencia Judicial VAR iz los Hechos y Conductas e ilidad de los
yla Gesti6n de Determinacion de los [ 000 y Conductas.
Servicios Judiciales Hechos y Conductas
o o R Resolucién 319 del 17 de
Gerencia Judicial |Manual de Politicas Contables Resolucion CRTEEN BT A - S e Aprobado SEmHENE R N/A abril de 2020 y
Financiera (SE) Resolucién 700 del 13 de
octubre de 2021
Desagregacion del gasto 2019 (se detallan Secretarfa Ejecutiva- Comité de Resolucién 0002 del 3 de
Gerencia Judicial |cuentas de gastos de personal, adquisicion de Resolucién JFinanciera probad ibili Secretarfa Ejecutiva (SE) SIEIRCANDY
bienes y servicios y de inversion) contable [RzssveTin (L) G B 62
enero de 2019
. |Desagregacion del gasto 2020 (se detallan . Secretarfa Ejecutiva - Subdireccion - Resolucién 0001 del 2 de
Gerencia Judicial | cuentas de gastos de personal, adquisicion de Resolucién JFinanciera Aprobado DAJ Secretarfa Ejecutiva (SE) enero de 2020
bienes y servicios y de inversion)
.. |Desagregacitn del gasto 2021 (se detallan ! Secretaria Ejecutiva - Subdireccion _— Resolucién 0001 del 4 de
Gerencia Judicial |cuentas de gastos de personal, adquisicion de Resolucion JFinanciera Aprobado DAJ Secretarfa Ejecutiva (SE) enero de 2021
bienes y servicios y de inversién)
Lineamientos e instrucciones para el cierre o o
Gerencia Judicial | financiero contable y de tesoreria de la Circular SamEan E iR - S G L Aprobado DAJ Secretaria Ejecutiva (SE) emaNoltaalceljozjce
vigencia fiscal 2020 Financiera octubre de 2020
Lineamientos e instrucciones para el cierre
— , o T P o @il Memorando No.
Gerencia Judicial | financiero contable y de tesorerfa de la Circular SamEan E R - S G LD Aprobado DAJ Secretaria Ejecutiva (SE) | 202103000023 del
vigencia fiscal 2020 Financiera 04/01/2021
. . " " q Secretarfa Ejecutiva - Subdireccién [Py Interna No. 001 del
Gerencia Judicial |Plan Anual de Caja-PAC 2019- Programacion Circular e Aprobado DAJ Secretaria Ejecutiva (SE) 08/012019
i Judici o Y i4 i Secretarfa Ejecutiva - Subdireccion o Eiacyt Interna No. 001 del
Gerencia Judicial |Plan Anual de Caja-PAC 2020- Programacion Circular Financiera Aprobado DAJ Secretarfa Ejecutiva (SE) 03/01/2020
P S Memorando No.
Gerencia Judicial |Plan Anual de Caja-PAC 2021 - Programaci6n Circular Secretaria Eliciﬁg‘r’}ii‘ef:bd"ec°'°“ Aprobado DAJ Secretarfa Ejecutiva (SE) | 202103000023 del 4 de
enero de 2021
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Anexo 3. Definicion del Banco de proyectos de la JEP (V2)

Considerando la definicion del Modelo de gestion para la administracion de justicia, la JEP
requiere contar con una herramienta de planificacion que de manera ordenada y
sistematica apoye la gestion jurisdiccional y administrativa, y facilite los desafios en materia
estratégica, operativa y presupuestal, asi como los demas superiores que emanan de la ley.

En este sentido, se propone la creacion de un Banco de Proyectos como el instrumento que
facilite y permita el registro de programas, proyectos e iniciativas institucionales que se
estructuren en la entidad y se definen de la siguiente manera:

Programas: Son intervenciones publicas que se concentran en un problema o potencialidad
y materializan los objetivos planteados en las politicas publicas, a través de la entrega
coordinada de productos conducentes a la generacion de un resultado comun, razén por la
cual se constituye en el eje de estructuracion del Presupuesto Orientado a Resultados. Un
programa se refiere al conjunto de proyectos de inversion y actividades de coordinacion,
que apuntan a un resultado especifico en un sector de accion econémica, social, financiera
o administrativa a fin de cumplir tanto las metas fijadas por el nivel de gobierno como los
compromisos en cada sector (Manual Clasificacidén de Inversién Publica, DNP, 2008).

Proyectos: Conjunto de actividades limitadas en el tiempo, con el fin de crear, ampliar,
mejorar, o recuperar la capacidad de producciéon o de provisién de bienes o servicios por
parte del Estado (Manual Clasificacidon de Inversion Pablica, DNP, 2008).

Iniciativas institucionales: Son apuestas previstas llevar a cabo al interior de la entidad, que
contribuyan al cumplimiento de su misionalidad y plataforma estratégica.

Por lo tanto, el Banco de proyectos se define como un conjunto de actividades, ejecutadas
en diferentes niveles de intervencion, que han sido previamente evaluadas técnica y
econdmicamente para lograr la concrecion del escenario trazado en prospectiva, el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en un horizonte determinado, el desarrollo de
iniciativas estratégicas del Plan estratégico cuatrienal, asi como una eficiente asignacién de
recursos, el fortalecimiento de la programacion presupuestal, el seguimiento y la
evaluacion de los recursos en sus diferentes fuentes de financiacion (Presupuesto General
de la Nacidn, cooperacién nacional e internacional, entre otras). Esta herramienta también
facilita la toma de decisiones y los ejercicios de priorizacion presupuestal.

32



(+57-1) 4846980

JURlSDlCC|ON Cra 7 # 63-44, Bogota Colombia
P | ESPECIAL PARA LA PAZ info@jep.gov.co

J

Comité de Gestion para la Administracién de Justicia | SE - Subdireccion de Planeacion| Bases conceptuales MG V3.6 | Documento en construccion [2022.03.08

Dicho esto, el Banco estara relacionado con un proceso dindmico, permanente y continuo
de la planeacién, programacion, coordinacidon y seguimiento, atendiendo el
direccionamiento estratégico y sus principales instrumentos: la Plataforma estratégica
(Acuerdo AOG No. 022 de 2019), el Plan estratégico cuatrienal actual (Acuerdo AOG No.
043 de 2020) y los subsiguientes, asi como su integracion como parte de los instrumentos
del Modelo de gestion, de manera que facilite la estructuracion y ejecucion de programas,
proyectos e iniciativas de la entidad, de acuerdo con las prioridades establecidas, las
capacidades existentes y las potencialidades.

El Banco de Proyectos consolidara la informacién general de cada programa, proyecto o
iniciativa a través de fichas basicas que podran ser consultadas inicialmente al interior de
la entidad. Es importante aclarar que, actualmente la JEP solamente ejecuta proyectos de
inversion publica y de cooperacion internacional; no obstante, se deja abierta la posibilidad
de que en un futuro se puedan integrar programas o iniciativas, si la gestion institucional
asi lo requiere®.

Las fichas del Banco de Proyectos se articulan con la Subdireccion de Cooperacion
internacional encargada de diligenciarlas, con el fin de plasmar las necesidades
identificadas y priorizadas con los 6rganos y dependencias de la Jurisdiccion en materia de
cooperacion. Todo lo anterior en cumplimiento del proceso y los procedimientos de la
cooperacion internacional.

Para su implementacidn, se prevé la incorporacion de las fichas diligenciadas de todos los
programas, proyectos o iniciativas que actualmente existen en la entidad y, por supuesto,
el banco se ird actualizando conforme se vayan definiendo nuevos programas, proyectos o
iniciativas. (Ver ficha Banco de proyectos).

4 El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) como autoridad presupuestal de los recursos de inversion, clasifica la
inversion publica a través de programas sectoriales. La JEP tiene un programa misional y otro de fortalecimiento a la
gestion, en este sentido, los proyectos de inversion se clasifican en cada uno de estos programas segun corresponda.
Dichos programas son administrados por el DNP.
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—
= FICHA BANCO DE PROYECTOS

N ESPECIAL PARA LA PAZ

I. INFORMACION GENERAL

1. Seleccione el tipo de intervencion

2. Nombre de la intervencion
3. Horizonte de la intervencion (meses)
4. Objetivo general

5. Objetivos especificos

7. Nombre de responsable/Gerente/Lider

8. Estrategia(s) a las que contribuye
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II. INFORMACION ESPECIFICA

9. Bienes o servicios que entrega (productos)

III. INFORMACION FINANCIERA

12. Fuentes de financiacion

Si selecciona otra, especificar cudl en este espacio.

13. Presupuesto total

14. Presupuesto asignado por vigencia
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Anexo 4. Propuesta conceptual de derechos humanos y empresa
(debida diligencia e institucion)

Si hubiera un grupo unido por un propésito situado mas alla de colectividades partidistas, de
grupos empresariales, de confesiones religiosas, de orientaciones ideologicas. Un grupo humano y
solo humano, unido en el valor de ser hombres y mujeres como hoy reclama Colombia, seria
posible que brillara en la oscura noche, la centella que nos dejara ver la paz humana. Esa paz
fragil y apasionante, pero suprema y angustiosamente anhelada, que podamos tejer entre todos los
participantes de una sociedad construida desde los limites, los intereses, las propuestas y los
sentimientos de todos aquellos que rechazamos entender a Colombia como patria del dolor y de la
desesperanza.

Francisco De Roux, Sacerdote Jesuita y Premio Nacional de Paz 2001

Introduccion

“Un enfoque basado en los derechos humanos es crucial para la gestion de la organizacion,
para asegurar la responsabilidad social de la misma. Es por ello, que la implementacion
de este enfoque involucra desarrollar tanto, politicas generales, como practicas de gestion
especificas”#. Una entidad socialmente responsable es aquella cuyos miembros son
conscientes del efecto que las acciones de la organizacién pueden ocasionar al interior y al
exterior de la misma;esta responsabilidad social es una manera de llevar la gestion de una
organizacion, que en parte reconoce e incorpora la relacion de permanente
interdependencia que existe entre la entidad y sus interlocutores, cuyos intereses comunes
se deben asumir para el mutuo beneficio y el respeto de los derechos humanos y la
preservacion del medio ambiente.

En este enfoque y yendo mas alla, los principios rectores sobre las empresas y los derechos
humanos fueron adoptados por el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
en junio de 2011, de manera que constituyen el referente de actuacion en la materia tanto
para las empresas como para los Estados®. Los 31 principios rectores concretan el marco
Ruggie de los tres pilares: proteger, respetar y remediar.

Por otra parte, “hasta hace poco regia la percepcion que proteger los Derechos Humanos
era un terreno que pertenecia exclusivamente a los Estados, y que las empresas o entidades
debian limitarse inicamente a respetar las legislaciones nacionales de los paises en que

#J50. NORMA 26000 sobre Responsabilidad Social Institucional. 2010.
4 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS (OACNUDH).
La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos: Guia para la interpretacién, Nueva York y Ginebra,
2012, 1, p.
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operaban”," siendo esto, en definitiva, una responsabilidad de ambas partes.

Desde esa perspectiva, existen unos principios rectores que orientan la responsabilidad
social del Estado y de las empresas, como lo menciona la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas, que se basan en el reconocimiento de: “a) las actuales obligaciones
de los Estados de respetar, proteger y cumplir los Derechos Humanos y las libertades
fundamentales (Proteger);b) el papel de las empresas como 6rganos especializados de la
sociedad que desempenan funciones especializadas y que deben cumplir todas las leyes
aplicables y respetar los Derechos Humanos (Respetar) c) la necesidad de que los derechos
y obligaciones vayan acompanados de recursos adecuadosy efectivos en caso de

incumplimiento (Remediar)”"-
P

Del mismo modo, establece el Alto Comisionado de las Naciones Unidas que los principios
rectores “se aplican a todos los Estados y a todas las empresas, incluso aquellas de caracter
transnacional, con independencia de su tamano, sector, ubicacion, propietarios y
estructura. Estos principios rectores deben entenderse como un todo coherente y ser
interpretados, individual y colectivamente, en términos de su objetivo demejorar las
normas y practicas en relacion con las empresas y los derechos humanos, a fin de obtener
resultados tangibles para las personas y las comunidades afectadas, y contribuir asi
también a una globalizacion socialmente sostenible” .

El principio 15 de los Principios Rectores de Naciones Unidas, establece que “Para cumplir
con su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas deben contar con
politicasy procedimientos (...) incluyendo (...) b) Un proceso de diligencia debida en
materia de derechos humanos para identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de como
abordan su impacto sobre los derechos humanos”. La Oficina del Alto Comisionado de
los Derechos Humanos lo definié de la siguiente manera:

La medida de prudencia, actividad o asiduidad que cabe razonablemente esperar,
y con la que normalmente acttia, una [persona] prudente y razonable en unas
circunstancias determinadas; no se mide por una norma absoluta, sino
dependiendo de los hechos relativos del caso en cuestion”. En el contexto de los
Principios Rectores, la diligencia debida en materia de derechos humanos

4 ONU. OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS . Introduccién a los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos. ACNUDH. Diciembre 2013.

4" ONU. OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS Principios rectores sobre las empresas y
los derechos humanos. Puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar”. 2011.
4 ONU. OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS Principios rectores sobre las empresas y
los derechos humanos. Puesta en practica del marco deldasNaciones Unidas para "proteger, respetar y remediar (2011).
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constituye un proceso continuo de gestion que una empresa prudente y razonable
debe llevar a cabo, a la luz de sus circunstancias (como el sector en el que opera, el
contexto en que realiza su actividad, su tamafio y otros factores) para hacer frente
a su responsabilidad de respetar los derechos humanos.

Del mismo modo, es importante tener en cuenta que existen unos principios en los que
estd inspirado el Pacto Global que constituye una plataforma de didlogo desde las
Naciones Unidas®. Algunos de estos principios son:

a) Derechos Humanos: las empresas deben apoyar la proteccion de los Derechos
Humanos reconocidos internacionalmente y asegurarse de no ser complices de los
abusos de éstos; para ello es importante el respeto y obligatorio cumplimiento de
medidas que protejan los derechos humanos y las libertades fundamentales de
victimas, comparecientes, funcionarios(as), servidores (as) y ciudadanos(as), asi
como el acompanamiento de los derechos y las obligaciones con recursos
adecuados y efectivos, en caso de incumplimiento.

b) Derechos ambientales: las empresas deben apoyar un enfoque preventivo a los
retos ambientales, alentar el desarrollo y difusion de tecnologia respetuosa del
medio ambiente e iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental; este enfoque debe ser preventivo a los retos ambientales. Es importante
la disminuciéon del uso del papel, aprovechando cada vez mas la tecnologia y
creando medidas que sean consecuentes con los retos de desarrollo urbanistico de
Bogot4, como ciudad sede de la JEP, a través de turnos que consagren distintos
horarios de trabajo de sus funcionarios(as) y servidores(as) para facilitar la
movilidad y disminuir con ello la contaminacién, ademas, alentar el desarrollo y
difusion de tecnologia respetuosa con el medio ambiente.

c) Derechos de Informacion: se debe trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluyendo extorsion y soborno.

Desde esta Optica, el preambulo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

4 ONU. El Pacto Global de Naciones Unidas es una iniciativa que promueve el compromiso del sector privado, sector
publico y sociedad civil a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro
areas tematicas: Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra la Corrupcion, asi como
contribuir a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Disponible en Internet:
https://www.pactoglobal-colombia.org/pacto-global-colombia/que-es-pacto-global-colombia.html
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reconoce la importancia que para el mantenimiento de la paz y la seguridad internacional
tiene la creacion de un marco juridico de los Derechos Humanos. También se desprende
que el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales de todas las
personas son la base de la libertad, la justicia y la paz en el mundo.

Del mismo modo, el articulo 1(a) del Convenio sobre la Discriminacion (Empleo y
Ocupacion)® estipula la necesidad de implementar politicas nacionales para eliminar la
discriminacion basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinidon politica,
ascendencia nacional u origen social, tanto en el acceso al empleo como en la formacién y
las condiciones de trabajo, asi como para promover la igualdad de oportunidades y de
trato.

“El respeto por los derechos humanos es una obligacion de las organizaciones. Retomando
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Guia sefiala que: “todas las
organizaciones (tienen) la responsabilidad de salvaguardar los derechos humanos en sus
operaciones, asi como en su esfera de influencia mayor. [Mas aun, bajo el derecho
internacional, existen algunas provisiones fundamentales, que todos estan obligados a
observar. Incumplimientos de estos Derechos Humanos fundamentales, exigen
responsabilidad bajo el derecho internacional (por ejemplo: crimenes contra la
humanidad, genocidio)]”>.

En esa medida, es importante resaltar que:

“la responsabilidad social proporciona importantes criterios que refuerzan la ética
y la probidad dentro de un servicio publico; por ejemplo, la cultura organizacional,
el desarrollo organizacional certificado. Otro de los elementos que pueden
fortalecer un comportamiento socialmente responsable es la rendicion de cuentas y
la transparencia expresada a través del pleno acceso a la informacion; por ejemplo,
en la publicacién de memorias de sustentabilidad, cuentas publicas de gestion,
cddigos de ética, gestion de la relacidn con los stakeholders, entre otras practicas

% C111 - CONVENIO SOBRE LA DISCRIMINACION (EMPLEO Y OCUPACION), 1958 (nim. 111). los efectos de este
Convenio, el término discriminacién comprende: (a)cualquier distincidn, exclusién o preferencia basada en motivos de
raza, color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién; (a) cualquier otra distincion, exclusion o preferencia
que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupaciéon que podra ser
especificada por el Miembro interesado previa consulta con las organizaciones representativas de empleadores y de
trabajadores, cuando dichas organizaciones existan, y con otros organismos apropiados.

51 GONZALEZ POSSO, Camilo. La responsabilidad empresarial y los derechos humanos. Disponible en Internet:
£5349d959d5b5ffa52fbce0c05954¢351882b003.doc (live.com)
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que fortalecen el comportamiento socialmente responsable de cualquier tipo de
organizacion.>

La norma ISO 26000 sobre gestion de la Responsabilidad Social tiene como principio el
respeto de los Derechos Humanos, estableciendo como obligacion el reconocimiento de
éstos y el actuar que deberia profesar cualquier organizacion en el desempeno de sus
practicas. Ademads, menciona que, si por algtin motivo hubiese fallos o vacios legales para
hacer efectivo dicho reconocimiento, las organizaciones deben hacer todo lo posible para
corregirlos.

Esta responsabilidad social de una entidad supone, en sentido general, ademas del logro
de los objetivos, la aportacion de beneficios al individuo, a los colaboradores y a la
comunidad; el cumplimiento cabal de los principios éticos, civicos y la normativa legal;
la capacitacion de los empleados, no sélo en aspectos relacionados con su desempefio
laboral, sino también con el mejoramiento personal, familiar y social; el aseguramiento
de las condiciones laborales y de salud de las personas, asi como la consideracion de las
decisiones en funcion de cuestiones éticas y ambientales (Villalobos, 2004 citado por
Camacho, 2015).

Igualmente, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establece que la
responsabilidad social de la empresa (RSE) esta relacionada con la manera en que las
empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus actividades sobre la
sociedad, y en la que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus
propios métodos y procesos internos como en su relacion con los demas actores. Es asi,
que la RSE es una iniciativa de caracter voluntario y que solo depende de la empresa o
entidad, y se refiere a las actividades que, se considera, rebasan el mero cumplimiento de
la legislacion.

En este punto, es importante destacar que los derechos humanos son el marco para la
responsabilidad social empresarial, siendo asi complementarios como lo establece
Antacli:

a) Las empresas deben entender que la responsabilidad de respetar los Derechos
Humanos mas alla del cumplimiento de la ley es porque son derechos inalienables,
que deben ser atendidos siempre. b) Las empresas deberian adoptar para sus
estrategias de RSE el enfoque de Derechos Humanos. c) Las empresas deberian

52 CAMACHO SOLfS, Julio Ismael. Las normas de responsabilidad social. Su dimensién en el dmbito laboral de las
empresas. Revista latinoamericana de Derecho Social No:20,2015, Ciudad de México.
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empaparse de la normativa enmateria de Derechos Humanos y ser capaces de
discernir en cudles de estos derechos pueden ocasionar mayores impactos. d) Las
empresas deberian ampliar y fortalecer la diligencia debida en materia de Derechos
Humanos: 1) contar con un proceso continuo ydindmico para prevenir, mitigar y
rendir cuentas por los impactos negativos de su actuacion y de sus relaciones
comerciales sobre los Derechos Humanos, 2) facilitar modosde compensacion por
sus abusos directos e indirectos sobre los Derechos Humanos®.

Asi mismo, se llama la atencion en que Colombia, en su avance en la materia, cuenta con
el Plan nacional de accidén de empresas y derechos humanos, el cual incluye once lineas
de accion: I) Coordinacion interinstitucional; II) El Estado como actor econémico; III)
Participacidn efectiva de la sociedad civil; IV) Orientacion del Estado para el respeto a los
derechos humanos en la actividad empresarial; V) Debida diligencia en derechos
humanos; VI) Cultura de derechos humanos y construccion de paz en el sector empresa-
rial; VII) Debida diligencia en el sector empresarial; VIII) Respeto a los derechos humanos
como ventaja competitiva; IX) Responsabilidad social empresarial y respeto a los
derechos humanos; X) Fortalecer los mecanismos judiciales y administrativos de acceso
a remediacion; XI) Fortalecer los mecanismos no judiciales de remediacion.

Desde esta perspectiva, tenido en cuenta que existen unas dimensiones dentro del
Modelo de gestién para la administracion de la justicia, los postulados de derechos
humanos e institucionalidad asi como la complementariedad con responsabilidad social
institucional, abarcan varias de esas dimensiones importantes para la gestion de la
entidad, tal como lo son la dimensién humana, la dimensién de arquitectura institucional,
la dimension de cultura y gestion del conocimiento, la dimensién de grupos de interés,
entre otras, siendo asi un enfoque transversal para el fortalecimiento del modelo. Por lo
anterior, es necesario desarrollar algunos elementos que son fundamentales en el
cumplimiento de esa responsabilidad social. Considerando el marco general de la RSC
en la JEP, la responsabilidad social empresarial o corporativa se denominard
responsabilidad social institucional (RSI).

La responsabilidad social corporativa (RSC) y la responsabilidad social institucional
(RSI) y sus elementos

Entenderemos por responsabilidad social corporativa (RSC) aquellas practicas realizadas

% ANTACLI, Graciela Cristina. Los derechos humanos y la responsabilidad social empresarial: dos conceptos
complementarios. 24 July 2002.

41



P | JURlSDlCClON Cra 7 # 63-44, Bogota Colombia

(+57-1) 4844980
ESPECIAL PARA LA PAZ info@jep.gov.co

J

Comité de Gestion para la Administracién de Justicia | SE - Subdireccion de Planeacion| Bases conceptuales MG V3.6 | Documento en construccion [2022.03.08

por las empresas, que van mas alla de las obligaciones legales que tenga la organizacion,
contribuyendo a satisfacer las expectativas de las partes interesadas. No se identifica
como una actividad filantrépica aislada, sino que se trata de un fendémeno de gestion
dentro de la organizacién. La empresa debe adoptar una actitud proactiva con el fin de
fijar y asegurar unos fines, unos resultados y sus efectos. En la actualidad, la
responsabilidad social en las empresas se incorpora en la perspectiva de los negocios bajo
el denominado Triple Resultado. (Sanchez- Fernandez, Vargas-Sanchez y Remoaldo,
2014:145).

Es importante mencionar que hay una diferencia en el significado de la responsabilidad
social corporativa (RSC), la responsabilidad social empresarial (RSE) y la responsabilidad
social institucional (RSI). “La (RSC) se refiere a todas las organizaciones,
independientemente de su tamafo o actividad. Sin embargo, tratando el término con
propiedad, se puede decir, que la (RSE) aplica exclusivamente a la Responsabilidad
Social de la actividad empresarial, excluyendo la responsabilidad social de otras
organizaciones como pueden ser la responsabilidad social de agencias
gubernamentales” y la (RSI) aplica a las instituciones que tienen una finalidad
institucional mds no empresarial; en esa medida, se distingue entre la empresa, la
corporacion y la institucion, entendiendo que la corporativa agrupa a todas las
organizaciones, empresariales o no empresariales, independientemente de su tamafo, y
la institucional depende de la denominacion de la persona juridica que representa dicha
responsabilidad.

La responsabilidad social institucional estd integrada por los siguientes elementos: i) el
humano, ii) los bienes intangibles y iii) los bienes tangibles y el medio ambiente:

1. Humano

Los servidores o trabajadores son el elemento clave alrededor del cual giran las politicas
de RSE interna. En esa medida, como lo menciona Ortiz:

“El area de Gestion del Talento Humano adquiere un papel decisivo en ellineamiento
estratégico de las organizaciones, a causa de las diversas y sensibles practicas que le atafien
(seleccidon de personal, contratacidn, induccidn, capacitacion, remuneracion entre otras);
esto significa que la interacciéon permanente con el factor humano deberia facilitar la

5 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (PORTAL), ;Qué es la RSC y en qué se diferencia de la RSE? Disponible
en Internet:
https://responsabilidad-social-corporativa.com/que-es-la-rsc-y-diferencia-con-la-rse/. [citado en 2022-02-28]
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generacion de estrategias de RSE, en el cual existan los espacios de apoyo para nuevos
colaboradores que provengan de diversas comunidades. Se puede decir que la
responsabilidad social corporativa (RSC) no es mas que el saber hacer, hacer saber y hacer
el bien dentro de la comunidad, de la sociedad donde estamos presentes; asi sean
empleados, directivos, titulares del negocio, clientes oconsumidores”3.

Desde esta perspectiva, existen factores necesarios dentro una entidad que estan
relacionadas directamente con el talento humano, y que son importantes para el
cumplimiento de la responsabilidad social tanto dentro como fuera de una institucion,
en el caso especifico, dentro y fuera de la Jurisdiccion Especial para la Paz, como lo son
el respeto a los derechos humanos, la cultura de paz y la cooperacion y participacion en
el desarrollo social.

Grifica 1. Factores inherentes a la responsabilidad social institucional vinculadas al
elemento humano

Cooperacion y
participacion
en el
desarrollo
social

Responsabilidad
Saocial

Institucional Educacion en

Cultura de el respeto a los
Paz Derechos
Humanos

1.1 Cultura de paz

Seguin la definicion de las Naciones Unidas (1998, Resolucion A/52/13), la cultura de paz
“consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia
y previenen los conflictos tratando de identificar y atacar sus causas para solucionar los
problemas mediante el didlogo y la negociacidon entre las personas, los grupos y las
naciones”,

% ORTIZ, César Anibal, “Elementos de RSE (responsabilidad social empresarial) que debe incorporar la empresa privada
como aporte a la consolidacién de la paz en Colombia.”2017.

% UNESCOPAZ “;Qué es la Cultura de Paz?”, Disponible en Internet:
http://unescopaz.uprrp.edu/documentos/culturapaz.pdf. “Puesto que las guerras nacen en la mente de los hombres, es
en la mente de los hombres donde deben erigirse los baltiartes,de la paz” Constitucion de la UNESCO, 1945.
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La Declaracion y el Programa de Accidon sobre una Cultura de Paz (1999, Resolucion
A/53/243) identifican ocho ambitos de accion para los actores a nivel local, nacional e
internacional, donde uno de ellos esta relacionado con: promover el respeto de todos los
derechos humanos, puesto que, sin Derechos Humanos en todas sus dimensiones, no puede
haber Cultura de Paz*. Dentro de ello, la promocién de la comprension, la tolerancia y la
solidaridad, ya que, para acabar con los conflictos violentos, es preciso trascender y
superar las imagenes del enemigo mediante la comprension, la tolerancia y la solidaridad
entre todos. Sin embargo, es necesario mencionar que el articulo 27 de la ley estatutaria
1957 de 2019 establece que: “la responsabilidad de los destinatarios del SIVJRNR no
exime al Estado de su deber de respetar y garantizar el pleno goce de los Derechos
Humanos y de sus obligaciones, conforme a Derecho Internacional Humanitario y al
Derecho Internacional de los Derechos Humanos”*®.

En esa medida, comenzar a publicar informes y memorias de RSI no es todo lo que una
empresa o entidad puede hacer para demostrar su compromiso con la sociedad; es
necesario también que exista un didlogo constante, abierto y honesto con los titulares de
derechos de la institucién. Cuando la empresa trabaja en equipo con todos los agentes
involucrados, alcanza un nuevo nivel de competitividad logrando aumentar las
probabilidades de realizar proyectos viables y exitosos (Duque, Cardona, Rendon, 2013).
Los grupos de interés son todos aquellos grupos tanto al interior de la organizacion como
al exterior de esta, que tienen algtn tipo de relacién con ella, sin los cuales la instituciéon
no puede existir, como los usuarios, empleados, gobiernos y la comunidad local.

Desde este punto, hablar de RSI es hablar de beneficios tales como la optimizacion de la
rotaciéon de los servidores, mejores relaciones interpersonales, disminucion en el
ausentismo laboral, buena relacion con la comunidad, mejor reputacion de la
Jurisdiccion, todo lo cual se vera reflejado en un incremento en el cumplimiento de los
objetivos o mision de la entidad.

1.2 La cooperacion y la participacion en el desarrollo social

Con relacion a la cooperacion y a la participacion en el desarrollo social, los lideres de la
organizacion “han de promover que todo el personal se involucre en la gestion
socialmente responsable, para que cada persona sea tenida en cuenta y que sus
capacidades se pongan en funciéon de los fines comunes de la organizacion y de la

57 Ibldem.
5 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1957 de 2019, (6, junio, 2019) Estatutaria de la administracion de
justicia en la Jurisdiccion especial para la paz. Bogota.
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sociedad”® pues si no existe compromiso no es posible la RSI, ya que es indispensable
involucrar a todos los miembros de la organizacion, desde los altos niveles jerdrquicos
hasta los niveles inferiores, siendo este un requisito primordial, en la medida en que, si
los miembros de la organizacion no se encuentran comprometidos, los resultados seran
negativos.

Dentro de esa participacién y cooperacidn, es necesaria la educacion en derechos
humanos, como lo establece Amnistia Internacional. Su objetivo es dar a conocer las
normas de derechos humanos, fomentar la reflexion sobre el sistema de valores de
nuestras sociedades y el analisis de las bases éticas y morales de la legislacion en materia
de derechos humanos y recordar a los receptores de la educacion la necesidad imperativa
de garantizar que a ningin ser humano se le nieguen los derechos fundamentales que
establece la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

1.3 Educacion en derechos humanos

La educaciéon en derechos humanos no se limita a impartir conocimientos sobre la
materia. Fundamentalmente, trata de cambiar actitudes y comportamientos y desarrollar
en las personas nuevas aptitudes que les permitan pasar a la accion. Como se resume en
el documento de Amnistia Internacional®®, HRE in Practice:

La Educacién en Derechos Humanos (EDH) es una de las herramientas que existen
para poner en practica la teoria de los derechos humanos. Estos derechos son
inalienables, pero eso no significa que todas las personas comprendan (a) que tienen
estos derechos o (b) los complejos problemas que llevan aparejados. La EDH puede
ayudar a las personas a entender la teoria de los derechos humanos y a integrarla en
su vida cotidiana, a saber, defender sus propios derechos y a aprender como actuar
para defender los derechos de otras personas. (Ibid p.2).

En efecto, el “[...] estudio de los derechos humanos es importante porque éstos nos
afectan en nuestra vida cotidiana [...] proporciona una mejor comprension de qué

% OLANO ISAZA, Andrea del Pilar “Estudio de la responsabilidad social empresarial en Colombia, un compromiso de
todos.” 2014. Universidad Militar Nueva Granada, Facultad de ciencias econdmicas. Disponible en Internet:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/12615/Estudio%20-

%20Responsabilidad %20Social%20Empresarial %20en%20Colombia.pdf?sequence=2

% MORIARTY, Kate.”Crear ciudadanos activos en el campo de los derechos humanos: El papel de la educacién en
derechos humanos dentro de Amnistia Internacional”. Amnistia Internacional, junio de 2004, Publicado en: Tarbiya,
revista de investigacion e innovacién educativa. N° 35,2n. semestre 2004: "La educaciéon en derechos humanos".
Universidad Auténoma de Madrid, Instituto Universitariode’€iencias de la Educacién.
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aspectos de los Derechos Humanos nos afectan a todos y qué pueden hacer las personas
y los gobiernos para impedir que los abusos tengan lugar” (McQuoid-Mason et al 1991
p.8; la traduccion de la cita es de Amnistia Internacional)®.

La educacion en derechos humanos, a través de sus diferentes métodos y técnicas,
fomenta:

La reflexion sobre las creencias y formas de actuar adquiridas a lo largo de la vida. No se
limita a sensibilizar a las personas sobre los problemas de derechos humanos,aunque desde
luego éste es un trabajo muy valioso, sino que exige a los individuos implicados que
cuestionen sus propias actitudes y, si es necesario, modifiquen su comportamiento. La
educacion en derechos humanos ofrece la posibilidad de cuestionar,debatir y analizar de un
modo seguro opiniones e ideas profundamente enraizadas, y brinda la oportunidad de
trabajar sobre los valores individuales, locales y globales.®> (Kate Moriarty, junio de 2004).

2.Bienes intangibles

En el mundo institucional, hay una tendencia generalizada a considerar como activos de
la empresa unicamente los bienes tangibles: mobiliario, maquinaria, servidores, etc. Sin
embargo, no debemos olvidar que existen bienes intangibles, la propiedad intelectual, la
reputacion, la informacién de la entidad. Todos estos elementos forman parte de la
informacién de nuestra institucion y constituyen uno de los activos mas importantes de
la Jurisdiccion Especial para la Paz, ya que la mayor parte de la informacién que se
maneja es de suma reserva por la calidad de los actores que intervienen y que al exponerla
puede ocasionar afectaciones a los derechos humanos.

El Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espafa establece que la confidencialidad
implica que la informacion es accesible iinicamente por el personal autorizado. Es lo que
se conoce como need-to-know. Con este término se hace referencia a que la informacion
solo debe ponerse en conocimiento de las personas, entidades o sistemas autorizados
para su acceso. Ejemplos de falta de confidencialidad son el robo de informacion
confidencial por parte de un atacante a través de internet, la divulgacion no autorizada a

¢t MCQUOID-MASON, D; O’'BRIEN, E; GREENE, E. “Human Rights For All: Education towards a rights culture”.

LHR, Sudafrica. 1991.

62 MORIARTY, Kate.”“Crear ciudadanos activos en el campo de los derechos humanos: El papel de la educacién en
derechos  humanos dentro de Amnistia Internacional”, publicado en Tarbiya, revista de investigaciéon e innovacién
educativa. N° 35 s. Amnistia Internacional, Publicado en: Tarbiya, revista de investigacion e innovaciéon educativa. N° 35,
2n. semestre 2004: "La educacién en derechos humanos". Universidad Auténoma de Madrid, Instituto Universitariode
Ciencias de la Educacién. Disponible en Internet:
http://www.amnistiacatalunya.org/edu/pdf/articles/kate-moriarte.pdf.
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través de las redes sociales de informacion confidencial o el acceso por parte de un
empleado a informacién critica de una entidad ubicada en carpetas sin permisos
asignados y, a la que no deberia tener acceso. Asi las cosas, hace parte de la
responsabilidad social de una entidad, como la Jurisdiccion Especial para la Paz, que la
informacion confidencial esté protegida y que el actuar de los funcionarios cumpla este
objetivo, para evitar perjudicar a la entidad y los derechos humanos de los actores que
hacen parte de ella.

Del mismo modo, como lo menciona este Instituto, la integridad es importante cuando
se trata de la informacion; dicha integridad hace referencia a que la informacion sea
correcta y esté libre de modificaciones y errores, y con ello evitar la toma de decisiones
basada en informacion alterada intencionadamente o incorrecta.

3.Bienes tangibles y recursos ambientales

Para el funcionamiento de la JEP, es necesario contar con la infraestructura adecuada de
bienes tangibles que promuevan una cultura de consumo sostenible para el cuidado del
medio ambiente y el uso responsable de los recursos naturales, por lo que resulta
indispensable implementar planes y programas orientados a la preservacion del mismo,
debido a su importancia en la vida de los seres humanos en general; en este sentido, el
Plan institucional de gestion ambiental (PIGA), es un instrumento de planeacion que
integra el andlisis de los impactos ambientales que se pueden generar en la entidad y
permite identificar estrategias para la promocién de una cultura de consumo racional de
los recursos y el cumplimiento de objetivos de ecoeficiencia, calidad ambiental y armonia
socioambiental de forma alineada con la misién de la entidad.

De acuerdo con lo anterior, el PIGA que se estd implementando en la Jurisdiccion Especial
para la Paz comprende 6 programas, asi: 1. Uso eficiente del agua, 2. Uso eficiente de
energia, 3. Gestion integral de residuos, 4. Consumo sostenible, 5. Implementacion de
practicas sostenibles y 6. Programa de educacion ambiental. Estos programas permiten
formular indicadores para el ahorro del consumo de agua y energiay minimizar la huella
de carbono por medio de la sensibilizacion sobre el uso racional de los recursos naturales
y plantear objetivos especificos para el cuidado del medio ambiente.

Finalmente, es necesario tener en cuenta que para el funcionamiento de la JEP, es
importante contar con la infraestructura adecuada de bienes tangibles que promuevan
una cultura de consumo sostenible para el cuidado del medio ambiente y el uso

responsable de los recursos naturales, entre ellos, aquellos que incentiven el reciclaje,
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disponiendo en la institucion de dispensadores de desechos toxicos, pilas, plastico, tapas,
artefactos eléctricos, insecticidas, medicamentos viejos, etc; unido a politicas
transversales de movilidad, que promuevan el uso de medios de transporte distintos al
carro (bicicleta, patineta, caminar, compartir vehiculos, sistema publico de transporte,
incluso viendo la posibilidad de crear rutas de transporte para los funcionarios que vivan
mas lejos o en donde se concentra la mayoria, etc.), creando por tanto parqueaderos para
quienes usen medios alternativos de transporte; esto, unido a horarios flexibles de trabajo
y a la promocion de espacios amables para socializar, que integre las dimensiones de
equidad de género, raza, étnico y condicion y la difusion la nuestra gestion de la
Jurisdiccion a través de expresiones culturales o artisticas, pensando no solo una
responsabilidad social institucional sino también como ciudadanos.
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Anexo 5. Glosario del Modelo de gestion de la JEP

Convenciones:
Elementos de referencia de la Subdireccion de Ly .. Documentos administrativos de referencia de la
Elementos tratados en el marco del Comité de Gestion . o o
Planeacion Direccion de Asuntos Juridicos
Concepto JEP Elementos de referencia

Banco de Proyectos

Conjunto de actividades, por ejecutar o ejecutadas en diferentes niveles de
intervencion, que han sido previamente evaluadas técnica y econémicamente
para lograr la concrecion del escenario apuesta trazado en prospectiva, el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en un horizonte determinado, el
desarrollo de iniciativas estratégicas del Plan estratégico cuatrienal, asi como
una eficiente asignacion de recursos, el fortalecimiento de la programacion
presupuestal, el seguimiento y la evaluacion de los recursos en sus diferentes
fuentes de financiacion (Presupuesto General de la Nacion, cooperacion
nacional e internacional, entre otras). Esta herramienta también facilita la toma
de decisiones y los ejercicios de priorizacion presupuestal.

Estrategias
institucionales

-Son directrices coordinadas que ayudan a elegir las acciones adecuadas para
desarrollar y alcanzar los objetivos estratégicos.

-Plantean y desarrollan modelos, objetivos de estrategia, lineas de accion, ejes
(ej. tematicos) o focos (acciones puntuales) para un fin transversal en la JEP.

-Permiten la definiciéon de condiciones de interés, planes de accion,
mecanismos de coordinacion, responsables, metas, medios, entre otros.

-Podran orientan el proceso de priorizacion en la asignacion de recursos.

Plan Estratégico

Instrumento que incluye los componentes de direccionamiento estratégico de la
Jurisdiccion, definidos para el cuatrienio en el marco de los lineamientos
constitucionales, legales y gubernamentales en materia de planeacion. Los

Cuatrienal s s . o
componentes de este plan son: misidn, visién, objetivos, iniciativas e
indicadores estratégicos, en un horizonte de 4 afios.

-Definen los criterios de actuacion que deberan seguirse o tenerse en cuenta
para la toma de decisiones en cada uno de los distintos 6rganos, dependencias

Politicas y niveles

institucionales

-Expresan decisiones autonomas, que definen establecen: principios,
E d t def tabl

propositos y marcos de accion que orientan la gestion de todos los niveles dela
JEP.
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Concepto JEP Elementos de referencia
-Son adoptadas y declaradas, guian el comportamiento, cumplimiento y
permiten focalizar esfuerzos hacia la realizacion de la misién y el
Politicas cumplimiento de la vision de la JEP.
institucionales

-Orientan el desarrollo de la plataforma estratégica, la definicién de los planes
y su seguimiento.

Politicas publicas

-Conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno
para solucionar un problema (Tamayo Saez, 1997- UNICEF).

-Para alcanzar un objetivo de interés publico.

-Ideas e intenciones expresadas en sentido amplio y, algunas veces, métodos
para alcanzarlas (3P —programas y proyectos).

-Identifican y deciden mayormente en la esfera politica (OCDE).

Prospectiva

-Siguiendo a Astigarraga (2016), se entiende la prospectiva como “un proceso
sistematico, participativo, de construccion de una vision a largo plazo para la
toma de decisiones en la actualidad y a la movilizacién de accionesconjuntas.
Y es por ello por lo que rapidamente se asocia casi de manera natural y
completandolas, a la planeacion y a la reflexion estratégica como una aliada
natural y un importante elemento de apoyo”.

-Ademads, se reconoce que “La utilizacion de la prospectiva estratégica
prepara a las organizaciones y territorios para el cambio. Pero también, y no
menos importante, a las personas que forman parte de ellas. Permite integrar
en las organizaciones, empresas, gobiernos, el pensamiento en el largo plazo,
la visiéon de futuro, y los posibles cambios de todo tipo (social, tecnologico,
cultural, demografico, econdmico) que les afectaran, y que deberan tener en
cuenta en su estrategia y proceso de planeacion”.

Programas

-Son intervenciones publicas que se concentran en un problema o
potencialidad y materializan los objetivos planteados en las politicas
publicas, a través de la entrega coordinada de productos conducentes a la
generacion de un resultado comun, razon por la cual se constituye en el eje
de estructuracion del Presupuesto Orientado a Resultados. Un programa se
refiere al conjunto de proyectos de inversidn y actividades de coordinacion,
que apuntan a un resultado especifico en un sector de accion econdmica,
social, financiera o administrativa a fin de cumplir tanto las metas fijadas por
el nivel de gobierno como los compromisos en cada sector (Manual
Clasificacién de Inversion Publica, DNP, 2008).

-Objetivos y métodos mas precisos de un disefio de politica (OCDE)

-Conjunto de proyectos que persiguen los mismos objetivos (Cohen y Franco,
2005 — UNICEF.
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Concepto JEP

Elementos de referencia

Proyectos

-Conjunto de actividades limitadas en el tiempo, con el fin de crear, ampliar,
mejorar, o recuperar la capacidad de producciéon o de provisién de bienes o
servicios por parte del Estado (Manual Clasificacion de Inversion Publica, DNP,
2008).

-Proceso tnico, temporal y no divisible que, a través de una tecnologia
especifica, y utilizando como insumos factores productivos, bienes o
servicios, genera productos que buscan dar solucién a una problematica
particular enmarcada en los lineamientos de los programas establecidos
(Arregocés, Jola, & Velasquez, 2011 - DNP).

-Unidad minima de asignacion de recursos para el logro de objetivos (Cohen
y Franco, 2005 - UNICEEF).

Actividad

-Conjunto de acciones desarrolladas para el logro de los resultados esperados
del Plan de Acciéon. Las actividades no deben entenderse como tareas o
funciones.

-Gestion definida para generar un producto o servicio de forma concreta y
sus caracteristicas generales, orientada de manera clara al cumplimento de
los objetivos planteados.

Informe de gestion

Ejercicio o proceso de integracion y analisis de informacion, consolidado en
un documento con los principales avances, resultados y logros planificados
en la vigencia, permite socializar en el ambito interno y externo la gestion
cumplida por las dependencias y los procesos de la entidad. Cada afio en el
mes de enero, se socializa a través de medios electronicos, los principales
avances y logros de la vigencia anterior, dicho informe, es el resultado de los
seguimientos trimestrales del POA y se constituye en insumo para el
seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Cuatrienal -PEC (mediano
plazo).

Indicador de gestion

Es una representacion cuantitativa a partir de la cual se obtiene informacion
relevante con el fin de medir el logro de un determinado objetivo en un
periodo determinado, la cual al ser comparada puede mostrar una desviacion
sobre la cual se pueden emprender acciones.

Objetivos

-Son los fines hacia donde debe dirigirse toda actividad. Los objetivos dan
direccion a los esfuerzos que realiza la organizacion. Se formulan para la
organizacion, pero también para cada una de sus dependencias y ademas
suponen la definicion de los propositos y fines de las personas.
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Concepto JEP Elementos de referencia
-La definicién de un objetivo debe iniciar con un verbo fuerte en infinitivo, el
cual debe indicar una relacién de cambio. Ejemplo: liderar, establecer,
e reducir, fortalecer, promover, eliminar, mejorar, optimizar, incrementar,
jetivos

integrar, implementar, aumentar, etc.

-Se formula: Accién a realizar (verbo fuerte) + objeto (debe responder al qué)
+ elementos descriptivos globales (cdmo, cuando, dénde, cuanto, para qué).

Plan operativo de
accion anual

POA. Instrumento de planificacion mediante el cual cada dependencia,
organiza las acciones, proyectos y recursos que va a desarrollar en la vigencia
para dar cumplimiento a los objetivos y metas previstas.

Planes especificos y
de trabajo

-Definicion de actividades, metas, resultados, fechas y responsables para un
asunto puntual.

-Herramienta que permite establecer cuales son los resultados que queremos
conseguir, las tareas detalladas, los recursos con los que contamos y el
periodo de tiempo previsto para su desarrollo.

Acta

Es un documento en el que consta lo sucedido, tratado, acordado y decidido,
en las salas, sesiones o reuniones celebradas por los servidores publicos y/o
contratistas de la Jurisdiccion Especial para la Paz, debe ser suscrita de
conformidad con lo sefialado en el reglamento respectivo cuando exista, o de
conformidad con lo acordado en la reunion.

Acuerdo

Acto administrativo a través del cual los 6rganos colegiados creados por la
Jurisdiccion Especial para la Paz por disposicion constitucional, legal o
reglamentaria adoptan las decisiones de su competencia.

Circular

Es un documento que permite brindar orientacién e instruccion sobre
asuntos internos o externos de la Jurisdiccion Especial para la Paz, solicitar
informacion a las entidades u organismos del orden nacional o difundir
asuntos de interés hacia la ciudadania o servidores publicos. Pueden ser
emitidas por el (la) Presidente de la Jurisdiccion Especial para la Paz, los (as)
Presidentes (as) de las Salas de Justicia y Secciones del Tribunal para la Paz,
el Director de la Unidad de Investigacién y Acusaciones y el (la) Secretario(a)
Ejecutivo(a) de la Jurisdiccion Especial para la Paz.

Directiva

Es un documento especializado que establece lineamientos y directrices sobre
un tema especifico, que implique politicas de la Jurisdiccién Especial para la
Paz. Pueden ser emitidas por el (la) Presidente (a) de la Jurisdiccidn, los (as)
presidentes de las Salas de Justicia y Secciones del Tribunal para la Paz, el
Director de la Unidad de Investigacion y Acusaciones y el (la) Secretario(a)
Ejecutivo(a) de la Jurisdiccion Especial para la Paz, de manera individual o
conjunta segun la especialidad o generalidad del asunto.
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Concepto JEP

Elementos de referencia

Memorando

Es un documento de caracter interno destinado a transmitir informacion,
explicaciones, orientaciones, pautas, recordatorios o solicitudes que agilizan
la gestion de la Jurisdiccién Especial para la Paz. En el evento en que
contengan Ordenes el funcionario que lo emite debe ser de igual o superior
jerarquia que el destinatario.

Oficio

Es un documento de comunicacién externa que se produce en cualquier
dependencia de la Jurisdiccion Especial para la Paz.

Resolucion

Acto administrativo que define o resuelve situaciones de caracter particular
y concreto. Son competentes para expedir resoluciones el (la) Presidente, el
Director de la Unidad de Investigacion y Acusaciones, el (la) Secretario(a)
Ejecutivo(a) de la Jurisdiccion Especial para la Paz, asi como los servidores
publicos que desarrollen una funcién delegada o asignada.

Compendio: SE-Subdireccion de Planeacion y Direccion de Asuntos Juridicos.
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