
Modelo encuesta satisfacción diálogo de rención de cuentas 2023 

1.

Apreciada ciudadana o ciudadano,

La Jurisdicción Especial para la Paz (JEP), pone a su disposición la encuesta de satisfacción, que busca conocer su 
opinión sobre el espacio de diálogo de Rendición de cuentas 2023 RESTAURAR PARA TRANSFORMAR. 

Es importante destacar que la información solicitada tiene fines estadísticos y su aporte contribuye al 
mejoramiento continuo de nuestra entidad. 

Para ello, lo invitamos a diligenciar las siguientes preguntas:

Correo electrónico
Contacto telefónico
Página web de la JEP
Redes Sociales
WhatsApp
Prensa u otros medios de comunicación
Otro ¿cuál? 

INFORMACIÓN
Relevante
Oportuna
Actualizada
Clara

¿Cómo se enteró de la realización del espacio RESTAURAR PARA 
TRANSFORMAR 2023? (marque con una X)

TRANSFORMARTRANSFORMAR
LA JEP DIALOGA CON EL PAÍS

Restaurar para

VALLEDUPAR, DICIEMBRE 5 DE 2023

3.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Desde su experiencia, ¿el lenguaje utilizado por la entidad y 
quienes intervinieron tanto en los paneles y conversatorios 
como el de los colaboradores que brindaron información en 
los stands transformadores fue claro, preciso y completo? 7.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

SI NO ¿POR QUÉ?

Frente a los stands transformadores ¿considera usted que se 
trata de un espacio útil para conocer los servicios de la entidad?

8. ¿Participaría nuevamente en este tipo de actividades?  
(marque con una X)

Finalmente, déjenos saber si hay algún aspecto adicional, 
bueno o por mejorar, que considere importante destacar: 

5.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¿Considera que la información presentada durante el espacio 
TRANSFORMAR PARA RESTAURAR 2023, permite a la 
ciudadanía ejercer un control efectivo sobre la gestión de la 
JEP? (marque con una X)

4.

Muy satisfecho
Satisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

¿Cuál es su nivel de satisfacción con la información aportada 
en desarrollo del espacio TRANSFORMAR PARA 
RESTAURAR 2023?

2. Respecto de la información recibida durante el desarrollo de 
TRANSFORMAR PARA RESTAURAR 2023, califique del 1 a 5, 
teniendo en cuenta que 5 el mejor puntaje posible, los 
siguientes aspectos: 

1 2 3 4 5
ASPECTO
Convocatoria
Registro de asistencia
Instalaciones
Sonido
Trasmisión (cuando aplique)
Acceso virtual al evento
(cuando aplique)
Ayudas Audiovisuales

6. Califique del 1 a 5, teniendo en cuenta que 5 el mejor puntaje 
posible ¿Cómo evalúa los siguientes aspectos relacionados 
con la logística y organización del espacio?

1 NA2 3 4 5


