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INTRODUCCION

La Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), componente de Justicia del Sistema Integral de
Verdad, Justicia, Reparacion y No repeticion (SIVJRNR), hoy Sistema Integral de Paz
(SIP), es un organo judicial del orden nacional que no pertenece a la Rama Judicial del
poder publico, creado para administrar justicia temporalmente.

Para desarrollar sus funciones, esta dotada de mecanismos y herramientas cuyo objeto es
garantizar que las acciones institucionales se desarrollen en cumplimiento de la mision y
objetivos estratégicos, esto es, en el marco de su Modelo de Gestion propio que integra la
concepcion, vision y operacion de la JEP para facilitar la administracion de justicia desde la gestion
estratégica, administrativa y de servicios de justicia y de soporte a la actividad judicial’. Este
Modelo se alimenta del conjunto de herramientas y buenas practicas que, desde su
creacion se han venido implementando para apoyar e impulsar la gestion y el
cumplimiento de la misién, metas y objetivos estratégicos de la JEP, como asi también
observar aquello que deriva del ordenamiento constitucional, legal y reglamentario.

Una de esas herramientas es la Politica de transparencia y rendicidon de cuentas de la JEP
la cual indica que se trata de marco juridico, politico, ético y organizativo, para las actuaciones
de la Jurisdiccion, facilitando a los titulares de derechos, grupos de interés y a la ciudadania, el
ejercicio del derecho a la participacion y del derecho al acceso a la informacion publica sobre el
quehacer de la Jurisdiccion, fortaleciendo asi, la integridad de los servidores, servidoras y
contratistas’.

Dentro de sus cinco propdsitos especificos se encuentra la Rendicion de cuentas que sehala
la obligacion que tiene la jurisdiccion de “prever diversos espacios y mecanismos de
participacion para rendir cuentas a la ciudadania y grupos de interés sobre los procesos y
resultados de la gestion institucional de manera reciproca, garantizando el derecho de participacion

1 JEP, Bases conceptuales del Modelo de Gestion para la administracion de justicia de la JEP. Pag 8.
Disponible en

https://www jep.gov.co/Planeacionl/Modelo%20de%20gesti%C3 %B3n/Bases%20Conceptuales%20del %2
O0Modelo%20de%20Gestio % CC%81n%20de%201a%20]JEP.pdf

2JEP, AOG No. 031 de 2020 “Por el cual se adopta la Politica de transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania
de la Jurisdiccion Especial para la Paz” Padg 10.
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de las victimas®”. Este propdsito armoniza con los lineamientos para la rendicién de
cuentas a la ciudadania?, que buscan garantizar la transparencia y la participacion
ciudadana, definiendo sus objetivos especificos, ambitos de aplicacion, temas generales,
canales de comunicacion y elementos, a través de los cuales se divulga informacion
relevante y se dialoga con los grupos de interés.

En aplicacion de esta Politica, los lineamientos y las actividades propuestas en el Plan del
Programa de Transparencia y Etica Ptblica aprobado para la vigencia 2024 (PAPTEP)s,
ademads del procedimiento®, la Secretaria Ejecutiva, a través de la Subdireccién de
Planeacion, define, anualmente, la Estrategia de rendicion de cuentas de la entidad.

Esta estrategia se sustenta en los principios de transparencia, apertura de datos y
participacion de la ciudadania cuya principal intencion es propiciar el acercamiento y
fortalecer la confianza de la ciudadania en el Estado, especificamente en la gestion de la
Jurisdiccién y se vincula directamente con los elementos de relacionamiento y justicia
abierta que hacen parte de la dimension de acceso a la justicia y grupos de interés, del
Modelo de Gestion. Adicionalmente, incluye las acciones requeridas para generar,
recopilar, consolidar y divulgar la informacion que sera puesta a disposicion de los
grupos de interés, asi como también la evaluacién de los resultados de las actividades
ejecutadas en coordinacion con las demas dependencias.

Asi las cosas, para el presente afio se tiene prevista la realizacion de un ejercicio de
rendicion de cuentas consolidada, esto es, un didlogo que responda a los resultados de
los temas identificados como de mayor interés en consultas hechas a la ciudadania y
muestre la gestion de la entidad. A propdsito, es importante senalar que, de conformidad
con los lineamientos, previamente citados, la Rendicion de cuentas consolidada se define
como la actividad de rendicion de cuentas que integra los resultados de las actividades recurrentes
y da lugar al informe de evaluacion anual.

3 Ibidem. Pag. 11.

+ JEP, AOG No. 017 de 2019 “Por el cual se adoptan los lineamientos para rendicion de cuentas de la JEP a la
ciudadania”

5 Disefiado con fundamento en lo dispuesto por el Art. 31 de la Ley 2195 de 2022 que modificaron el Art.
73 de la Ley 1474 de 2011 - Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

¢ Procedimiento de Rendicién de cuentas JEP-PT-01-05 y Acuerdo AOG No. 017 de 2019 “Por el cual se
adoptan los Lineamientos de rendicion de cuentas de la JEP a la ciudadania”
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De manera complementaria, la entidad continuara realizando acciones en materia de
comunicacion efectiva y publicacion proactiva de informacion, todo en el marco de las
regulaciones interna y las normas vigentes en la materia. Igualmente, para potenciar la
participacion de la ciudadania, persistird en su esfuerzo de fortalecer el lenguaje claro y
el enfoque a resultados en todas sus publicaciones, documento y declaraciones.

Con base en las anteriores consideraciones, este documento presenta la Estrategia de
Rendicion de cuentas 2024, con aplicacion de los lineamientos y politica referidos.
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1. RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA.

El procedimiento de Rendicion de cuentas de la JEP la define como el conjunto de procesos,
acciones, canales y prdcticas mediante las cuales la Jurisdiccion y sus servidores publicos cumplen
con los principios de transparencia y de divulgacion proactiva de informacion, de manera que dan
a conocer los resultados de su gestion a la ciudadania, la sociedad civil y otras entidades,
promoviendo el didlogo, el cual facilita la comprension de su mision, evidencia los logros y avances
de la entidad y da respuesta clara a las peticiones de los interesados sobre la gestion’.

Puede decirse entonces que se trata de la promocion de un ejercicio bidireccional que la
Jurisdiccion entabla con sus grupos de interés y la ciudadania en general, para, en el
marco de sus funciones, contar el resultado de su gestion, sus metas y desafios,
periodicamente. Al narrar qué hemos logrado, cudles son nuestras dificultades y como
vamos a alcanzar nuestras metas con un lenguaje claro e incluyente entendemos que se
construye red y se teje confianza. De este modo, se afirma y promueve la participacion
ciudadana.

Se destaca entonces que, durante sus siete afios de gestion, la JEP ha llevado a cabo
diferentes espacios de rendicién de cuenta que han respondido a las estrategias de
rendicion de cuentas aprobada, priorizando la participacion de las victimas del conflicto
armado colombiano, en el marco del principio de centralidad en las victimas. Asi, en 2019
el didlogo consolidado se llevé a cabo en la ciudad de Neiva - Huila; en 2020, en
Villavicencio - Meta; en 2021, en Tunja - Boyaca; en 2022, en Medellin - Antioquia; y, en
2023, en Valledupar - Cesar.

Para este afo, se propone realizar el didlogo en la ciudad de Bogota D.C., en un sitio con
un importante significado historico sindnimo de resistencia, resiliencia y transformacion,
clave en términos de memoria, dignidad y esfuerzos para la construccion de paz, en el
marco de un abordaje integral y centrado en las victimas. Es por eso que, se propone
llevarla a cabo en el Museo Nacional de Colombia, espacio resignificado, otrora una
carcel, hoy convertido en un espacio de cultura, arte y esperanza.

También, es importante sefialar que, como se trata del afio de cierre de la gestion del

7 JEP-PT-01-05. Procedimiento RENDICION DE CUENTAS Versién 1.0
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Presidente, Magistrado Roberto Carlos Vidal, la Rendicidén 2024 versard, adicionalmente,
los avances de la entidad en sus dos afios al frente de la magistratura y su trabajo
coordinado con los demads drganos de la Jurisdiccion, haciendo especial foco, en lo que
tiene que ha sido la creacion e implementacion del Sistema Restaurativo.

2. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA
2.1 Marco de referencia

La transparencia, como concepto axioldgico puesto en practica dentro de su gestion, es
fundamental para prevenir y mitigar cualquier riesgo de corrupcidon que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos misionales encomendados a la JEP. Adicionalmente,
cuando ensefla de manera clara y precisa su gestion utilizando mecanismos para
promover la participacion ciudadana y fortalecer su confianza en el desempefio de la
entidad, consolida la eficacia y la eficiencia de su quehacer institucional, ademas de
promover, por un lado, el derecho a la participacion de las victimas, comparecientes y de
ciudadanos en general® y, por el otro, garantizar el derecho de acceso a la informacion
publica.

Por eso, la rendicion de cuentas es la principal herramienta de transparencia adoptada
en la JEP pues su proposito fundamental es propiciar espacios de intercambio en los que
no solo se entrega informacion relevante a la ciudadania y grupos de interés, si no que,
ademas, se abre el didlogo con aquellos que estén interesados en conversar.

3. DIAGNOSTICO

Con fundamento en los ejercicios anteriores, la JEP identifica lecciones aprendidas,
fortalezas, debilidades y acciones de mejora que se deben tener en cuenta para el
siguiente didlogo. Este andlisis es en uno de los principales insumos para la construccion
de la Estrategia de rendicidon de cuentas 2024.

Es preciso senalar entonces que, el didlogo 2023 RESTAURAR PARA TRANSFORMAR,
nacio del ejercicio de repensar cdmo debe ser una rendicion de cuentas que respondiera

8 Acuerdo AOG No. 031 de 2020 “Por el cual se adopta la Politica de transparencia y rendiciéon de cuentas
a la ciudadania de la Jurisdiccion Especial para la Paz”
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a la vivencia, alternativa, dindmica y profundamente transformadora de la JEP y, en esa
logica, mostrar los resultados de gestion en términos de justicia, participacion integral,
centralidad de las victimas y recomposicion del tejido social.

Adicionalmente, toda vez que, la Jurisdiccion desarrolla un modelo de justicia especial y
diferente, surgio la idea de proponer un didlogo diverso, con experiencias heterogéneas,
pensadas desde aquello que las personas han manifestado, quieren saber de la JEP,
apostado a posicionar la idea central de que el eje de las conversaciones siguiera siendo
comprender ;Qué es eso de Justicia Restaurativa y cudl es su poder transformador?

En linea con ese propdsito, el espacio tuvo lugar en jornada de dia completo enfocada en
detenernos estratégicamente en temas relacionados con la transformacion, la
dignificacion y la restauracion. Este didlogo fue realizado en presencia de organizaciones
de victimas, autoridades locales, regionales y étnicas, cooperantes, comunidad educativa
y ciudadania, entre otros y se acompand de una feria de servicios y una exposicion
interactiva del estado de los macrocasos, accesibles durante todo el lapso.

Asi, en modalidad de panel y conversatorio, las cabezas de la entidad interactuaron con
victimas, comparecientes, institucionalidad y academia. Esto, conforme a los intereses
de la ciudadania, acorde con los resultados de la encuesta aplicada por la JEP para tal
efecto’; principalmente, se abordaron temas relativos a la gestion adelantada y resultados
obtenidos a 2023 respecto de los derechos de las victimas y comparecientes, acciones
restaurativas y dignificacion.

También se respondieron, en vivo, las preguntas realizadas por el publico y participantes
virtuales y se publicaron informes con la gestién del 6rgano de gobierno, los avances
misionales, infografias con numeros relativos a la gestion de las vias dialogica y
adversarial y respuestas a la ciudadania, como asi también el informe final consolidado
resultado de la jornada.

? El resultado de la encuesta de consulta a la ciudadania, su analisis y respuesta a las preguntas elevadas,
puede ser visto en el micrositio https://www .jep.gov.co/Paginas/rendicion2023.aspx




J

(+57-1) 4846980
info@jep.gov.co

ESPECIAL PARA LA PAZ

[ ] P I JURlSDlCClON Cra 7 # 63-44, Bogota Colombia

SEJEP - Subdirecciéon de Planeaciéon | Estrategia de Rendicion de cuentas 2024 | Documento en construccion | 2024.08.28

3.1. Autodiagnostico — Caja de Herramientas rendicion de cuentas.

Haciendo uso de la Caja de Herramientas propuesta por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP) cuyo objeto es facilitar a las entidades el proceso de
rendicion de cuentas que, por medio de diferentes instrumentos, la JEP haciendo uso del
instrumento de AUTODIAGNOSTICO, identificé oportunidades de mejora y buenas
practicas que deben ser replicadas en la rendicion de cuentas 2024.

Al respecto, se precisa que aun cuando por su naturaleza especial, la JEP no tiene la
obligacion de seguir estas recomendaciones y, por esa misma razon, varios de los criterios
alli establecidos no le aplican, de manera general se puede concluir que, una vez realizado
el ejercicio sobre el espacio de Rc 2023, la JEP obtuvo 94.3 puntos de 100 posibles. Esto
indica que la Entidad se encuentra dentro del grupo de “Entidades que han cualificado
su proceso y requieren perfeccionar sus estrategias de rendicién de cuentas”, segun la
clasificacién contenida en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas V21,

Los resultados detallados del autodiagndstico por etapas del proceso de rendicion de
cuentas sefalan, como se muestra en la siguiente grafica, el nivel de Preparacion para la
rendicion de cuentas es el que requiere mayor fortalecimiento.

Grifica No. 1 Calificacion por etapa

100

. BT — B T
= 36,3
80
60 . . . .
Aprestamiento institucional Disefio de la Estrategia de  Preparacion para la Rendicion Ejecucion de |a Estrategia de Seguimiento y evaluacion de la
para promover la Rendicién de Rendicion de Cuentas de Cuentas Rendicion de Cuentas implementacion de la
Cuentas Estrategia de Rendicion de

Cuentas

Fuente: Autodiagndstico rendicion de cuentas — Caja Herramientas DAFP

10 DAFP. Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2. Se contemplan tres niveles de desarrollo institucional:
inicial, consolidacion y perfeccionamiento. En el nivel inicial se encuentran aquellas Entidades que “estan
comenzando las primeras experiencias en la rendicion de cuentas” y en el nivel consolidacion, las que
“cuentan con experiencia y quieren continuar fortaleciendo la rendicion de cuentas”. Pag. 7.
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Corolario de esta evaluacion, se concluye necesario fortalecer lo que a continuacion se

describe para el desarrollo de la Rc 2024:

Tabla 1 - Oportunidades de Mejora Autodiagnéstico DAFP

Actividad

Gestidn propuesta por la caja
de herramientas

Puntaje
(0 - 100)

Observaciones y sugerencias

Analizar las
debilidades y fortalezas

interior de la
resultados del

Socializar al
entidad, los

Hace falta socializar y promover
con mayor ahinco, al interior de la
entidad, la cultura de RC. Para
hacerlo, se deben comunicar los
resultados de participacion y del

Metas e Indicadores de Gestion,

. . diagnostico del proceso de 70 ejercicio. También, es preciso
para la rendiciéon de L, N
¢ rendicion de cuentas adelantar campafas de
cuentas . . . . . .z
institucional. concientizaciéon para resaltar la
importancia de entregar la
informacion completa y
oportunamente.
Estandarizar formatos internos
o Aun cuando el reporte de
de reporte de las actividades de . o, . .
o, informacién cada vigencia es de
rendicion de cuentas que se . .
. . L, . mayor calidad, es mnecesario
Definir la estrategia  realizardn en toda la entidad . .

. , . estandarizar el requerimiento para
para implementarel  que como minimo contenga: , . .
. . . . 70 que esté disponible
ejercicio de rendiciéon | Actividades realizadas, grupos

. oportunamente. Se propone una
de cuentas de valor involucrados, aportes, . .
. matriz  para  consolidar las
resultados, observaciones, .
. respuestas conforme a lo requerido
propuestas y recomendaciones . ) "
. en el lineamiento y la politica.
ciudadanas.
Preparar la informacion sobre el .
p .. Hasta 2020 se publicé el informe en
cumplimiento de metas (plan de . .. L
. el micrositio de gestion de la SE, se
accion, POAI) de los programas, . e
. estudia la posibilidad de retomar
proyectos y servicios (L
. e s . esa buena practica, sobre la base de
Generacion y analisis = implementados, con  sus Lo
] i . L 60 la experiencia incluyendo la
de la informacién para respectivos indicadores, . ., .
., g . informacion relativa a temas
el didlogo en la verificando su calidad y .. .
o ., ) administrativos de cara a la
rendicion de cuentas en : asociandola a los diversos . ., L.
. . administracion de justicia con un
lenguaje claro grupos poblacionales L.
.. proposito.
beneficiados.
Preparar la informacion sobre la Hasta 2020 se publico el informe en
gestion (Informes de Gestion, 60 el micrositio de gestion de la SE, se

estudia la posibilidad de retomar

10
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Actividad Gestlogep;(;f::tizlft(;rs la caja ﬁ)u-nigloe) Observaciones y sugerencias

Informes de los entes de Control esa buena practica, sobre la base de
que vigilan a la entidad) de los la experiencia incluyendo la
programas, proyectos y informaciéon relativa a temas
servicios implementados, administrativos de cara a la
verificando la calidad de 1la administracion de justicia con un
misma. propdsito.
Preparar la informacién sobre Hasta 2020 se publico el informe en
contratacion (Procesos el micrositio de gestion de la SE, se
Contractuales y Gestion estudia la posibilidad de retomar
contractual) asociada a los esa buena practica, sobre la base de
programas, proyectos y 60 la experiencia incluyendo la
servicios implementados, informacién relativa a temas
verificando la calidad de la administrativos de cara a la
misma y a los diversos grupos administracion de justicia con un
poblacionales beneficiados. propdsito.

Hasta 2020 se publicé el informe en
el micrositio de gestion de la SE, se
estudia la posibilidad de retomar
esa buena practica, sobre la base de

Preparar la informacién sobre
acciones de mejoramiento de la

entidad  (Planes de - mejora) 60 la experiencia incluyendo la

informaciéon relativa a temas
administrativos de cara a la
administracion de justicia con un
proposito.

asociados a la gestion realizada,
verificando la calidad de la
misma.

Hasta 2020 se publicé el informe en
el micrositio de gestion de la SE, se
estudia la posibilidad de retomar
esa buena practica, sobre la base de

Preparar la informacion sobre la
gestion realizada frente a los

temas recurrentes de las T
60 la experiencia incluyendo la

informaciéon relativa a temas
administrativos de cara a la

peticiones, quejas, reclamos o
denuncias recibidas por la

entidad. . ., o
administraciéon de justicia con un
proposito.

. Realizar difusién masiva de los Esto hace parte de las acciones de
Publicacion de la . . . Lo
informes de rendicion de mejora que se sugiere implementar,

informacion

cuentas, en espacios tales como: revisar qué tan factible es difundir,

a través de los . ) . 80 . . .y
. medios impresos; emisoras por otros medios, la informacién
diferentes canales de . ] .
o locales o nacionales o espacios relacionada con la RC, de la mano
comunicacién - . ) ] .,
televisivos mediante alianzas y de la Subdireccion de

11
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.. Gestion propuesta por la caja Puntaje . ]
Actividad prop . p J ) Observaciones y sugerencias
de herramientas (0 - 100)
cooperacion con  0rganismos Comunicaciones y en el marco de
publicos, regionales e la politica de comunicaciones de la
internacionales o particulares. entidad.
Convocar a través de medios
tradicionales (Radio, television, .
. De la mano de lo anterior, se
prensa, carteleras, perifoneo, . . s
. sugiere revisar la posibilidad de
entre otros) a los ciudadanos y 80 .
. } hacer un mayor despliegue con
Convocar a los grupos de interés, de acuerdo . g
. ) L otros medios de difusion.
ciudadanos y grupos  con los espacios de rendicion de
de interés para cuentas definidos.
participar en los Realizar reuniones
espacios de didlogo  preparatorias y acciones de Se sugiere revisar, en trabajo
para larendicion de  capacitaciéon con lideres de conjunto con la Subsecretaria,
cuentas organizaciones  sociales y 80 para identificar mecanismo que
grupos de interés para formular ayuden a fortalecer la convocatoria
y ejecutar mecanismos de y asegurar mayor difusion y
convocatoria a los espacios de participacion.
dialogo.

Fuente: Caja de Herramientas Rendicién de cuentas Autodiagndstico DAFP —
Elaboracién propia Subdireccion de Planeacion SEJEP

3.2. Identificacion de fortalezas y debilidades

Tomando como referencia lo hasta aca relatado y el resultado de la encuesta de
satisfaccion aplicada al finalizar la jornada'' se identificaron las siguientes fortalezas y
debilidades que se tienen en cuenta para la elaboracion de la Estrategia de Rendicién de
cuentas 2024:

Tabla 2. Fortalezas y debilidades identificadas en las actividades de rendicién de cuentas 2023 — oportunidades 2024

# Actividad Fortalezas Debilidades Oportunidades
L Es un espacio que | Sibien, con ocasion de las | Consultar con la
1 | Micrositio Rc . . .,
concentra la | mejoras que se han | Subdireccién de

11 El andlisis detallado de los resultados del instrumento aplicado para medir la satisfaccion de los
participantes, puede ser consultar en el micrositio de la RC 2023
https://www.jep.gov.co/Paginas/rendicion2023.aspx
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Actividad Fortalezas Debilidades Oportunidades

informacion introducido al portal, estd | Comunicaciones, si es
relacionada con la Rcy | més disponible, puesenel | posible, durante la
que da cumplimiento a | inicio ya existe un botén | vigencia, una vez creado
los lineamientos 7y | de PARTICIPA, sigue | el micrositio, disponer

politica de | estando a 3 clics de | de un banner
transparencia vigentes. | consulta lo relacionado | RENDICION DE
con cada vigencia, esto | CUENTAS 2024, para
disminuye las | que dirija directamente

posibilidades de acceso a | al micrositio ademas de
la informacién disponible. | tenerlo bajo el botén de
PARTICIPA

La calidad de la La oportunidad sigue | Concientizar a  los

Elaboracion vy | . ., siendo una debilidad. La | colaboradores de Ila
informacion entregada

publicacion de .
cada vez es mejor y

informacién se entrega | importancia de cumplir

informes sobre la fecha de la | con las fechas limites y
responde a lo | . L . L,
2 | oportuna, ) jornada, lo que disminuye | corte de la informacion
. requerido  por la o . ,
previa a la . la  posibilidad a la | requerida, solo asi
L, entidad y la | . , .
Rendicion de | . , ciudadania de consultarla | garantizamos un control
ciudadania. .
cuentas previo al evento. transparente 'y  una
publicaciéon oportuna.
Es necesario identificar e
implementar  maneras
alternativas de
Son garantia del promover el contenido
derecho de acceso a la . . del micrositio de R, es
. ., La dificultad mencionada .
informacion. La . decir que no solo sea a
K , en el punto anterior se , .
ciudadania puede, en . . , través de medios
) agudiza si, ademas se | .. .
cualquier ~ momento, | digitales, puede ser con
. ., tiene en cuenta que una .
Publicacion de | consultar en el L, ayuda de las emisoras
. . . s gran porcion de nuestra L
3 | la informacion, | micrositio la comunitarias.

) ) ., . oblacién objetiva no .
previaalaRc | informacion relativa a p ) Estudiar, de la mano de
cuenta con acceso a

la gestion de la entidad | | , la Subdireccion  de
internet o no sabe como .
y que se elabora, Comunicaciones y
. acceder y buscarla en el L.
especificamente, con el conforme la politica, la
s .| portal. o .
animo  de  rendir posibilidad de alianzas
cuentas. estratégicas con otras
entidades y  actores
privados, para que las

comunidades accedan a

13
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# Actividad

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

la  informacién que

reposa en la pagina web

La
consulta

de
permite
conocer y abordar los

encuesta

La dificultad para el

Promover alianzas
estratégicas con otras
entidades y  actores

privados para que las
comunidades accedan a

la  informacién que
reposa en la pagina web,
especialmente, las

encuestas de consulta,

temas de mayor interés - p-e., emisoras
R acceso al servicio de L
durante el ejercicio. . comunitarias,
internet y para establecer . .
organizaciones  civiles
o contacto y atrapar el e operen en el
Aplicacién de Elformulario virtual es | ;0145 de nuestra ?erritori(f) incluso a
encuesta a la | clave para llegar a poblacion  objetiva, es i !
. , s . través de  nuestros
ciudadania mayor poblaciéon y | mayuscula. . .
) equipos regionales y en
4 | para la | pluralidad en la lasiornad I
leccié d .y También, hay falta de | )0  ccasqueserieven
seleccon € | opinién respecto de la | *2@ + hay en territorio.
temas en el - interés de la ciudadania en
didl eleccion de los temas il ) 1 .
ialogo. iligenciar la encuesta, , .
8 de interés sobre la 8 . Revisar la calidad de los
cuando ingresa al portal d loctad
gestion de la entidad. | \ap de la JEP. atos  recolectados 'y
También disminuye la actualizar las bases.
.o Validar con los lideres de
pérdida de datos y o
N las organizaciones.
facilita su
procesamiento. Explicar a la ciudadania
la  importancia  de
contestar la encuesta
garantiza la
participacion y
promueve su
diligenciamiento.
La capacidad logistica | E1 cambio de operador | Identificar con suficiente
de la JEP fortalece el | logistico ad-portas del | antelacion los grupos de
5 Organizacién | control y promueve la | evento y los problemas | valory aquellas personas
logistica participacion con el nuevo contratista, | cuya presencia es
presencial de victimas | representaron una | requerida para
y organizaciones de | dificultad mayor al | enriquecer y dar sentido
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Actividad

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

diferente indole en

desarrollo del espacio

momento de asegurar la
participacion  presencial,

al espacio.

de  rendicion de |toda vez que la | Hacer el requerimiento
cuentas. confirmacion de trasladoy | con suficiente antelacion

manutencion, llegd muy | y tener pre-alistamiento
Facilita su | tarde, lo que ocasion6 que | y  confirmacion  de
organizacion y, en | muchas personas no se | participantes, al menos
2023, en términos de | pudieran trasladar. con una semana de
convocatoria y anticipacion.
organizacion, mejor6 | Si bien, los responsables

respecto del 2022.

de la organizacién in situ
fueron muy eficientes, la
respuesta del operador no
era oportuna.

Revisar la calidad de los
datos recolectados y
actualizar las bases.
Validar con los lideres de

las organizaciones.

La JEP cuenta con una

También, la recoleccién de
datos de los asistentes,

Durante el
ejercicio,

inicio del
desplegar
esfuerzos para asegurar
que todas las personas
que asisten al evento se
registren y reciban su

Oficina Asesora de . .
L tanto  virtuales como | escarapela. También
Atencion a la . .
. , . presenciales, debe ser algo | promover el registro
Ciudadania que tiene .
. en lo que se debe poner | digital de toda la
en equipo de N
foco pues, por un lado, los | audiencia virtual.
. colaboradores que, . .
Registro de los formularios virtuales
6 .. acorde con su . . .
participantes . fueron poco y la calidad | Capacitar a los equipos
experticia, se encargan . )
. de los datos presenciales | encargados de registro
de ser la primera cara . .
de la entidad al recolectados, precaria. en lo que sea necesario
momento de levantar para asegurar la calidad
) st d Es probable que existan | de los datos, mejorar la
e registro e . . .
asistentesg subregistros. matriz para ver si es
' posible  bloquear los
campos
Es probable que existan
subregistros.
7 | Desarrollo de | El didlogo realizado | La convocatoria presencial | Conforme el propdsito
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Actividad

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

la actividad.
Transmision y
Participacion
de la
ciudadania.

con la cudadania
presencialmente y por
medio de plataformas
virtuales, aseguré una
cobertura,

nacional e

mayor
internacional.

Conto con la
participacion de
diferentes actores,
autoridades locales y
regionales, miembros
de las comunidades
y NARP,

academia y

indigenas

cooperacion, entes de
control,
victimas y

ademas de
comparecientes.
En 2023, la transmisién

del
completa y

evento fue
sin
interrupciones por el
canal de YouTube.
También se enlaz6 con

la pagina de Telecaribe,

uno de los
conversatorios se
emiti6 en  directo
logrando mas

penetracion e impacto.

El material entregado
fue de buen recibo,
como asi también los
refrigerios y almuerzo.
Las
recibieron muy buenos

instalaciones

tuvo un gran resultado,
pero aun hace falta, debe
hacerse con una antelacién
suficiente al evento. La
fecha también fue una
dificultad.

La organizacion logistica
aun presenta un reto en lo
que tiene que ver con el
desplazamiento de los
invitados y también su

ubicacion. Hubo algunos

problemas de
acomodacién  que  se
resolvieron  sobre la

marcha, pero que se hace

necesario abordar
previamente y tenerlas
como lecciones
aprendidas.

El espacio para preguntas
debe
incentivar la participacion

fue corto, se

de los asistentes, tanto
presenciales como
virtuales.

Dentro de la Encuesta
aplicada, uno de los
puntos con menos
calificacion y comentarios,
fue el sonido del recinto y
las dificultades que se
presentaron con las piezas
audiovisuales.

de la estrategia, definir
con la Subdireccién de
Comunicaciones, la
Subsecretaria el equipo
de Rc, el publico
objetivo, fecha y espacio
adecuados, como asi
también las necesidades
logisticas, definiendo un
cronograma con fechas
limites para entrega y
solucion de dificultades.

debe
una

La convocatoria
hacerse con
antelacion suficiente y
contar con confirmacién
Y asignacién de recursos
con por lo menos, una

semana de antelacion.

Asi, se debe confirmar
por un lado el recibo de
la invitacion y por otro,
la asistencia al evento.
Monitorear la actividad
del operador logistico o
quien haga sus veces,

para asegurar el
desplazamiento y
acomodaciéon de las
personas asistentes.
También hacerlo con los
lideres de las
organizaciones y
comunitarios y  los

equipos regionales.

Revisar la posibilidad de
que el operador a quien

16



J

P

Cra 7 # 63-44, Bogota Colombia
(+57-1) 4846980
info@jep.gov.co

JURISDICCION
ESPECIAL PARA LA PAZ

SEJEP - Subdirecciéon de Planeaciéon | Estrategia de Rendicion de cuentas 2024 | Documento en construccion | 2024.08.28

Actividad Fortalezas Debilidades Oportunidades
comentarios, la feria y haga sus veces sea quien
la exposicién también. asegure la llegada al sitio

del evento y el registro
Promover la de aquellos
participaciéon  directa
de los  asistentes El evento de Rc debe
dandoles voz para que hacerse maximo, la
sus preguntas sean tercera  semana  de
respondidas de noviembre para asegurar
primera mano, da participacion de
buenos resultados y diferentes sectores 'y
fomenta la ampliar convocatorio.
transparencia, el
control social y la Buscar aliados
confianza estratégicos para la

movilizacion de los
participantes.

En la agenda, se debe
garantizar de un espacio
suficiente ~ para las
preguntas de la
ciudadania.

Se deben realizar las
pruebas necesarias para
asegurar que el sonido
del recinto es optimo,
asegurar el
funcionamiento de las
piezas y, especialmente,
asegurar una plataforma
robusta que soporte la
trasmision y verificar el
servicio de internet para
asegurar la conectividad.

8 de de la importancia de | unreto.La pocarelevancia | colaboradores la cultura
colaboradoras | los  ejercicios de |que le dan a la|de la Rendicion de
y rendicion de cuentas y | participacidon en estos | cuentas como objetivo de

Participacion | Hubo mas promocion | No obstante, sigue siendo | Promover entre  los
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# Actividad

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

colaboradores
de la JEP
(servidoras,
servidores vy
contratistas)

la comunicacion con la
que
impacto en una mayor
participacion de
colaboradores de la
JEP.

ciudadania, lo

los

ejercicios, no solo para
entregar la informacion
requerida con
oportunidad y completa
sino también para asistir,
aun cuando sea
virtualmente al espacio,
relacionada con carga de
trabajo y disponibilidad
de tiempos.

la jurisdicciéon y parte
fundamental de las
actividades de la JEP
(campanas de
comunicaciones
internas).

La asistencia virtual al
deberia
como

registro,

evento
obligatoria
también su

ser
asi
salvo que,
excepcionalmente, el
colaborador se encuentre
en una situaciéon
administrativa que se lo

Realizacién del
9 | dialogo en
territorio

impida.
Desarrolla el espacio
bajo la modalidad
presencial en territorio,
acerca a las victimas,
comparecientes, Identificar con  los

grupos de interés y
ciudadania en general.
Esto que la
ciudania se vincule con
la entidad y se

hace

referencie con  su
gestion.

La asistencia y
colaboracion de
entidades tanto
territoriales como
nacionales con
presencia en el

territorio y organismo
de cooperaciéon que
facilita el desarrollo del
dialogo.

Los riesgos en materia de
seguridad para el personal
de la JEP no permiten el
acceso a todo el territorio
nacional, lo que limita el
que
garanticen su seguridad y
la de los ciudadanos.

ejercicio a sedes

equipos de seguridad de
la JEP aquellos sitios en
los que no se afectaran la
seguridad de ninguno de
los  participantes  al
dialogo, acorde con las
necesidades y resultados
de la encuesta aplicada a
los grupos de interés en
el marco de las acciones
y decisiones derivadas
de la gestion de la
entidad.
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Actividad

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

10

Encuesta
satisfaccion

de

La
satisfaccion

de
entrega
informacién relevante
de

encuesta

la
del
el

respecto

percepcion
ciudadano
desarrollo del ejercicio
de Dialogo e identificar
de

sobre

posibilidades

mejora.

Si
encuetas,
respecto a
2023, sigue siendo baja la
cantidad de respuestas.

bien el numero de
aumentd con

la vigencia

De 111 inscritos, solo 42
respondieron la encuesta
presencialmente, mientras
que de 908 visitas en
streaming solo recibimos
13 encuestas virtuales de
los 62  participantes
registrados.

Estudiar la posibilidad
de que haya el
acompanamiento  para
diligenciar la encuesta de
satisfaccion.

Hacer énfasis el
desarrollo del evento de

la importancia de su

en

diligenciamiento.

Fuente: elaboraciéon propia Subdireccién de planeaciéon — SEJEP

Adicionalmente, se considera importante también poner especial cuidado en las

siguientes cuestiones durante la preparacion, desarrollo y cierre del ejercicio del ejercicio
de Rendicién de cuentas:

Tener en cuenta para proximas vigencias, la posibilidad de que el didlogo se lleve a
cabo en los Santanderes, el pacifico o Narifo.
Incluir en la invitacion al evento, la mencién de donde pueden ser consultados los

documentos asociados, con suficiente antelacion.
Identificar otros actores que puedan resultar claves en desarrollo del evento y que
puedan colaborar con la promocion del ejercicio de RC y la participacion.

Fortalecer el uso del lenguaje claro en el ejercicio del Didlogo y el utilizado en los
documentos puestos al publico resultado del ejercicio para evitar interpretaciones
erroneas.

Difundir la encuesta de satisfaccion también en cddigo QR para mayor respuesta.

3.3. Detalle resultados de la encuesta de satisfaccion

De los resultados de la encuesta de satisfaccién aplicada al finalizar el evento de
Rendicion de cuentas 2023, se destacan los siguientes:
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a. Con base en la informacion brindada durante la jornada, el 94% de quienes

respondieron (51 personas) se sintio satisfecho con los contenidos desarrollados
durante el Dialogo; especificamente, el 67% se encontré muy satisfechos y el 28 %
satisfecho. ~ Por otro lado, un 6% de quienes diligenciaron la encuesta
respondieron no estar ni satisfechas ni insatisfechos y un 2% (una persona) muy
insatisfecho, sin especificar, nada particular al respecto. El resultado se muestra
en el grafico No. 2

Grifica no. 2.
Nivel de satisfaccion con la informacién brindada

B Muy satisfecho 692 %
Satisfecho
H Ni satisfecho ni

insatisfecho

W Muy insatisfecho

Fuente: JEP — Secretaria Ejecutiva —
Subdireccién de Planeacién (Creacién propia)

b. Adicionalmente, se pregunto si el lenguaje utilizado por la entidad y quienes

intervinieron tanto en los paneles y conversatorios como el de los colaboradores
que brindaron informacion en los stands fue claro, preciso y completo. En lineas
generales, del 100% de los encuestados el 94% consideré que la informacion
entregada utilizé un lenguaje claro, el 67%, respondio estar totalmente de acuerdo
con la afirmacién de que el lenguaje utilizado fue claro, mientras que un 27%
estuvo simplemente de acuerdo. Por su parte, un 4% sefiald no estar ni acuerdo ni
en desacuerdo y el 2% (1 persona) estuvo totalmente en desacuerdo, no obstante,
no especifico nada al respecto.
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Grifica 3.
El lenguaje utilizado, ;fue claro, preciso y completo?

@ totalmente de
AP
acuerdo

E ni de acuerdo ni en
desacuedo

3 de acuerdo
4%

67%
B Totalmente en
desacuerdo

Fuente: JEP — Secretaria Ejecutiva —
Subdireccién de Planeacién (Creacidn propia)

c. Enlo que tiene que ver con la posibilidad de ejercer control ciudadano a la gestion
de la entidad con el contenido presentado durante el desarrollo del espacio,
quienes diligenciaron la encuesta, respondieron como se muestra en el Grafico
No. 4

Grifico No. 4
Control efectivo sobre la gestion de la JEP

@ Totalmente de acuerdo

De acuerdo
0O,
38% 53%

E Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: JEP — Secretaria Ejecutiva — Subdireccién de Planeaciéon (Creacion propia)

El 53% de los encuestados (29 personas) estan muy de acuerdo con que la
informacion presentada es util para ejercer control sobre la gestion de la JEP,
mientras que un 38% manifiesta estar de acuerdo con dicha afirmacion. Se
concluye entonces que, en general, el 91% de quienes diligenciaron el instrumento
estan de acuerdo con que los contenidos de la Rendicion de cuentas 2023 fueron
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utiles para controlar la gestion de la JEP.
4 RENDICION DE CUENTAS 2024.

Con fundamento en lo hasta aca descrito, las buenas practicas identificadas y el enfoque
definido, la Secretaria Ejecutiva considerado pertinente orientar la estrategia para la
Rendicion de cuentas 2024 SANAR, DIGNIFICAR Y TRANSFORMAR hacia lo que ha
sido la implementacion del Sistema restaurativo, sus restos, desafios y metas, como se
presenta paso seguido.

4.1. OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA
4.1.1. Objetivo general

Dar a conocer a los grupos de interés y a la ciudadania en general los principales
resultados, metas y desafios de la Jurisdiccion, haciendo énfasis en la implementacion del
Sistema Restaurativo, entregando informacion precisa y adecuada que promueva la
participacion y el control, conforme al mandato constitucional, legal y reglamentario.

4.1.2. Objetivos especificos

i) Establecer una comunicacion en doble via con la ciudadania y grupos de interés
garantizando su derecho de participacion en aplicacion de los lineamientos
sefnalados por la JEP para la Rendicion de Cuentas.

ii) Informar y explicar avances, desafios y logros de la JEP, en el marco de su
misionalidad y en clave del principio de estricta temporalidad.

iii)  Atender de fondo y oportunamente las inquietudes y recomendaciones de la
ciudadania en garantia de su derecho a la participacion.

iv)  Publicar, para conocimiento de los grupos de interés y la ciudadania en general,
en un lenguaje claro y conciso, la informacion relacionada con la gestion
administrativa, presupuestal, contractual y financiera, en el micrositio de
rendicion de cuentas 2024.
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4.2. ESTRATEGIA.

4.2.1. Plan de trabajo

Por tratarse de un ejercicio dialogico que cuenta y tiene en cuenta a las y los ciudadanos la
Rendicion de cuentas requiere su participacion, como principal ingrediente. Para
asegurarla, el equipo de Rendicién de Cuentas, liderado por la Subdireccion de
Planeacion, ejecutard el plan de trabajo que aca se propone y se detalla en el ANEXO No.
1, el cual involucra a todas las areas de la JEP que deben participar tanto de la producciéon
de la informacion, tanto para su publicacion o para el desarrollo del espacio, como para
la produccién y puesta en marcha de la jornada.

A continuacion, se relacionan las etapas que se surten para llevar a cabo el espacio, con
participacién de los miembros del equipo de Rendicién de cuentas 2024 SANAR,
DIGNIFICAR Y TRANSFORMAR, como asi también la de los colaboradores
responsables de la produccion de la informacion.

Grdfica No. 4 — Etapas del didlogo de Rendicion de cuentas

DISENO PREPARACION

EVALUACION Y IMPLEMENTACI
SEGUIMIENTO ON

Fuente: JEP — Secretaria Ejecutiva
Subdireccion de Planeacion (Creacidon propia)

a. DISENO, incluye actividades tales como:

e Consulta equipos para la Estructuracion estrategia anual.
e Presentacion de la estrategia ante el Comité de gestion y aprobacion
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Convocatoria y Conformacion del Equipo Rendicion de cuentas

PREPARACION

Concertacion de cronograma de trabajo con el equipo y definicidon de responsables
Solicitud de creacion micrositio RC

Preparacion, aplicacion y analisis de resultados de la encuesta consultiva a la
ciudadania para definir temas.

Solicitud de informacion cualitativa y estadistica para elaboracion de documentos
relacionados y publicacidon. Definicion de fecha corte y limite para su entrega.
Seleccidn de sitio, temas, panelistas, moderadores e invitados para llevar a cabo el
didlogo

Definicion del paquete grafico, ayudas audiovisuales y material que serd
entregado en desarrollo del Dialogo.

Invitacion a la ciudadania. Convocatoria, monitoreo y confirmacion de asistencia.
Preparacion operativa y logistica.

Ensayo y preparacion

IMPLEMENTACION

Preproduccion y ensayo en sitio

Registro de participantes (virtual y presencial)
Atencidn a la ciudadania

Bienvenida y ubicacion de los invitados
Preproduccion y produccion feria de servicios
Desarrollo del Didlogo

Transmision en vivo

Participacion ciudadana

Entrega de certificados de asistencia.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Aplicacion de la evaluacion de satisfaccion de la ciudadania

Analisis y procesamiento de los resultados de la encuesta que se propone en el
ANEXO No. 3

Identificacion y consolidacion de acciones de mejora

Elaboracion Informe consolidado
Publicaciéon documentos relacionados
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Sin perjuicio de lo anterior, una vez aprobada la estrategia, la Subdireccion de
Planeacion, serd responsable de la actualizacidon, seguimiento del plan de trabajo,
conforme se vaya ejecutando y las etapas arriba descritas.

En lo que tiene que ver con la produccién de informacion que serda publicada y
relacionada con la rendicion de cuentas 2024 y aquella que podria ser difundida en
desarrollo de la feria de servicios, es importante tener en cuenta los resultados de la
encuesta de caracterizacion de la ciudadana y grupos de valor de la Jurisdiccion,
realizada por la Oficina Asesora de Atencién al Ciudadano (AOSC) y publicada en
diciembre de 2023.

Asi, senala el referido informe que a la pregunta ;cudl tema le gustaria conocer o ampliar
informacion?, los 556 encuestados respondieron ast:

e Acreditacion de victimas con, 216.

e Capacitacion, formacion y consulta ante la JEP, 187.

e Justicia restaurativa como mecanismo de resolucion de conflictos y construccion
de paz, 185.

e participacién ante la JEP, 149.

e Sistema integral para la paz, 12212

Adicionalmente, al final de la referida encuesta se formulara una pregunta abierta para
conocer qué otros temas eran de interés de aquellos que participaron, su categorizacion
y agrupacion se puede consultar en el referido documento.

Vale la pena destacar que la mayoria de estos temas fueron abordaos en los documentos
publicados, en el desarrollo del didlogo RESTAURAR PARA TRANSFORMAR vy
durante la feria de servicios con base en la implementacién de la estrategia 2023 y que,
de serviran como derrotero, conforme los resultados de la encuesta de consulta 2024,
para realizar los didlogos y construir los documentos base que seran publicados en el
micrositio.

12 JEP. Secretaria Ejecutiva -Departamento de Atencién al Ciudadano. Informe encuesta de caracterizacion
ciudadana 'y  grupos de valor  2023. Diciembre = de  2023. Disponible en
https://www .jep.gov.co/ServicioAlCiudadano/Encuestas%20de%?20caracterizacin/Informe%?20encuesta%2
Ode%20caracterizacio%CC%81n%20ciudadana%?20y %20grupos%20de%20interes%202023..pdf
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4.2.2. Encuesta de Consulta

Como la participacion de ciudadania es la quintaescencia de este espacio, se pondra a
disposicion de la ciudadania una encuesta que sera diseiada por el equipo de la JEP, para
ser diligenciado de manera andnima y voluntaria para saber qué temas son de su interés
y deberian ser abordados por la JEP tanto en el desarrollo de la jornada de la Rc 2024
como en los documentos asociados de consulta.

El modelo de encuesta que propone se puede encontrar en el ANEXO 2 de este
documento, su andlisis y la respuesta a las dudas e inquietudes que alli se expresen, se
publicaran en el micrositio de la pagina web, creado para alojar todo lo relacionado con
la Rendicion de cuentas 2024.

Se propone entonces extender una invitacién a la ciudadania que contenga el enlace de
la encuesta para su diligenciamiento en formato digital. Se remitird por correo
electronico, mensaje de WhatsApp e invitacion telefénica, también publicarad
robapantalla en el inicio del portal web de la entidad y en el boton de Rendicion de
cuentas 2024.

Para llevar a cabo esta actividad, incluido su monitoreo y, de ser necesario,
acompanamiento, se debe contar con el apoyo de la Subdireccion de Comunicaciones
(disefo y estrategia de comunicaciones) y las oficinas asesoras de Atencion al Ciudadano
(Contac Center) y Gestidn territorial (convocatoria, monitoreo y acompanamiento).

4.2.3. Lineamientos y politica de transparencia

Al respecto, es pertinente sefialar que el Acuerdo AOG No. 017 de 2019%, indica los temas
que, como minimo, deberan tenerse en cuenta para la rendicidon de cuentas anual. En
consecuencia, el ejercicio de rendicidon de cuentas 2024, desde todos sus niveles, incluira
informacion relacionada con los siguientes aspectos:

a. Funcion jurisdiccional. (Presidencia y Sala de Acusacion) Informa respecto de las
actuaciones y toma de decisiones judiciales respecto a los procesos en
conocimiento, avances, logros y principales estadisticas.

b. Funcion de investigacion y acusacion, relacionada con la gestion de la UIA en
términos de logros y estadisticas relacionadas con demanda, tramite y produccion

15 Lineamientos para la rendicién de cuentas de la JEP
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investigativa.
c. Gestion judicial. Integrada por:

1.

En clave de
desarrollara

consolidado.

Gobierno judicial (Organo de gobierno), es decir, lo relacionado con la
tomarlas decisiones mas de caracter estratégico que impactan el desempefio
de la JEP. Supone contar los principales asuntos tratados, sin reserva ni
clasificacion y sus cifras de gestion.

Gerencia judicial, (Secretaria Ejecutiva) relativa a la gestion relacionada
con las decisiones de caracter tactico necesarias para la implementaran las
decisiones estratégicas o de gobierno, incluyendo aquellas relacionadas con
gestidon, administracion y ejecucion de recursos, funciones misionales a
cargo; acciones de mejora implementadas.

Gestion de despachos y servicios judiciales. (Relatoria) que tiene que ver
con la provision del servicio de justicia y las decisiones que se toman, aca
es clave hablar de la produccion y publicacion de providencias judiciales.

esto y con fundamento en el resultado de la encuesta de consulta, se
ejercicio de rendicion de cuenta que incluye el espacio de Didlogo
La demas informacion producida por las dreas responsables se publicara

en el micrositio de Rendicion de cuentas 2024, con un lenguaje claro que permita su facil

comprension, asi:

e Informe de avances misionales, con la informacion tanto de la funcion jurisdiccional

como de la de investigacion y acusacion de los niveles de gerencia judicial y gestion
de despachos y servicios judiciales.

e Infografia con datos a corte definido segtin la fecha de realizacion del didlogo: Ruta
dialdgica, Ruta adversarial y JEP en cifras. (Se construira sobre la base de informacion

tanto de la funcion jurisdiccional como de la de investigacidon y acusacion de los

niveles de gerencia judicial y gestion de despachos y servicios judiciales)

e Informe Secretaria Ejecutiva, que incluira lo relacionado con temas administrativos,

financieros, ejecucion contractual y presupuestal, ademds de cumplimiento de planes

y programas y la informacion producida por la Oficina de Control interno y atencion
de PQRDF.
¢ Informe de cierre de gestion del Presidente de la magistratura

Con el propdsito de facilitar la divulgacion previa y oportuna de la informacién
relacionada con la gestion de la entidad y sobre la cual versara el ejercicio de rendicion
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de cuentas, se desplegaran acciones para asegurar su maxima difusion, acorde con el
cronograma de trabajo concertado.

4.2.4. Alcance territorial

Las acciones definidas, aunque coordinadas desde la sede de Bogotd y enfocadas en el
territorio en donde se realice la rendicion de cuentas, seran desarrolladas, promocionadas
y comunicadas en todo el dmbito nacional con la ayuda y a través de los equipos
territoriales ubicados como se muestra a continuacion:

llustracion 1 Mapa de presencia territorial de la Jurisdiccion
Despliegue territorial de la JEP (Julio 2024)

La JEP cuenta con 25 equipos
territoriales que desde 34 municipios despliegan
sus acciones en el territorio nacional. De estos,
12 cuentan con personal de la UIA (grupos territoriales).

Dependencias
@  Oficina Asesora SAAD Comparecientes

Oficina Asesora SAAD Victimas

Oficina Asesora de Atencion a Victimas

Oficina Asesora de Atencién a la Ciudadania

Oficina Asesora de Enfoques Diferenciales

Oficina Asesora de Gestion Territorial

Subdireccion de Comunicaciones

"0 ¥ eopon

Unidad de Investigacién y Acusacion

Fuente: SEJEP - Oficina Asesora de Gestién Territorial

28




|| Cra 7 # 63-44, Bogota Colombia
J - P | JURISDICCION (+57-1) 4846980
r— ESPECIAL PARA LA PAZ info@jep.gov.co

SEJEP - Subdirecciéon de Planeaciéon | Estrategia de Rendicion de cuentas 2024 | Documento en construccion | 2024.08.28

La JEP cuenta entonces con 25 equipos territoriales conformados por profesionales de
diversa formacion y que prestan sus servicios de manera itinerante, desde 34 municipios,
con cobertura en todo el territorio nacional. Se destaca que 12 de estos equipos cuentan
con grupos territoriales de la Unidad de Investigacion y Acusacion.

Es con su colaboracion y participacion que el equipo de Rendicion de cuentas 2024 podra
llevar a cabo las acciones de consulta, promocidon y desarrollo de las actividades
programadas con el animo de contarle a la ciudadania como vamos.

4.2.5. Grupos de valor y partes interesadas.

Con fundamento en los resultados de la encuesta de caracterizacion de la ciudadana y
grupos de valor de la Jurisdiccidn, realizada por la Oficina Asesora de Atencién a la
Ciudadania (AOSC) para reconocer e identificar informacion sobre las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas e intereses de la ciudadania y los grupos de valor
publicados en diciembre de 2023, se tiene que nuestros grupos de valor coinciden con lo
sefialado en los lineamientos, incluyendo:

e Las victimas y las organizaciones que las agrupan, acreditadas o no ante la JEP.

e Comparecientes ante la JEP. Excombatientes de las FARC y miembros de la Fuerza
Publica y el estado que han comparecido a la JEP

e Medios de comunicacion;

e Organizaciones no gubernamentales;

e las demas entidades del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No
Repeticion (SIVJRNR), hoy Sistema Integral de Paz (SIP)

e Institucionalidad

e Comunidad internacional, que incluye estados, organismos internacionales y
multilaterales, y agencias de cooperacion.

e Laciudadania en general y la sociedad en su conjunto.

e Sector privado y gremios economicos

e Juntas y asociaciones de accion comunal.

e Academia y sector educativo.

e Servidores publicos y contratistas

Y, de la mano de lo anterior, como partes interesadas se tienen:

e Veedurias ciudadanas:
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e Entidades y organismos de control.

Este andlisis permite conocer a quienes se debe dirigir la informacion alrededor de la
rendicion de cuentas 2024 y a sobre quienes debemos hacer monitoreo y seguimiento
para asegurar su asistencia.

30




|| Cra 7 # 63-44, Bogota Colombia
P | JURISDICCION (+57-1) 4846980
J — ESPECIAL PARA LA PAZ info@jep.gov.co

SEJEP - Subdireccion de Planeacion |Estrategia de Rendicion de cuentas 2024 | Decumento en construccion | 2024.08.28

ANEXO 1 ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR LAS ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2024

FASE/ACTIVIDAD ‘ AGOSTO ‘ SEPTIEMBRE OCTUBRE

1. DISENO
1 Presentacion de la estrategia ante
el Comité de gestion y aprobacion
Convocar al equipo de Rendicién
5 de cuentas (RC) para la definicion

de fechas, actividades y
responsables

2. PREPARACION

Solicitud de creacion micrositio
RC
Definir, con el equipo de

comunicaciones, la estrategia de
comunicacién interna y
concientizacién entre los
4 | colaboradores la importancia de
la rendicion de cuentas y su
participacién en ella. Linea de
comunicaciones, material grafico
e impreso necesario

Definicion ~de  metodologia,
temadticas, agenda, invitados y

5 - .
grupo que intervendran en el
dialogo.
Definir, disefar la invitacién y la
6 encuesta que sera aplicada a la

ciudadania para sondeo de temas
de interés

Definir fecha de corte de la
informacién requerida y fecha
7 | para su publicacién. Enviar los
correos y comunicaciones
pertinentes para hacerlo

Solicitar a la Oficina Asesora de
Atencion al Ciudadano, aSAAD y
8 | ala Subdireccion de Cooperacion
Internacional verificar, depurar y
actualizar los datos de los grupos
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PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2024

FASE/ACTIVIDAD SEPTIEMBRE OCTUBRE

26-30 12 13|14 | 15|16 17 18 19| 20 | 21 24 25|26 27 28 29 30 1 2 3 4 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20|21 | 22 23 24 25|26 27 28 2

de valor, para su participacion en
las diferentes etapas de la
estrategia conforme su rol.

Publicar la encuesta y enviar a las
personas que se encuentran
dentro de las bases de datos
deputadas

Solicitar a la  Subsecretaria
Ejecutiva — Oficina Asesora de
Atencion al Ciudadano, apoyo

del centro de contacto para, con
base en las bases de datos
depuradas y definidas, envio por
mensajes de texto, WhatsApp y
correo del enlace con la encuesta
publicada, confirmacién de recibo
y seguimiento al su
diligenciamiento. Como
resultado de esta actividad la
OAAC  entregard  informes
periddicos, conforme se defina a
la Subdireccion de Planeacion
hasta el cierre de la encuesta.

Solicitar a la  Subsecretaria
Ejecutiva — Oficina de Gestion
Territorial, apoyo de los equipos
territoriales, con base en las bases
de datos depuradas y definidas,
envien, confirmen recibo y hagan
seguimiento a su
diligenciamiento. Como
resultado de esta actividad
entregara informes periodicos,
conforme se defina, a la
Subdireccion de Planeacion del
resultado de la gestion hasta el
cierre de la encuesta

Procesar preliminarmente, los
resultados de la encuesta de
12 | consulta aplicada y definir los
temas que deben ser abordados
en el espacio, ademas de aquellos
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PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2024

FASE/ACTIVIDAD SEPTIEMBRE OCTUBRE

26-30 12 13|14 | 15|16 17 18 19| 20 | 21 24 25|26 27 28 29 30 1 2 3 4 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20|21 | 22 23 24 25|26 27 28 2

que se incluiran en el documento
de anadlisis y respuesta a la
ciudadania.

Solicitar a las areas responsables
13 | de produccién de la informacién
para su revision

Consolidar  informe misional,
respuesta a las  preguntas
realizadas por la ciudadania,
14 | infografia y cartilla y enviarlos
para revision (y ajuste cuando sea
requerido) aprobacion y
publicacién

Enviar a la Subdireccién de
Planeacién para aprobacion el
paquete grafico, incluidos videos
y piezas.

Enviar a la Secretaria Ejecutiva
16 | para aprobacion el paquete
grafico, incluidos videos y piezas.

3. IMPLEMENTACION

Definir y coordinar con la
Subsecretaria y demds areas
17 | interesadas, las necesidades de
logistica y operacion requeridas
para el desarrollo del evento.

Hacer los requerimientos
operativos y logisticos conforme
el procedimiento establecido.
Coordinar con el operador o
quien haga sus veces para
asegurar los recursos requerido
para el desplazamiento y
alojamiento, cuando se requiera,
de las victimas que asistiran al
evento.

Definir imagen de la invitacion,
agenda y publico para enviarla
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PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2024

FASE/ACTIVIDAD SEPTIEMBRE OCTUBRE

26-30 12 13|14 | 15|16 17 18 19| 20 | 21 24 25|26 27 28 29 30 1 2 3 4 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20|21 | 22 23 24 25|26 27 28 2

Solicitar a la Subdireccién de
Comunicaciones la publicacion
de la invitacion al Dialogo de RC
20 | al grupo de interés de la base de
datos y a los duenos de las bases
de datos la invitacion a los grupos
de interés.

Enviar, desde la SE y la SP las
invitaciones a las dignidades que

21 | correspondan segun se haya
definido  para  verificar 'y
confirmar agenda

Solicitar a la Oficina Asesora de
Atencion al Ciudadano, aSAAD y
a la Subdireccién de Cooperacion
verificar, enviar por mensajes de
22 | texto, WhatsApp y correo del

enlace las invitaciones y la agenda
a las bases de datos depuradas de
los grupos de valor, para su
participacion en el didlogo.

Solicitar a la  Subsecretaria
Ejecutiva — Oficina de Gestién
Territorial, apoyo de los equipos
territoriales, con base en las bases
de datos depuradas y definidas,
envien, confirmen recibo y hagan
23 seguimiento a su
diligenciamiento. Como
resultado de esta actividad
entregara informes periddicos,
conforme se defina, a la
Subdireccion de Planeacion del
resultado de la gestion hasta el
cierre de la encuesta

Solicitar a la Oficina Asesora de
Atencion al Ciudadano, Oficina
de Gestion Territorial, SAAD y a
la Subdireccion de Cooperacién
realizar monitoreo y confirmar
asistencia de los participantes.

24

Confirmar servidores asistentes

25 .
presenciales al evento
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PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2024

FASE/ACTIVIDAD SEPTIEMBRE OCTUBRE

12 13| 14| 15| 16 17 24 25|26 27 28 29 30 1 2 3 4 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20| 21 | 22 23 24 25|26 27 28 29

Realizar el ensayo en sitio del
evento

26

Asegurar la logistica del evento,

27 X . . .
alistar el material y revisar el sitio

4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DIALOGO DE RENDICION DE
CUENTAS
Instruir a los equipos que

28

realizaran el registro en la
importancia de la calidad de los
datos recolectados.

29

30 Aplicacion de la evaluacién de

satisfaccion de la ciudadania

Andlisis y procesamiento de los
31 | resultados de la encuesta que se
propone en el ANEXO No. 3
Identificacion y consolidacion de
acciones de mejora

32

33 | Elaboracién Informe consolidado

Publicacion documentos

4
3 relacionados
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ANEXO No. 2 MODELO ENCUESTA A LA CIUDADANIA PARA LA
SELECCION DE TEMAS DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Apreciada ciudadana o ciudadano,

La Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) pone a su consideracion diferentes temas con el propdsito de
identificar aquellos que resulten de su mayor interés para desarrollar nuestra Rendicion de cuentas
2024. Para ello, lo invitamos a diligenciar la siguiente encuesta:

1. ¢(En qué municipio o ciudad y departamento reside actualmente?

O Departamento
O Ciudad o municipio

2. ;Sobre qué temas relacionados con la gestion de la Jurisdiccion especial para la paz, le gustaria
conversar en el Dialogo de Rendicién de cuentas 2024? (maximo 3 temas de 50 caracteres cada
uno)

Agradecemos su participacion.
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ANEXO No. 3. MODELO ENCUESTA SATISFACCION DIALOGO DE
RENDICION DE CUENTAS 2024

Apreciada ciudadana o ciudadano,

La Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), lo invita a diligencia la siguiente encuesta de
satisfaccion que busca conocer su opinion sobre el espacio de didlogo de Rendicion de cuentas
2024. La informacion solicitada tiene fines estadisticos y su aporte contribuye al mejoramiento
continuo de nuestra entidad.

1. ;Como se enterd de la realizacion del espacio 20247

e Correo electrénico

e Contacto telefonico

e DPagina web de la JEP

e Redes Sociales

e WhatsApp

e Prensa u otros medios de comunicacion
e Por invitacion de un tercero

e Otro, ;cual?

2. Respecto de la informacion entregada durante el Didlogo de Rc, califique del 1 a 5, teniendo
en cuenta que 5 el mejor puntaje posible ;Como evaluia los siguientes aspectos? (marque con
una X)

Calificacion No

5
Aspecto responde

Relevante

Oportuna

Precisa
Clara

Si lo consideran necesario, déjenos su comentario (maximo 280 caracteres)

3. Desde su experiencia, ;el lenguaje utilizado por la entidad y quienes intervinieron durante
el espacio de Didlogo 2024 fue claro, preciso y facil de entender? (marque con una X)
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SI
NO ;POR QUE?

(Considera que la informacion presentada durante el espacio de Didlogo 2024 permite a la

ciudadania ejercer un control efectivo sobre la gestion de la JEP? (marque con una X)

SI
NO ;POR QUE?

Para asistente presencial: Califique del 1 a 5, teniendo en cuenta que 5 el mejor puntaje

posible ;Como evalua los siguientes aspectos relacionados con la logistica y organizacion

del espacio?

Calificacion
Aspecto

No

responde

Convocatoria

Registro de asistencia

Instalaciones

Sonido

Alimentacién

Ayudas Audiovisuales

Para asistente virtual: Califique del 1 a 5, teniendo en cuenta que 5 el mejor puntaje posible
(Como evalta los siguientes aspectos relacionados con la logistica y organizacion del

espacio?

Calificacion

No

Aspecto

Convocatoria

responde

Registro de asistencia

Sonido

Acceso virtual

Trasmisién

Ayudas Audiovisuales

Con relacion a la feria realizada en paralelo, ;considera usted que se trata de un espacio util

para conocer los servicios de la entidad?
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SI
NO ;POR QUE?

7. ¢(Cual es su nivel de satisfaccion general con el desarrollo del didlogo 2024? (marque con una

X)

Muy satisfecho
Satisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Si lo consideran necesario, déjenos su comentario (maximo 280 caracteres)

8. (Participaria nuevamente en este tipo de actividades?

SI
NO ;POR QUE?

9. Déjenos saber si hay alguin aspecto adicional, bueno o por mejorar, que considere importante
destacar:

Gracias por su participacion
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