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INTRODUCCION

La Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), componente de Justicia del Sistema Integral de
Verdad, Justicia, Reparacion y No repeticion (SIVJRNR), hoy Sistema Integral de Paz
(SIP), es un organo judicial del orden nacional que no pertenece a la Rama Judicial del
poder publico, creado para administrar justicia de temporalmente en cumplimiento de lo
mandado por el Acuerdo de Paz.

Para desarrollar las funciones que constitucionalmente le han sido entregadas, esta
dotada de mecanismos cuyo objeto es garantizar que las acciones institucionales se
desarrollen en el marco de su Modelo de Gestion propio’. Este Modelo se alimenta del
conjunto de instrumentos, herramientas y buenas practicas que se han venido
implementando para apoyar e impulsar su gestion y el cuamplimiento de la mision, metas
y objetivos estratégicos de la entidad, observando el ordenamiento legal vigente.

Uno de los instrumentos es la Politica de Transparencia y Rendicién de cuentas;
organizativo que orienta las actuaciones de la JEP con el proposito de fortalecer la
integridad de sus colaboradoras y colaboradores, ademas de facilitar y garantizar el
derecho de acceso a la informacién a nuestros grupos de interés y a la ciudadania en
general.

Dentro de esta Politica encontramos la Rendicion de cuentas, definida como la obligaciéon
que tiene la Jurisdiccidon de “prever diversos espacios y mecanismos de participacion para rendir
cuentas a la ciudadania y grupos de interés sobre los procesos y resultados de la gestion
institucional de manera reciproca, garantizando el derecho de participacion de las victimas®”. Este
propdsito armoniza con los Lineamientos para la Rendicion de cuentas a la ciudadania?,
que buscan garantizar la transparencia y la participacion ciudadana, definiendo sus
objetivos especificos, ambitos de aplicacion, temas generales, canales de comunicacion y
elementos, a través de los cuales se divulga informacion relevante y se dialoga con los
grupos de interés.

! JEP, Bases conceptuales del Modelo de Gestion para la administracion de justicia de la JEP. Disponible en
https://www jep.gov.co/Planeacion1/Modelo%20de%20gesti%C3%B3n/Bases%20Conceptuales%20del %20Modelo %2
0de%20Gestio%CC%81n%20de%201a%20JEP.pdf

2 Ibidem. Pag. 11.

3JEP, AOG No. 017 de 2019 “Por el cual se adoptan los lineamientos para rendicion de cuentas de la JEP a la ciudadania”
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Asi las cosas, en virtud de las disposiciones mencionadas, en linea con las actividades
propuestas para desarrollar el Plan Anual del Programa de Transparencia y Etica Pablica
de esta vigencia y la Estrategia aprobada, la Jurisdiccion realizo su Rendicion de cuentas
2024 La JEP Dialoga con el Pais, con la participacion de la ciudadania, de organizaciones
de la sociedad civil, cooperacién internacional, colaboradores de diferentes entidades del
Estado, la academia, victimas y comparecientes.

Particularmente, este afo, la Rendicion de cuentas ademads de responder a la Politica y
Lineamientos adoptados por la JEP para tal efecto, se desarrollé en el marco de la
campana de sensibilizacién adelantada por la Secretaria Ejecutiva con el proposito de
recordar y promocionar los valores, instrumentos y fundamentos que orientan una
gestion transparente, haciendo hincapié en aquello que significa una gestion judicial
transparente y eficiente denominada TRANSPARENCIA QUE INSPIRA, implementada
durante el segundo semestre de 2024.

De este modo, se destaca la transparencia no solo como practica cotidiana en la gestion
judicial sino también como herramienta para que la ciudadania se acerque a la entidad y
fortalezca su vinculo de confianza con la JEP cuyo compromiso es entregar informacion
clara, pertinente y oportuna, puntualmente a sus grupos de interés y, al publico en
general.

Por eso, el Didlogo puso especial interés en mostrar a nuestros grupos de interés los
resultados de la gestion de la entidad durante este tltimo afio haciendo foco en el cierre
de mandato del Presidente de la Jurisdiccion, tomando en consideracion aquellos temas
que fueron identificados de mayor interés como resultado de la consulta hecha a la
ciudadania para tal efecto.

Este documento presenta el resultado de la implementacidn de la Estrategia de rendicion
de cuentas 2024 aprobada por el Comité de Gestion, en cinco secciones, siendo esta
Introduccidn, la primera de ellas; la segunda, repasa la apuesta estratégica de la JEP
mostrando como la Rendicion de cuentas responde al Modelo propio de Gestién propio
de la entidad; la tercera, rendicion de cuentas 2024, que desarrolla los pormenores de lo
que fue la Rendicién 2024; y, una tercera, que muestra los resultados de la encuesta de
satisfaccion y las fortalezas y debilidades identificadas con base en ella.
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1. APUESTA ESTRATEGICA DE LA JEP

La Jurisdiccidn Especial para la Paz (JEP), creada mediante el Acto Legislativo 01 de 2017,
hace parte del componente de justicia del Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y no Repeticion (SIVJRNR), ahora Sistema Integral de PAZ (SIP), instaurado
por el Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable
y duradera de 2016.

Alli, se definié que la JEP administraria justicia de manera transitoria y auténoma,
conociendo en forma preferente y exclusiva las conductas cometidas con anterioridad al
12 de diciembre de 2016 por causa, con ocasion y en relacion directa e indirecta con el
conflicto armado, especialmente las conductas consideradas graves infracciones al
Derecho Internacional Humanitario (DIH) y graves violaciones de los Derechos
Humanos (DD.HH).

Respecto de su operatividad, sefala la norma en cita que se extenderd por un término
inicial de 15 afos que podran ser prorrogados por un maximo de hasta por 5 afios
contados a partir de la entrada en funcionamiento de la totalidad de las salas y secciones*
(principio de estricta temporalidad).

Estos mandatos fueron incorporados en la definicion de su mision, visién y objetivos
estratégicos por lo que, mediante Acuerdo de Organo de Gobierno® AOG No. 022 de 2019
la JEP adopto su plataforma estratégica como se muestra a continuacion:

+ Articulo 34 de la Ley Estatutaria 1957 de 2019
5 La JEP tiene un Organo de Gobierno que se encarga de establecer los lineamientos y directrices para garantizar el
efectivo funcionamiento de la jurisdiccion. Tal como lo advierte el art 12 del Reglamento General de la JEP (Acuerdo
SP 001 de 2018), el Organo de Gobierno “se enfoca en la toma de decisiones de planeacion, diseiio y/o mejoramiento
organizacional, definicién de herramientas, lineamientos y criterios generales para el funcionamiento, asi como la definicion de
politicas puiblicas que involucren a la jurisdiccion” .
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Gridfica No. 1. PLATAFORMA ESTRATEGICA JEP (AOG No. 022 2019)

MIS istrar justicia para consolidar la transicién hacia la paz y restaurar el tejido social, garantizando los
dere ictimas y la seguridad juridica de los comparecientes, con enfoque territorial, diferencial y de género.

VISION. En 2033 haber hecho justicia, esclareciendo y estableciendo las responsabilidades penales individuales sobre
los crimenes mds graves y representativos cometidos durante el conflicto armado colombiano y resolviendo la situacion
juridica de todos los comparecientes, contribuyendo asi a la construccion de la paz y la reconciliacion nacional.

PRIMER OBJETIVO

Investigar, juzgar y sancionar los

QUINTO OBJETIVO

Consolidar el fortalecimiento

e ) o crimenes mds graves y representativos
institucional que garantice la eficacia y

ocurridos en el conflicto, priorizados

la eficiencia en el cumplimiento de la por la Jurisdiccién.
misién de la Jurisdiccién.

SEGUNDO OBJETIVO

. - Resolver, dentro de un plazo

CUARTO OBJETIVO % razonable, las solicitudes,

Ser reconocidos como una entidad (= beneficios, y situacién juridica de
G={

legitima y confiable, mediante la los comparecientes ante la JEP.

comunicacién constante y clara de su
gestion, y la activa participacion de
los distintos actores en la construccién

de la paz y la bisqueda de la
reconciliacién.

Satisfacer los derechos de las victimas a la
justicia, la verdad y, contribuir a la satisfaccién
de los derechos a la reparacién y no repeticién
como componente judicial del SIVJRNR,
garantizando su participacién efectiva

Fuente: SEJEP - Subdireccion de Planeacion (construccion propia).
1.1. MODELO DE GESTION (MG):

En virtud de su naturaleza juridica, la JEP es una entidad con régimen legal propio,
autonomia administrativa, presupuestal y técnica que, para poder desarrollar sus
funciones y cumplir con sus objetivos, disenné6 un Modelo de Gestion (MG) propio. Este
modelo, facilita la administracion de justicia con base en una gestion estratégica y
administrativa de servicios de justicia y de soporte a la actividad judicial. Se trata
entonces de un conjunto ordenado y sistémico de herramientas y buenas practicas que
apoyan su gestion misional alineando las drbitas judicial y administrativa para alcanzar
los objetivos propuestos y aquellos que derivan de su ordenamiento constitucional, legal
y reglamentario®.

¢ Acuerdo AOG 005 del 8 de marzo de 2022 “Por el cual se adopta el Modelo de Gestion para la Administracién de Justicia de
la ]EP aErUBLIC,

q’tmoil‘\'.
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En su version grafica, el MG muestra en su centro la gestion para la administracion de
justicia, con sus cuatro dimensiones, ast:

Marco
Estratégico

Monitoreo y
seguimiento

Contrd y
evauacion

Gegtion de
loHumano

Cultura

y Liderazgo

Gedtion del

Grifica No. 2 - Dimensiones y elementos del Modelo de gestion (MG)

Conocimiento e Innovacion

GESTION PARA LA
ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

Disefio
Organizaciona

Gestionluridica
Publica

Justicia
Digita

Justicia Abierta

Acceso a la justicia y derechos
de las victimas y garantia
a los comparecientes

Fuente: SEJEP, Subdireccién de Planeacién — Bases conceptuales del modelo de
gestion para la administracion de justicia de la JEP.

Cada una de estas dimensiones tiene un proposito clave para el d6ptimo desemperio de la
jurisdiccidon y permite la coordinacidn entre sus 6rganos como se muestra a continuacion:

Gridfica No. 3 — dimensiones del modelo de gestion

implementacién de los
siguientes elementos:
a) Marco estratégico;
b) Monitoreo y

seguimiento;
c) Control y evaluacién.

C

procesos y procedimientos
esenciales para la
prestacion de sus servicios,
asi:
a) Disefio Organizacional;
b) Gestion Juridica Publica;
c) Justicia Digital.

02 03
?m%fg;‘gm /AACCESO A LA JUSTICIA
i ARQUITECTURA Desarrolla element(;s Y GRUPOS DE INTERES.
ESTRATEGICA: INSTITUCIONAL: senciales para la erencia de Sustentada en los pilares de
Se ocupa de la definicion Comprende la estructura y]| o pl’lb]icol; la pr (;gmoci()n . transparencia, apertura de
de politicas para la diseno organizacional, los AT datos, participacién y

colaboracién gobierno -
ciudadania; dsarrolla:
a) Justicia Abierta,
H b) Relacionamiento,
¢) Acceso a la justicia y
derechos de las victimas y

garantia a los
comparecientes

omo elemento facilitador de
la implementacién de la
plataforma estratégica.
Comprende:

a) Gestion de lo Humano,
b) Cultura y liderazgo y
c) Gestion del

conocimiento e

Innovacién

Fuente: SEJEP, Subdireccion de Planeacion — elaboracion propia.
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Por su parte, el centro del Modelo, la Gestion judicial, desarrolla e integra: a) el gobierno
judicial; b) la gerencia judicial; y, c) la gestion de despachos y servicios judiciales, que se
implementan en clave de apuestas relevantes tales como el desarrollo humano, la justicia
digital, la justicia abierta, la gestion juridica publica, los derechos humanos y
responsabilidad social y la gestion del conocimiento e innovacion.

Es asi como este modelo brinda el marco para el disefio e implementacion de los
instrumentos de planeacion y gestion institucional que cohesionan y coordinan la
entidad, preservando la autonomia judicial, considerando sus funciones y competencias
y facilitando la administracion de la entidad. Entre estas herramientas, se destacan los
lineamientos para la Rendicion de cuentas (Rc), la Politica de transparencia y la Estrategia
anual de Rc, cuyo propdsito es articular la entidad para identificar roles e interacciones
necesarias para hacer un ejercicio exitoso todos los afos conforme competencias y
funciones de cada dependencia que integran sus 6rganos y su responsabilidad de cara a
la ciudadania.

1.2. ORGANIGRAMA:

Para desarrollar las funciones a su cargo, la JEP cuenta con una estructura robusta que,
de acuerdo con su reglamento general’, estd compuesta por los siguientes drganos:

e Sala de Reconocimiento de Verdad, de Responsabilidad y de Determinacion de los
Hechos y Conductas (SRVR);

e Sala de Amnistia o Indulto (SAI);

e Sala de Definicién de Situaciones Juridicas (SDS]J);

e Tribunal para la Paz

e Unidad de Investigacion y Acusacion (UIA).

e Secretaria Ejecutiva (SE)

e Presidencia.

Adicionalmente, la Magistratura cuenta con dependencias de soporte judicial

e  GRUPO DE ANALISIS DE LA INFORMACION (GRALI): Se trata de una unidad
adscrita a la Magistratura que realiza andlisis de contexto, identifica y caracteriza

7 Articulo 6 Acuerdo ASP 1 DE 2020. Por el cual se adopta el Reglamento General de la JEP. Disponible en
https://jurinfo.jep.gov.co/normograma/compilacion/docs/acuerdo_jep_0001asp_2020.htm#139
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los patrones de conducta criminal y gestiona informacidn, para contribuir a la torna
de decisiones de la Magistratura en particular y de la JEP en general.
SECRETARIA JUDICIAL. apoya a las salas y secciones en labores secretariales de
sus sesiones, reparto y notificacion de las decisiones, depende del drgano de
gobierno y estd encabezada por el o la secretaria general judicial®. cuenta con 7
subsecretarias, 3 de salas y 4 de secciones.

RELATORIA. La Relatoria de la JEP es el area encargada de publicar las
providencias proferidas por la entidad para que estén a disposicion de todas las
personas, expertos y no expertos, con interés en el sistema de justicia transicional.
Cuenta con un buscador de decisiones denominado Relati en donde se pueden
consultar infografias, documentos y boletines, para conocer el sitio, puede dar clic
aca.

También, cuenta con comisiones y comités creados por el Reglamento General®, asi:

COMISIONES:

TERRITORIAL Y AMBIENTAL: Promueve la efectiva implementacion del
enfoque territorial y ambiental en el componente de justicia del SIVJRNR. Sus
funciones se encuentran en el articulo 106 del Reglamento General de la JEP.
ETNICA: Instancia permanente, encargada de promover la efectiva
implementacién del enfoque étnico-racial en el componente de justicia del
SIVJRNR. Sus funciones se encuentran en el articulo 108 del Reglamento General de
la JEP.

DE GENERO: Responsable de promover la efectiva implementacién del enfoque
de género en la JEP, tomando en consideracion la perspectiva de los pueblos
Indigenas, las comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenquerasy del
pueblo Rrom (Gitano) cuando corresponda. Sus funciones se encuentran en el
articulo 110 del Reglamento General de la JEP.

DE PARTICIPACION. Destinada a promover los principios de justicia
restaurativa, de centralidad de las victimas y las garantias de las y los
comparecientes y de otros actores relevantes en la Jurisdiccion Especial para la Paz.
Sus funciones se encuentran en el articulo 112 del Reglamento General de la JEP.
DE IMPLEMENTACION DE POLITICA DE JUSTICIA TRANSICIONAL.
Instancia asesora del Organo de Gobierno, de caracter permanente, que tiene por

8 https://www jep.gov.co/JEP/Paginas/Secretaria-Judicial.aspx
° ACUERDO ASP 1 DE 2020. Por el cual se adopta el Reglamento General de la JEP. Disponible en
https://jurinfo.jep.gov.co/normograma/compilacion/docs/acuerdo_jep_0001asp_2020.htm#139
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objeto estudiar, proponer acciones y unificar criterios para recomendar las politicas
de justicia transicional de la Jurisdiccion Especial para la Paz, en materia
jurisdiccional y judicial con el fin de garantizar la interrelacion armonica entre los
diferentes d6rganos que cumplen tales funciones en la JEP. Sus funciones se
encuentran en el articulo 114 del Reglamento General de la JEP.

COMITES

e  COMITE DE DIRECCION DEL GRAI (CODI). Sus funciones son las descritas en
el articulo 77 del reglamento general

e  COMITE DE ARTICULACION DEL SISTEMA RESTAURATIVO (COMART).
Actualizado segtin Acuerdo AOG 011 de 2024.

De manera complementaria pero estructural, cuenta con instancias de gobierno
institucional como los que a continuacion se describen:

¢  ORGANO DE GOBIERNO. Encargado de establecer los objetivos, planificacién,
orientacion de la accion y fijacion de la estrategia general de la Jurisdiccion. Su
quehacer se enfoca en la toma de decisiones de planeacion, disefio y/o mejoramiento
organizacional, definiciéon de herramientas, lineamientos y criterios generales
necesarios para el funcionamiento, asi como la definicién de politicas publicas que
involucren a la jurisdiccion.

e  PLENARIA Integrada por las magistradas y magistrados titulares que conforman
las Salas de Justicia y el Tribunal para la Paz.

Se desataca que uno de los propodsitos de la Rc también es promover el conocimiento de
la estructura de la Entidad, pues, solo asi es posible entender el alcance de sus

competencias y los avances en su gestion.

Para conocer el organigrama de la entidad en detalle, puede dar clic ACA

2. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024
(Roe).

La Subdireccion de Planeacién, en calidad de lider y responsable de desarrollar el
ejercicio de Rc disefia anualmente, para su presentacion ante el Comité de Gestion, la

estrategia anual de rendicién de cuentas. Puntualmente, en 2024, la estrategia fue

11
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presentada y aprobada por unanimidad de los miembros del Comité, el 28 de agosto
(para conocerla, haga clic AQUI).

Con base en lo anterior, en el marco de la campafia TRANSPARENCIA QUE INSPIRA y
en clave de los temas sugeridos por nuestros grupos de interés en la encuesta realizada
para tal efecto, la JEP realizé su ejercicio de Rc 2024: La JEP Dialoga con el Pais, el 11 de
octubre en la ciudad de Bogota. El evento se transmiti6 en directo a través el portal Web,
el canal YouTube de la Entidad.

Durante la jornada se habld de los resultados de la gestion administrativa, judicial e
investigativa de la entidad, haciendo foco en el cierre de gestion de nuestro Presidente,
Magistrado Roberto Carlos Vidal. Los documentos asociados a este didlogo se encuentran
publicados en el micrositio que la JEP dispone en su pagina Web con el propdsito de
facilitar su acceso y promocion y se pueden consultar en el enlace:
https://www .jep.gov.co/Paginas/rendicion2024.aspx

2.1. ENCUESTA CONSULTA A LA CIUDADANIA

Con el proposito de conocer cudles son los temas que la ciudadania considera deberian
ser abordados por la JEP en desarrollo de la jornada de Rendicion de cuentas (Rc) 2024,
publicé el formulario denominado LA JEP DIALOGA CON EL PAIS. Este instrumento
estuvo a disposicion para ser diligenciado de manera anonima y voluntaria desde el 9 y
hasta el 22 de septiembre para, sobre la base de sus resultados construir el contenido del
espacio de didlogo y sus documentos asociados.

La encuesta, ademas de pedir los datos de la ubicacion geografica de quien la resolviera
preguntd abiertamente a la ciudadania cuales eran los temas sobre los que le gustaria
conversar en el Didlogo de Rendicion de cuentas 2024. Fue disefiada y puesta a
disposicién en la pagina Web y enviada via WhatsApp y correo electronico a las personas
que tenemos registradas en nuestras bases de datos, con la imagen de robapantalla al
inicio que dirigia al formulario web y se puede consultar AQUI.

2.2. RESULTADOS Y ANALISIS.

Este ejercicio parte de la base de los resultados de la encuesta aplicada entre la tltima
semana de agosto y la primera de septiembre de 2024, respondida por 264 personas:
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INFORMACION TECNICA DE LA ENCUESTA

Fecha de 9 de septiembre de 2024

publicacion

Enviada a mas de setecientas sesenta (760) personas registradas en bases

Alcance de datos que nos han autorizado para enviarles informacion. Publicada
en sitio Web con robapantalla

Cantidad de 264

Coordinaciony  Oficina Asesora de Atencidn a la Ciudadania, Subdirecciéon de

respuestas

seguimiento Planeacion.

Elaboracion Subdireccion de Planeacion
Tabulacion y Subdireccién de Planeacion
analisis

El resultado de la encuesta, su andlisis y la respuesta a las preguntas planteada por la

ciudadania se pueden consultar AQUI

2.3.ETAPAS DEL DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS

Para implementar la estrategia aprobada, se surtieron las siguientes etapas:

Grifica No. 4 - Etapas del didlogo de Rendicién de cuentas

DISENO

PREPARACION

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

IMPLEMENTACION

Fuente: Subdireccion de Planeacién (Creacion propia) SEJEP
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En detalle, el desarrollo de cada una de estas etapas supuso la ejecucion de las siguientes

actividades que fueron lideradas y coordinadas por la Subdireccién de Planeacion:

a. DISENO:

Consulta entre referentes de cada drgano para la estructuracion estrategia
anual.

* Presentacion de la estrategia ante el Comité de gestion y su aprobacion.

Convocatoria y conformacion del Equipo Rendicién de cuentas.

PREPARACION:

Concertacion de cronograma de trabajo con el equipo y definicion de
responsables.
Solicitud de creacion micrositio RC.

Preparacion, aplicacion y andlisis de resultados de la encuesta de consulta a la

ciudadania para definir temas.
Solicitud de informacidon cualitativa y estadistica para elaboracion de
documentos relacionados y publicacion.

Definicion de fecha corte y limite para su entrega.

Seleccidn de sitio, temas, panelistas, moderadores e invitados para llevar a cabo
el didlogo

Definicién del paquete grafico, ayudas audiovisuales y material que sera
entregado en desarrollo del Didlogo.

Invitacion a la ciudadania: convocatoria, monitoreo y confirmacion de
asistencia.

Preparacion operativa y logistica.

Ensayo y preparacion.

IMPLEMENTACION:

Preproduccion y ensayo en sitio.
Registro de participantes (virtual y presencial).
Atencion a la ciudadania.
Bienvenida y ubicacion de los invitados.
Preproduccion y produccion feria de servicios.
Desarrollo del Didlogo.
Transmision en vivo.
Participacion ciudadana.
Entrega de certificados de asistencia.
14
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d. EVALUACION Y SEGUIMIENTO:
» Aplicacién de la evaluacion de satisfaccion de la ciudadania.
» Analisis y procesamiento de los resultados de la encuesta.
» Identificacién y consolidacion de acciones de mejora.
» FElaboracion de informe consolidado.
* Publicacion documentos relacionados.

Este informe, asi como el de andlisis de la encuesta de satisfaccion aplicada al finalizar el
evento, hacen parte de la tltima etapa de la estrategia, evaluacion y seguimiento.

Todas estas acciones contribuyeron al desarrollo de un ejercicio integro, participativo y
valioso en términos de entrega de informacién oportuna, veraz y vigente respecto de la
gestion de la JEP, tanto a los grupos de interés como a la ciudadania en general, en un
entorno dialogico incluyente, dignificante y transformador.

2.4 RENDICION DE CUENTAS 2024: LA JEP DIALOGA CON EL PAIS

El ejercicio de Rendicion de cuentas 2024, se llevd a cabo el 11 de octubre de 2024 en el
Auditoria Teresa Cuervo del Museo Nacional, ubicado en la ciudad de Bogot4, enjornada
de 9 de la manana a 12 del mediodia, con intervenciones de las cabezas de cada uno de
los 6rganos que integran la Jurisdiccidn y asistencia de mdas de 150 personas
representando victimas, comparecientes, aliados estratégicos, cooperantes, academia y
servidores de la JEP.

Como la Rc 2024, se implemento este afio en el marco no solo de la estrategia aprobada,

sino que, ademas, se alined con la campana de sensibilizacion TRANSPARENCIA QUE
INSPIRA, se disefid la imagen del espacio, ast:

15



_—— Cra 7 # 63-44, Bogota Colombia
JURISDICCION o
ESPECIAL PARA LA PAZ

info@jep.gov.co

SEJEP - Subdireccion de Planeacién |Informe de Rendicion de cuentas 20241 Documento en construccion | 2024.12.24

Imagen No. 1. RENDICION DE CUENTAS 2024

LA JEP

Dialoga

Con el pais

RENDICION DE CUENTAS 2024

Fuente: Subdireccion de Comunicaciones, JEP 2024

El evento se desarrollo en el auditorio Teresa Cuervo Borda, del Museo Nacional. Teresa
Cuero fue una musedloga, gestora cultural y artista colombiana, pionera en su campo y
quien fuera la directora del Museo entre 1946 y 1974. E1 Museo, fundado el 28 de julio de
1823, es el mas antiguo de los museos del pais y uno de los mds antiguos de América
Latina. Durante casi dos siglos se ha consagrado a la conservacion y divulgacion de
testimonios representativos de los valores culturales de la Nacion.

El Museo conocido como el “Panoptico”, fue una penitenciaria disefiada por el arquitecto
Thomas Reed en 1850 y construida a partir del 1 de octubre de 1874 durante casi 72 afos,
fue la prisién mds importante de Colombia. Sin embargo, en 1946 los presos fueron
trasladados a la nueva Carcel de la Picota y el gobierno destind el edificio para albergar
el Museo Nacional.

Esta historia de resignificancia hizo que el Museo fuera el escenario perfecto para la Rc
2024 y se alinea perfectamente con el propdsito de fortalecer los lazos de la JEP con el
Ministerio de las Artes y de las culturas, resaltando la importancia de integrar la cultura
en los procesos de Justicia Transicional Restaurativa, para crear espacios donde la
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memoria, la cultura, la reconciliacién y la paz se encuentren para propiciar una
transformacion social.

2.5. INVITACION

Con ayuda de la Oficina Asesora de Atencion a la Ciudadania de la Subsecretaria
Ejecutiva y la Subdireccion de Comunicaciones, se remitié a nuestra base de datos de
victimas y grupos de interés y se publico en pagina web, la siguiente invitacion:

Imagen No. 2.INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2024

LA JEP

Dialoga

RENDICION DE CUENTAS 2024

Con la presencia especial de:

ROBERTO CARLOS HARVEY DANILO GIOVANNI ALVAREZ
VIDAL SUAREZ SANTOYO

Presidente de la JEP Secretario Ejecutivo Director de la UIA

@ Bogota, Colombia B Fecha

AUDITORIO 11 DE OCTUBRE
TERESA CUERVO 8:00 A.M. - 12:30 M.

Museo Nacional de Colombia Con transmision en nuestra
Carrera 7 N. 28-66 péagina web y redes sociales

l‘l TRANSHRENCU Q0F

| inspira

—

© ColombiaJEP X JEP_Colombia JEP_Colombia ® JEP Colombi

Fuente: Subdireccion de Comunicaciones, JEP 2024
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Se destaca que, con el proposito de difundir entre la ciudadania el evento, también se
publico en el micrositio de Rendicion de Cuentas 2024 y se difundié entre comunidad
educativa, cooperantes, institucionalidad y organizaciones no gubernamentales el evento

programado.

2.6. AGENDA

La agenda propuesta fue enviada juntos con las invitaciones extendidas, ademas de haber
sido publicada en el micrositio de la Rc 2024, en la pagina Web institucional, disponible
en https://www jep.gov.co/Paginas/rendicion2024.aspx

Imagen No. 3. AGENDA RENDICION DE CUENTAS 2024

© Col

10:50 a.m.

11:15 a.m.

11:35 a.m.
11:55 a.m.

12:00 a.m

J o p I"'!YMIS?LHN.UA {3
- INSPIr
M inspira
biaJEP X JEP_Colombia @ JEP_Colombia © JEP Colombi

LA JEP

Dialoga

RENDICION DE CUENTAS 2024

AGENDA

ACTIVIDAD

Registro

X Rendicién de cuentas

Intervenciones
- Presidente de la JEP, magistrado Roberto Carlos Vidal
- Secretario ejecutivo, Harvey Danilo Suérez
- Director de la UIA, Giovanny Alvarez

Presentacién: Historias que Sanan
Subdirector nacional de Comunicaciones, Jorge Ivan Posada

[k Dabeiba: Hogar de la reconci

Conversatorio: ‘Resultados y av.

Presidente de la JEP, magistrado Roberto Carlos Vidal
Secretario Ejecutivo, Harvey Danilo Suarez

Participacién ciudadana

Avances y resultados de la UIA
Director de la UIA, Giovanni Alvarez

Participacién ciudadana

X Entregas dignas: una esperanza para los familiares de
los desaparecido:

Acto cultural de

Estrategia de Culf iudadana IDIPRON

-

Fuente: Subdireccién de Comunicaciones, JEP 2024
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2.7. DESARROLLO DEL EVENTO.

Acorde con lo programado, el dia 11 de octubre, se llevo a cabo el didlogo de rendicion
de cuentas de la JEP 2024.

Lajornada de inscripcion se abrio a las 8 de la mafiana con el objetivo de iniciar, conforme
agenda, a las 9 am. Durante ese lapso se tomaron los datos de los participantes, se
entregaron escarapelas y se invito a tomar un café de bienvenida.

El didlogo inici6 con los saludos protocolarios institucionales agradeciendo la asistencia
de victimas, comparecientes y publico, en general, haciendo una especial mencién al
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes y al Museo Nacional por la
importantisima alianza recientemente formalizada mediante la firma del compromiso
para la implementacion del memorando de entendimiento cuyo proposito es adelantar
acciones que resalten la importante relacion que existe entre la justicia, el arte y la cultura
y promoviendo actividades que conecten el arte, la memoria, la paz como pieza
fundamental de los procesos de Justicia Transicional Restaurativa en Colombia.

En calidad de panelistas, se cont6 con la participacion del Secretario Ejecutivo de la JEP,
doctor Harvey Danilo Sudrez Morales; el presidente de la Jurisdiccién, Roberto Carlos
Vidal Lopez, el Director de la UIA, Giovanni Alvarez Santoyo; y, Jorge Ivan Posada,
Subdirector de Comunicaciones. Ademas, la jornada tuvo el acompafiamiento técnico de
Camilo Ernesto Bernal Sarmiento, Magistrado Auxiliar; Adela del Pilar Parra Gonzales,
Subdirectora de Planeacion; Lina Maria Garcia Henao, contratista de la Subdireccion de
Planeacion; Stephany Cardona, de la Direccion Administrativa y Claudia Patricia
Rodriguez Gomez, profesional experta de la Subdireccion de Comunicaciones con su
equipo.

Como invitados especiales estuvieron, ademas de ciudadanos victimas del conflicto
armado y comparecientes ante la JEP, autoridades del orden nacional como Diego
Mauricio Olarte Rincén, Director de Politica Criminal y Penitenciaria de Min]Justicia,
representantes de la Defensoria del Pueblo, de la URT y del DAFP, entre otros; también
cooperantes de diferentes embajadas, PNUD, ONU, OIM; y, las traductoras de lengua de
sefas, Nidia Angela Neiva Faura y Maria P. Martinez Ramirez, quienes nos acompafaran
durante toda la transmision. Se destaca que el acto cultural de cierre estuvo a cargo de
los bailarines que hacen parte del grupo de Cultura ciudadana del Instituto Distrital
para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON).
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El balance de asistencia, acorde con el monitoreo de redes realizado por el equipo de la
JEP, se evidencia en las siguientes cifras:

e Invitados presenciales: 165 personas, incluidos 19 cooperantes
e Invitados virtuales: 25 registros.

e Canal de YouTube/transmision pagina Web

e Visualizaciones: 708

El siguiente es el enlace donde se encuentra la totalidad de la trasmisién del evento:
https://www.youtube.com/watch?v=9RqVz985Ax0&t=7560s

Adicionalmente, con el propdsito que los asistentes tuvieran un respaldo de asistencia al
evento, por considerarlo una buena practica, desde el afio 2023 venimos entregado
certificado de asistencia a quienes virtual o presencialmente, han hecho parte de nuestro
ejercicio.

Por considerarlo una buena practica y con el proposito de que, quienes asisten, cuenten
con un certificado, este ano, pusimos a disposicion de los asistentes el siguiente
certificado digital:

Imagen No. 4. Certificado de Asistencia Rendicion de Cuentas 2024

LA JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ

Certifica que:

Asistio alDidloge de Rerdicién de Cuentas2024
Transparenciaque inspira, ia JEr dialogacon erpals

Realizado en Bogoté el 11 de octubre de 2024

r Qe c"e—éf, . 2NV L
ROBERTO CARLOS VIDAL A EY DANI S| AREZ GIOVANNI ALVAREZ SANTOYO

Presidente de la JEP Secretarlo ecu(lvo Director de la UIA

(a e -

- _!mnm.]lml[
Dlaloga I - AR I inspira
-l

Con el pais

Fuente: Subdireccion de Comunicaciones, JEP 2023
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Durante el proceso de registro se le explicd a todos los participantes que podrian
descargarlo con su namero de cédula ingresando el micrositio dispuesto por la JEP en su
pagina web para albergar toda la informacion relacionado con RC 2024, en el siguiente
enlace https://certiasistencia.jep.gov.co/ que lleva a la pantalla que se muestra a

. .7
continuacion:
¢ a(s *) 0D @
85 [ Cine/Docs [ Derecho [ Quéleer [ Cocina [ cursos @ Start Page - DotsTo. B Consulta de la Nor @ Agendamiento Haci » 3 Todos los marcado

Consulta de certificado de asistencia a la rendicion de cuentas 2024

Ingrese su numero de documento sin comas ni puntos para verificar si posee un certificado de asistencia.

3. ENCUESTA DE SATISFACCION

Al cierre de la rendicion de cuentas se puso a disposicion de la ciudadania el formato
denominado “ENCUESTA DE SATISFACCION DIALOGO DE RENDICION DE
CUENTAS 2024” para ser diligenciada de manera andnima y voluntaria. Las respuestas
permitieron conocer el grado de satisfaccion y la experiencia de los asistentes al Didlogo,
tanto presenciales como virtuales.

El objetivo de esta encuesta fue identificar aspectos positivos y oportunidades de mejora
para los siguientes ejercicios de Rendicion de cuentas de la JEP, para, con base en los
resultados, implementar acciones tendientes a lograr mejores niveles de satisfaccion de
la ciudadania.

El instrumento utilizado fue disenado para que fuera diligenciado facilmente y de forma
andnima, como se muestra a continuacion:
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Imagen No. 5. ENCUESTA DE SATISEACCION 2024

Apreciada ciudadana o ciudadano,

La Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), lo invita a diligenciar la siguiente
encuesta para conocer su opinion sobre el desarrollo del espacio de dialogo de
Rendicion de cuentas (Rc) 2024. La informacion solicitada tiene fines estadisticos
y su aporte contribuye al mejoramiento continuo de nuestra entidad.

1. ;Cémo se enterd de la realizacién del espacio 20247
o Correo electronico

o Contacto telefonico

o Paginaweb de la JEP

o Redes Sociales

o WhatshApp

o Prensa u otros medios de comunicacion

o Por invitacion de un tercero

o Otra, jeudl?

2. Respecto de la informacién entregada durante el
Diiloge de Re, califique del 1a 5, teniendo en cuenta que
5 es el mejor puntaje posible ;Como evalia los siguientes
aspectos? (marque con una X)

.TRAN SPARENEIA QUE
inspira
Diiloge de Rendicién de cuentas 2024

5. Para asistente presencial: Califique del1a 5,

teniendo en cuenta que 5 es el mejor puntaje pesible
:Coma evalua los sigui P relacionad

la logistica y organizacion del espacio?

con

Aspectos 112]3(4

o

No respende

Convocatoria

Registro de asistencia

Instalacienes

Sonide

Alimentacion

Ayudas audiovisuales

6. ; Cuil es su nivel de satisfaceian general con el

Si lo considera necesario, d&jenos su comentario:

3. Desde su experiencia, ;el lenguaje utilizado por la
entidad y quienes intervinieron durante el espacic de
Dialogo 2024 fue claro, preciso y facil de entender?
(marque con una X)

Si___

Mo___ ;Porque?

Aspecto 112)3]4]5] Noresponde desarrollo del didloge 20247 (marque con una x)
| Relevante
Oportuna Aspecto
| Actualzada Muy satisfecho
Clara Satisfecha
_De calidad Ni satisfecho ni insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Si lo considera necesario, déjencs su comentario:

7. ;Participaria nuevamente en este tipo de actividades?
Si

MNo_____ ;Porqué?

4. ;Considera que la informacian presentada durante el
espacio de Dialogo 2024 permite 3 la ciudadania ejercer
un control efectivo sobre la gestién de la JEP? (marque
conuna X)

Mo_____;Porqué?

8. Déjenos saber si hay algin aspecto adicional, bueno o
por mejorar, que considere importante destacar:

Gracias por su participacion

JURISBIECIEN
ESPECIAL PARA LA PAZ

J

P

Fuente: Subdireccién de Comunicaciones, JEP 2024
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El resultado del andlisis y las oportunidades de mejora derivadas de la experiencia y sus
resultados, pueden ser consultados ACA

3.1. IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES.

Para finalizar, con fundamento en los resultados de la encuesta y la que fue la experiencia
2024, el equipo de Rendicion de cuentas de la JEP, identific retos y oportunidades de
mejora para ser puestas en practica en didlogos y cumplir con las expectativas de nuestros
grupos de valor y la ciudadania en general.

22


https://www.jep.gov.co/Paginas/rendicion2024.aspx

J

(+57-1) 4846980
info@jep.gov.co

ESPECIAL PARA LA PAZ

P | JURISDICCION Cra 7 # 63-44, Bogota Colombia

SEJEP - Subdireccion de Planeacién |Informe de Rendicion de cuentas 20241 Documento en construccion | 2024.12.24

Si bien, en términos generales, la percepcion respecto del desarrollo del ejercicio, entre

quienes asistieron fue satisfactoria, la opinién de la ciudadania frente al proceso realizado

en la rendicion de cuentas, parte fundamental y razon de ser del esfuerzo que se hace

para acercar la entidad a todo aquel que esté interesado en conocer sus dindmicas,

avances y gestion, muestra retos que la jurisdiccion debe asumir y superar, como a

continuacion se destaca.

Revisar, actualizar y depurar las bases para actualizar los datos de la ciudadania para
asegurar no solo la asistencia sino también la convocatoria a todos los titulares de
derechos interesados.

Revisar el proceso de construccion y publicacion de los documentos asociados a la
Rendicion, con el propdsito de incluir en la invitacion la mencién de donde pueden
ser consultados por la ciudadania, con suficiente antelacion.

Promover entre nuestros colaboradores la cultura de la rendiciéon de cuentas como
parte fundamental de las actividades y quehacer misional de la JEP y recordar la
importancia de tener la informacion disponible, oportunamente (campanas de
comunicaciones internas).

Identificar maneras alternativas y promover alianzas estratégicas para la promocion
de la informacion (no solo a través de la pagina Web y medios digitales) para que las
comunidades accedan a la informacién producida por la JEP.

Realizar las pruebas necesarias para asegurar que las ayudas visuales, el sonido del
recinto y la organizacién logistica resulten 6ptimos.

Aunque hemos mejorado en ese aspecto, durante el inicio del ejercicio se deben
reforzar los esfuerzos para asegurar que todas las personas que asisten al evento se
registren y reciban su escarapela y seguir promoviendo el registro digital de toda la
audiencia virtual. Es probable que existan subregistros.

Promover entre los participantes la cultura del didlogo a través de la formulacion de
preguntas para ser contestadas en tiempo real como ejercicio de control social.
Ampliar los espacios de preguntas y respuestas durante el evento

Revisar el formulario de la encuesta de satisfaccion para hacerlo mas sencillo y asi
minimizar la pérdida de datos

Hacer énfasis, durante el desarrollo de la jornada de Didlogo, respecto de la
importancia de diligenciamiento de la encuesta final, donde se encuentra y a quien
se debe entregar y/o pedir asistencia, en caso de requerirla.

Fortalecer el uso del lenguaje claro en el ejercicio del Didlogo y el utilizado en los
documentos puestos al publico resultado del ejercicio para evitar interpretaciones
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erroneas o confusiones pus aun cuando también recibimos comentarios positivos,
debemos seguir trabajando en uso de un lenguaje claro, preciso y facil de entender.

e Mejorar la calidad de los datos recopilados en el registro de asistencia e implementar
una estrategia para asegurar que el 100% de los participantes se registren
completando todos los campos.

e También, debemos trabajar en los temas que pondremos a disposicion, entregar
informes con cifras de interés y que muestren y promueven los resultados y avances
de la JEP tanto en materia judicial como misional. Del mismo modo, promover el
conocimiento respecto de sus obligaciones y responsabilidad en el marco del PMI y
como hemo avanzado en ello.

e La informacion entregada debe ser contundente y desagregada para facilitar el
ejercicio de control de manera eficiente ni efectiva

Estas oportunidades permitiran a la JEP, de manera progresiva lograr los resultados
deseados en este espacio, en términos de impacto y participacion, enfocandose en el logro
de objetivos fundamentados en buenas practicas identificadas como, por ejemplo, la
definicion de un cronograma estricto de trabajo, hitos de entrega de informacion
relevante y organizacion logistica, todos los cuales han dado resultados positivos, por lo
que se debe seguir trabajando para asegurar el éxito del espacio.
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