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INTRODUCCION

La Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), creada por el Acuerdo Final de Paz de 2016, es
el componente de Justicia del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién y No
repeticion (SIVJRNR), hoy Sistema Integral de Paz (SIP). Es un érgano judicial del orden
nacional que no pertenece a la Rama Judicial del poder publico y administra justicia
temporalmente.

Desde sus inicios, la JEP se ha enfocado en ser parte activa para la construccion de un
pais mas justo y pacifico, donde las personas, comunidades, territorios, pueblos étnicos
y grupos politicos victimizados sean reconocidos, restaurados y dignificados.

Para hacerlo realidad y alcanzar verdad y justicia y contribuir a la reparacion en garantia
de la no repeticién, la JEP se ha dotado de mecanismos cuya finalidad es orientar su
gestion hacia el cumplimiento de su misidn y objetivos estratégicos en el marco de su
Modelo de Gestién (MG) propio. Este Modelo, integra la concepcidn, vision y operacion de
la JEP para facilitar la administracion de justicia desde la gestion estratégica, administrativa y de
servicios de justicia y de soporte a la actividad judicial’ y es un conjunto ordenado y sistémico
de herramientas y buenas practicas que, desde su creacidén, la jurisdiccion ha
implementado a la par de la observancia del ordenamiento constitucional, legal y
reglamentario.

Una de estas es su Politica de transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania
definida como el marco juridico, politico, ético y organizativo, para las actuaciones de la
Jurisdiccion, facilitando a los titulares de derechos, grupos de interés y a la ciudadania, el ejercicio
del derecho a la participacion y del derecho al acceso a la informacion piiblica sobre el quehacer de
la Jurisdiccion, fortaleciendo asi, la integridad de los servidores, servidoras y contratistas?.

1 JEP, Bases conceptuales del Modelo de Gestién para la administracion de justicia de la JEP. Pag 8.
Disponible en
https://www jep.gov.co/Planeacionl/Modelo%20de%20gesti%C3 %B3n/Bases%20Conceptuales%20del %2
O0Modelo%20de%20Gestio % CC%81n%20de%201a%20]JEP.pdf

2JEP, AOG No. 031 de 2020 “Por el cual se adopta la Politica de transparencia y rendicion de cuentas a la ciudadania
de la Jurisdiccion Especial para la Paz” Pag 10.
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Esta politica se desarrolla en cinco propositos especificos, dentro de los cuales se
encuentra la Rendicion de cuentas entendida como conjunto de procesos, acciones, canales
y practicas mediante las cuales la JEP cumple con los principios de transparencia y de
divulgacion proactiva de informacion a partir de la promocion del didlogo abierto, la
participacion ciudadana y el control social. La rendiciéon de cuentas en la JEP es una
herramienta poderosa para construir y mantener la confianza de sus grupos de interés y
de la ciudadania en general, al involucrarlos en los procesos de toma de decisiones,
garantizando una gestion publica abierta y responsable.

Este propdsito armoniza con los lineamientos para la Rendicion de cuentas a la
ciudadania® que regulan este espacio en la Jurisdiccion definiendo su objetivo, &mbitos
de aplicacion, temas generales y canales de comunicacién. En aplicacion de estas
regulaciones y las actividades propuestas en el Plan Operativo Anual aprobado para
2025* y el procedimiento para la rendicién de cuentas®, la Secretaria Ejecutiva, a través
de la Subdireccion de Planeacion, define anualmente, la Estrategia de rendicion de
cuentas de la entidad.

Alo largo de sus mas de siete (7) afios de trabajo, la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP)
se ha ocupado de garantizar los derechos fundamentales a la verdad y la justicia y, la
rendicion de cuentas es uno de los principales mecanismos que ayuda en esta tarea. Es,
de esta manera, como se brinda informacion y se explican los resultados y desafios de su
gestion promoviendo el didlogo participativo e incidente para asegurar un control
ciudadano eficaz, convirtiéndose en una herramienta fundamental para hacer
seguimiento al estado de sus compromisos para la construccion de una paz estable y
duradera.

Es importante destacar que esta estrategia recoge también, las recomendaciones
contenidas en la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, respecto de
del papel decisivo del poder judicial en la lucha contra la corrupcion, reconociendo que

3 JEP, AOG No. 017 de 2019 “Por el cual se adoptan los lineamientos para rendicion de cuentas de la [EP a la
ciudadania”

4 Plan Operativo Anual JEP 2025. Disponible en:
https://www jep.gov.co/PlanAccion/Plan%20operativo%20de%20acci%C3%B3n%20anual %202025%20%E
2%80%93%20Definitivo%20v1.pdf.

5 Procedimiento de Rendicién de cuentas JEP-PT-01-05 y Acuerdo AOG No. 017 de 2019 “Por el cual se
adoptan los Lineamientos de rendicion de cuentas de la JEP a la ciudadania”
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la rendicion de cuentas refuerza la integridad y la conducta de los miembros de la entidad
sin menoscabo de la independencia que debe gozar el poder judicial.

Por ese motivo, esta estrategia observa los principios de transparencia, divulgacion
proactiva de la informacion, apertura de datos, participacion de la ciudadania y justicia
abierta. La intencién es propiciar el acercamiento y fortalecer la confianza de la
ciudadania en la gestion de la JEP. Adicionalmente, incluye las acciones requeridas para
generar, recopilar, consolidar y divulgar la informacidn que sera puesta a disposicién de
los grupos de interés y, en general, todas aquellas requeridas para realizar el didlogo.

Atendiendo entonces, lo dispuesto en su procedimiento®, la JEP tiene prevista la
realizacién de un ejercicio de rendicion de cuentas consolidada, esto es, un didlogo que
integre la actividad de toda la entidad y presente los resultados generales de su gestion,
abordando especialmente los temas identificados como de mayor interés en la consulta
realizada a la ciudadania.

Es asi como, la Jurisdiccion considera que con este ejercicio contribuye, desde su
competencia, con el propdsito mayor de, no solo combatir la corrupcion, sino de construir
confianza y devolverle a la ciudadania la certeza de que sus derechos y necesidades estan
en el centro de la gestion publica.

Con base en las anteriores consideraciones, este documento presenta la Estrategia de
Rendicién de cuentas 2025, en 4 capitulos mas esta introduccién y cuatro Anexos.

¢ JEP-PT-01-05 V2.
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DEFINICIONES

Derecho de acceso a la informacion publica. Comprende el derecho fundamental que
tienen todas las personas de conocer y acceder a la informacion que se encuentre en
posesion o bajo control de las entidades publicas y la obligacion reciproca que tiene el
estado de publicarla, salvo los casos exceptuados por ley”’.

Divulgacion proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la informacion no se
garantiza solo dando respuesta a las peticiones de la sociedad sino también promoviendo
una cultura de transparencia. En ese sentido, se debe publicar y divulgar,
proactivamente, informacion relacionada con su actividad, garantizando su actualidad,
accesibilidad y comprensién, atendiendo a limites razonables del talento humano y
recursos fisicos y financieros®.

Informacion. Conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen. Si bien, en
principio, toda la informacion en poder del Estado es ptblica, por disposicién normativa,
también puede ser clasificada o reservada y su acceso puede ser limitado o denegado °.

Integridad. Es la disposicion de actuar con responsabilidad y respeto a la gestion
jurisdiccional y administrativa conforme a los valores y principios éticos de la entidad ™.

Justicia abierta. Hace referencia a la participaciéon y colaboracién de la ciudadania en el
trabajo de la justicia para potenciar la eficacia y eficiencia en los procesos administrativos
y jurisdiccionales!. Sustentada en los pilares de transparencia, apertura de datos,

7 Ley 1712 de 2014.

8 Jdem

% articulo 6 de la Ley 1712 de 2014

10 Cfr. Codigo de comportamiento ético de la Reptiblica Dominicana
http://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_repdom_codSC].pdf

1 Justicia  abierta: un  desaffio para la  gobernanza  democratica. CEPAL.
https://comunidades.cepal.org/ilpes/es/grupos/discusion/justicia-abierta-un-desafio-para-la-gobernanza-
democratica
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participacion ciudadana y colaboracion entre Gobierno y ciudadania, la justicia abierta
tiene como objetivo mejorar el quehacer de las instituciones de gobierno, y a través de ello,
incrementar la confianza de la ciudadania en su gobierno. Supone un cambio en el modelo de trabajo
e instaura valores diferentes para la funcion publica de modelos de justicia digitales y
convencionales (expedientes)!2.

Publicar o divulgar. Poner a disposicion en una forma de acceso general a los miembros
del publico e incluye la impresidn, emision y las formas electrénicas de difusion®.

Transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion en poder de las entidades
del Estado se presume publica, en consecuencia, deben proporcionar y facilitar su acceso
en los términos mdas amplios posibles, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las
excepciones constitucionales y legales, en cumplimiento de los requisitos establecidos en
la ley'. Puede ser activa, relativa a la publicacion y puesta a disposicion de informacion
en los canales de divulgacion de la entidad sin que medie solicitud alguna; o, pasiva, que
es la que deriva de respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion, en términos de
calidad, oportunidad y disponibilidad.

Participacion ciudadana. Es el ejercicio democratico que permite a la ciudadania, de
manera individual o colectiva, vigilar los actos de la administracion publica, desde la
toma de decisiones en el proceso de planeacion hasta el control de la ejecuciéon de los
recursos de inversion del Estado. Todas las entidades y organismos de la Administracion
Pablica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde al principio de
democratizacion de la gestion publica®.

Rendicion de cuentas. Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, prdcticas y resultados mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores ptiblicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del

12 Acuerdo AOG No. 005 de 2022 “Por el cual se adopta el Modelo de Gestion para la Administracion de
Justicia de la JEP”. Disponible en
https://www .jep.gov.co/organosgobierno/Acuerdo%20A0G%20005%20de%202022.pdf

13 Literal 6, articulo 6, Ley 1712 de 2014.

4 Ley 1712 de 2014

15 Estrategia integral para la Participaciéon de la ciudadania en la JEP 2025. Disponible en
https://www jep.gov.co/PlanAccion/Estrategia%?20Integral %20de%20Participacio%CC%81n%202025.pdf
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dialogo.

Rendicion de cuentas consolidada. Dialogo que integra la entidad en su conjunto y los
resultados de las actividades especificas (si las hubo) y da lugar al informe de evaluacion
anual.

Rendicion de cuentas especifica. Didlogos que se realizan durante el afio y comprenden

las tematicas y territorios que se prioricen en la estrategia anual, teniendo en cuenta la
consulta a la ciudadania.

10
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SIGLAS

DAFP. Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

JEP. Jurisdiccion Especial para la Paz.

MG. Modelo de Gestién propio

PMI. Plan Marco de Implementacion.

PTEP. Programa de transparencia y ética publica.

SC. Subdireccion de Comunicaciones.

SFI. Subdireccion de Fortalecimiento Institucional.

SIVJRNR. Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y no Repeticion, también
denominado SIP, Sistema Integral de Paz.

SP. Subdireccion de Planeacion.

SIP. Sistema Integral para la Paz

SEJEP. Secretaria Ejecutiva de la JEP.

PQRSFD. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias.
Rc. Rendicion de cuentas.

11
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1. LA RENDICION DE CUENTAS EN LA JEP

Para la JEP, rendir cuentas es la manera de contar a los titulares de derechos, a sus grupos
de interés y, a la ciudadania en general, qué hace, como lo hace, qué resultados ha
obtenido y los desafios que enfrenta.

Por medio de diferentes acciones, canales y espacios, la entidad y quienes trabajan en ella,
cumplen su compromiso con la transparencia y la entrega clara, oportuna y proactiva de
informacion. Asi, abre caminos de didlogo y conversacion con las personas,
organizaciones y entidades interesadas en conocer y entender cémo funciona esta justicia
transicional y especial.

Se trata entonces, de un ejercicio en doble via: la JEP habla con la ciudadania pero también
escucha. En este intercambio se comparten los avances, logros y retos de la entidad,
utilizando un lenguaje claro, cercano e incluyente. Al contar lo que hemos hecho hasta
hoy, reconocer los desafios que enfrentamos y explicar hacia dénde vamos, se fortalece
la confianza, se construyen redes y se abren espacios de participacion incidente, activa e
informada.

Durante sus siete (7) anos de funcionamiento, la JEP ha realizado varios encuentros
publicos de rendicion de cuentas. Estos espacios han sido disefiados para darles un lugar
central a las victimas del conflicto armado y reconocer el aporte de los comparecientes
para lograr paz, reconciliacion, memoria y restauraciéon. Asi, se han llevado a cabo los
siguientes espacios: 2019, en Neiva; 2020, Villavicencio; 2021, Tunja; 2022, Medellin; 2023,
Valledupar; y, 2024, Bogota.

Teniendo en cuenta las politicas de austeridad establecidas por el Gobierno nacional y su
propio Plan'®, la JEP orienta sus recursos a garantizar la entrega, tanto a los titulares de
derecho como a la ciudadania en general, de servicios de administracion de justicia
transicional y restaurativa. En consecuencia, propone realizar este encuentro en la ciudad
de Bogota D.C.

16 Plan de Austeridad JEP 2025, disponible en
https://www jep.gov.co/PlanAccion/Plan%20de%?20austeridad %202025.pdf

12
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Sin perjuicio de lo anterior, mantiene su intencion de que el didlogo se realice en un lugar
simbolico, con significado en términos de memoria, dignidad, reconciliacion, reparacion
y paz, reafirmando el enfoque centrado en las victimas y el reconocimiento a los
comparecientes y firmantes de paz.

La version 2025 de este espacio de didlogo no solo presentard los avances mas recientes
y los retos del ultimo afio de funcionamiento, sino que también hard un recorrido por los
principales logros alcanzados por la JEP en estos siete afios de trabajo, al servicio de la
verdad, la justicia, la reparacion y la no repeticion.

2. APUESTA ESTRATEGICA DE LA JEP
2.1. Marco de referencia

La Jurisdiccidon Especial para la Paz (JEP), creada mediante el Acto Legislativo 01 de 2017,
hace parte del componente de justicia del Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y no Repeticion (SIVJRNR), ahora Sistema Integral de PAZ (SIP), instituido
por el Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccién de una paz estable
y duradera firmado en 2016.

Este Acto definio que la JEP administraria justicia de manera transitoria y autonoma, con
el objetivo principal de investigar, juzgar y sancionar graves violaciones a los derechos
humanos y graves infracciones al Derecho Internacional Humanitario cometidas durante
el conflicto armado en Colombia.

Es asi como “la JEP se crea para ofrecer verdad a las victimas, satisfacer su derecho a la justicia
y contribuir a su reparacion, ademds de garantizar sequridad juridica a quienes hayan cometido
crimenes en el marco del conflicto armado? y, en ese ese sentido, introduce un enfoque innovador
para alcanzar la verdad, la justicia, las contribuciones a la reparacion y para garantizar la no
repeticion, mediante distintas rutas de participacion para quienes comparecen, y tipos de sanciones
adaptadas a su grado de colaboracion y reconocimiento de responsabilidad 8.

7 JEP. Manual de Justicia  restaurativa. Pag 8. Disponible en linea en
https://www jep.gov.co/sistemarestaurativo/docs/Manual %20J TR.pdf
18 Ibidem.

13
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Ademas, sefiald la norma en cita, que su ejercicio se extendera por un término inicial de
15 afnos que podran ser prorrogados por un maximo de cinco (5) mas contados a partir
de la entrada en funcionamiento de la totalidad de las salas y secciones!, a esta
perentoriedad se le ha denominado el principio de estricta temporalidad.

2.2. Plataforma estratégica de la JEP

La estructura conceptual que contiene los referentes que orientan la planeacion
institucional de la entidad®® compone su plataforma estratégica. Esta plataforma, esta
conformada por la mision, la vision y los objetivos estratégicos que orientan su actividad:

Imagen No. 1. PLATAFORMA ESTRATEGICA JEP (AOG No. 022 2019)

MISION Administrar justicia para consolidar la transicién hacia la paz y restaurar el tejido social, garantizando los
derechos de las victimas y la seguridad juridica de los comparecientes, con enfoque territorial, diferencial y de género.

VISION. En 2033 haber hecho justicia, esclareciendo y estableciendo las responsabilidades penales ind sobre
los crimenes mds graves y representativos cometidos durante el conflicto armado colombiano y resolvie acion
juridica de todos los comparecientes, contribuyendo asi a la construccién de la paz y la reconciliact cional.

PRIMER OBJETIVO
Investigar, juzgar y sancionar los

QUINTO OBJETIVO
Consolidar el fortalecimiento
institucional que garantice la eficacia y
la eficiencia en el cumplimiento de la
misién de la Jurisdiccién.

crimenes mas graves y representativos
ocurridos en el conflicto, priorizados
por la Jurisdiccién.

Resolver, dentro de un plazo
razonable, las solicitudes,
beneficios, y situacién juridica de
los comparecientes ante la JEP.

CUARTO OBJETIVO

Ser reconocidos como una entidad
legitima y confiable, mediante la
comunicacién constante y clara de su
gestion, y la activa participacién de @
los distintos actores en la construccion
Satisfacer los derechos de las victimas a la
justicia, la verdad y, contribuir a la satisfaccion

de los derechos a la reparacién y no repeticién
como componente judicial del SIVJRNR,

de la paz y la busqueda de la
reconciliacién.

garantizando su participacion efectiva

Fuente: elaboracion propia Subdireccion de Planeacion — SEJEP

19 Articulo 34 de la Ley Estatutaria 1957 de 2019
2 Adoptada por Acuerdo AOG No. 022 de 2019, disponible en linea en
https://www.jep.gov.co/organosgobierno/Acuerdo%20A0G%20N0%20022%20de%202019.pdf
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2.3. Modelo de gestion

La Estrategia anual de Rc, ademas de alinearse y tener en cuenta la plataforma estratégica
de la entidad, toma en consideracion lo relativo a justicia abierta y las dimensiones del

Modelo de Gestion* especialmente la estratégica y de acceso a la justifica y grupos de
interés

Imagen No. 2 - Dimensiones y elementos del Modelo de gestion (MG)

Dissfio
Organizzcond

Monitoreo y & & Gestionluridica
seguimiento 5 X : Pdblica

GESTION PARA LA
ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

Justicia Abierta

Relacionamiento

Gesgtion del l A . Acceso a la justicia y derechos

Conodmiento e Innovacion Bl sz imE oIt
a Ile c.:.mpa.rer_ientes

Fuente: SEJEP, Subdireccion de Planeacion — Bases conceptuales del
modelo de gestion para la administracion de justicia de la JEP.

Este modelo brinda el marco para el disefio e implementacion de los instrumentos de
planeacién y gestion institucional que cohesionan y coordinan la entidad, preservando la
autonomia judicial, considerando sus funciones y competencias y facilitando la
administracion de la entidad. Entre estas herramientas, se destacan los lineamientos para
la Rendicidn de cuentas (Rc), la Politica de transparencia y la Estrategia anual de Rc, cuyo
propdsito es articular la entidad para identificar roles e interacciones necesarias para

2 Adoptado mediante Acuerdo AOG 005 de 2022, disponible en
ttps://www .jep.gov.co/organosgobierno/Acuerdo%20A0G%20005%20de%202022.pdf
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hacer un ejercicio exitoso todos los afios conforme competencias y funciones de cada
dependencia que integran sus 6rganos y su responsabilidad de cara a la ciudadania.

2.4. Grupos de interés

Con fundamento en lo sefialado por la Politica de Comunicaciones* vigente y los
lineamientos de Rendicion de cuentas vigentes, los grupos de interés de la JEP son:

e Las victimas y las organizaciones que las agrupan, acreditadas o no ante la JEP.

e Comparecientes ante la JEP, Excombatientes de las Farc-EP y miembros de la
fuerza publica y el Estado que han comparecido a la JEP.

e Medios y plataformas de comunicacion.

e Pueblos y comunidades indigenas y pueblos NARP y Rrom.

e Academia.

e Organizaciones no gubernamentales.

e Entidades del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion
(SIVJRNR) o hoy Sistema Integral de Paz (SIP).

e Institucionalidad.

e Comunidad internacional, que incluye Estados, organismos internacionales y
multilaterales, y agencias de cooperacion.

e La ciudadania en general y la sociedad en su conjunto.

e Sector privado y gremios econdmicos.

e Organismos de acciéon comunal.

e Academia y sector educativo.

e Servidores publicos y contratistas.

Y, como partes interesadas se tienen:

e Veedurias ciudadanas.
e Entidades y organismos de control.

2 Adoptada mediante Acuerdo AOG No. 057 de 2019 Disponible en linea en
https://www jep.gov.co/Polticas%20y%20Lineamientos/Pol %C3%ADtica%20de%20Comunicaciones.pdf
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3. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

En la JEP, la transparencia no es solo un valor, es una practica y una vivencia diarias.
Gracias a ella, se garantizan dos (2) derechos fundamentales: i) el derecho a participar,
especialmente para victimas, comparecientes y ciudadanos interesados, y ii) el derecho a
acceder a la informacion publica.

Por eso, la rendicion de cuentas se convierte en su herramienta principal. A través de
ella, no solo entrega informacion ttil y oportuna, sino que también abre espacios para el
didlogo con todas las personas que quieren saber mas sobre su gestion.

3.1. Rendicion de cuentas 2024

Puntualmente, en 2024, en el marco de la campannia TRANSPARENCIA QUE INSPIRA,
la estrategia aprobada y en clave de los temas sugeridos por los grupos de interés en la
encuesta de consulta realizada para tal efecto, la JEP realiz6 su ejercicio de Rc 2024: La
JEP Dialoga con el Pais, el 11 de octubre en la ciudad de Bogota. El evento se transmitio
en directo a través el portal Web, el canal YouTube de la Entidad.

Con una asistencia presencial de mas de 160 personas, entre los que se destacan victimas,
comparecientes, aliados estratégicos, cooperantes, academia y servidores de la JEP y 25
asistentes virtuales registrados, durante la jornada se habld de los resultados de la gestion
administrativa, judicial e investigativa de la entidad, haciendo foco en el cierre de gestion
del Presidente de la JEP para el periodo 2022 - 2024, Magistrado Roberto Carlos Vidal
Lopez.

Los documentos asociados a este didlogo se encuentran publicados en el micrositio que
la JEP dispone en su pagina Web con el proposito de facilitar su acceso y promocion y se
pueden consultar en el enlace: https://www.jep.gov.co/Paginas/rendicion2024.aspx.
También se respondieron, en vivo, las preguntas realizadas por el ptblico y participantes
virtuales.

3.2. Diagnostico 2025

Para realizar un diagnostico y proponer una Estrategia que responda al grado de
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maduracion de la JEP y las necesidades de sus grupos de interés, se contemplaron varios
instrumentos que permitieron hacer un analisis cuidadoso.

Por una parte, se tuvieron en cuenta las recomendaciones derivadas del ejercicio de
seguimiento a la rendicion de cuentas llevado a cabo por la Subdireccion de Control
Interno (SCI) en 2024, y, por otra, se utilizaron los mecanismos ofrecidos por la Caja de
Herramientas propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) para realizar un autodiagndstico de maduracion del ejercicio. Adicionalmente,
se repasaron los ejercicios anteriores para identificar buenas practicas y oportunidades
de mejora que son tenidas en cuenta para el siguiente didlogo.

También, es importante resaltar, que este ejercicio tiene en cuenta el resultado de la
medicién 2025 del Indice de transparencia y acceso a la informacién (ITA). Acorde con
sus resultados, la JEP obtuvo un 99% de cumplimiento, lo que la ubica en un lugar
sobresaliente. Lo anterior, significa que los esfuerzos de la JEP orientados a dar
cumplimiento a los postulados de la Ley 1712 de 2014* incluido aquello relacionado con
ejercicios de rendicion de cuentas, han dado buenos resultados y se mantendra la labor
en la materia.

Finalizado el ejercicio de Rc 2024, la Subdireccion de Control Interno (SCI), en el marco
del Plan de Auditoria aprobado para dicha vigencia, realizo un ejercicio de revisiéon del
cumplimiento de las actividades descritas en el procedimiento JEP-PT-01-05 Rendicion
de cuentas V1.0, cuyo resultado identific6 varias oportunidades de mejora que fueron
tenidas en cuenta por la Secretaria Ejecutiva en la formulacion de esta Estrategia 2025.

Asi la cosas, por una parte, en marzo de 2025, se publico la version 2.0 del procedimiento
de Rendicion de Cuentas, ajustado conforme las recomendaciones realizadas por la SCI
y, por otro, esta estrategia incluye una bateria de indicadores que mediran el éxito de su
implementacién y su resultado se incluira en el informe final consolidado del ejercicio.

También, se publicé y puso a disposicion de la ciudadania una encuesta de consulta para
conocer los temas que son de interés. Este andlisis es en uno de los principales insumos
para la construccion de la Estrategia de rendicion de cuentas 2025.

2 Por medio de la cual se crea la Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica
nacional y se dictan otras disposiciones
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3.2.1. Autodiagnostico — Caja de Herramientas DAPF

Haciendo uso de la herramienta para realizar un autodiagnostico que le permita la JEP
evaluar el resultado de sus ejercicios de Rc anteriores, la JEP pudo identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades de mejora y buenas practicas que deben ser tenidas en cuenta
para el ejercicio de 2025.

El propdsito de este autodiagnostico, ademas de identificar el nivel en que se encuentra
la entidad en materia de rendiciéon de cuentas, es evaluar sus ejercicios y los resultados
obtenidos. También, invita a reflexionar si se cumpli6 con el propodsito de la rendicion de
cuentas y condiciones de accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y calidad con
enfoque de derechos humanos. En resumen, es un llamado para preguntarse: ;Qué
hemos hecho y qué ha funcionado?, ;qué hemos hecho bien y no ha funcionado?, ;qué
debemos hacer mejor?2.

Una vez revisado el ejercicio anterior que sugeria la necesidad de fortalecer la etapa de

preparacion para la Rc y también las cuestiones que a continuacion se relacionan, se
pudieron identificar los avances logrados en 2024 y las recomendaciones para 2025:

Tabla 1 - Avances oportunidades de mejora identificadas en el Autodiagnéstico DAFP 2024

Gestion propuesta por la caja de Puntaje
prop p J J Avances

herramientas (0 - 100)

Durante 2024, la SE impulsé una campana
de comunicaciones para el fortalecimiento
de la cultura de la transparencia, integridad
y la legalidad que incluyé los temas de Rc.
Esta campana ha permitido visibilizar la
importancia de este espacio y los resultados
de los ejercicios. Es un esfuerzo de largo

Socializar al interior de la entidad, los
resultados del diagndstico del proceso de 70
rendicion de cuentas institucional.

aliento que se mantiene en 2025 con el

2 DAFP. Caja de Herramientas Rendicidon de cuentas. Actividad 3 Autodiagnostico de Rendicién de
cuentas, disponible en https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-3
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Gestion propuesta por la caja de

herramientas

Puntaje
(0 - 100)

Avances

constante la Subdireccién de

apoyo

Comunicaciones.

Estandarizar formatos internos de reporte de
las actividades de rendicion de cuentas que
se realizaran en toda la entidad que como

La JEP tiene estandarizados los formatos

peticiones, quejas, reclamos o denuncias
recibidas por la entidad.

minimo contenga: Actividades realizadas, 70 que utiliza para recaudar la informacion
grupos de valor involucrados, aportes, relacionada con la Rc.
resultados, observaciones, propuestas y
recomendaciones ciudadanas.
Preparar la  informacion  sobre el
cumplimiento de metas (plan de accidn,
POAI) de los programas, proyectos y
servicios implementados, con sus respectivos 60
indicadores, verificando su calidad y
asociandola a los diversos grupos o ) .
poblacionales beneficiados En 2024, se publicé un informe que incluye
: o y: temas presupuestales, contractuales,
Preparar la informacion sobre la gestion limiento  d " d )
y . cumplimiento de metas de anes,
(Informes de Gestion, Metas e Indicadores de P ; ¢ ‘ p Fat
L rogramas royectos, entre otros. Esta
Gestion, Informes de los entes de Control que prog ] y proy o
vigilan a la entidad) de los programas 60 buena practica se mantendra, incluyendo el
ri ectos servicios  im Igmegnta dos, contenido que la jurisdiccion considere
seri};ican do IZ calidad de la mis§1a ’ pertinente, relativa a temas administrativos
- - : - relacionados con gerencia judicial.
Preparar la informacion sobre contratacion
Procesos ~ Contractuales Gestion . . .
E:ontractual) asociada  a Iosy roeTamas Adicionalmente, publica en su seccién de
i , . s
rovectos servicios  im Izmegnta dos 60 transparencia los resultados de la gestion
vici i , . . s
P y y . p de la entidad en términos de indicadores,
verificando la calidad de la misma y a los
. . L avance de planes, programas y proyectos;
diversos grupos poblacionales beneficiados. . . L
: - : planes de mejoramiento; y tramite de
Preparar la informacién sobre acciones de .
. . . PQRSEFD, para conocimiento de sus grupos
mejoramiento de la entidad (Planes de . .
. . Ly . 60 de interés.
mejora) asociados a la gestion realizada,
verificando la calidad de la misma.
Preparar la informacién sobre la gestion
realizada frente a los temas recurrentes de las 60
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Gestion propuesta por la caja de Puntaje

A
herramientas (0 - 100) vances

Realizar difusiéon masiva de los informes de . .
Persiste la necesidad de hacer mayor

difusién en redes sociales y otros medios,
pero para 2025, esto ya ha sido abordado y
la Subdirecciéon de Comunicaciones, en el

rendicion de cuentas, en espacios tales como:
medios impresos; emisoras locales o
nacionales o espacios televisivos mediante 80
alianzas y cooperacién con organismos e o

11 . . . marco de la politica de comunicaciones
publicos, regionales e internacionales o

, vigente, esta al frente.
particulares.

En 2024, se convocé6 por medio de

Convocar a través de medios tradicionales ., .
mensajeria multiplataforma (WhatsApp),

(Radio, televisién, prensa, carteleras, , . .. .
. . correo electrénico, oficio y redes sociales.
perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y 80 .
En 2025, esperamos poder ampliar a otros
medios, conforme las posibilidades de la
entidad y su politica de comunicaciones
Fuente: Caja de Herramientas Rendicion de cuentas Autodiagndstico DAFP -

Elaboracion propia Subdireccion de Planeacion SEJEP

grupos de interés, de acuerdo con los
espacios de rendicion de cuentas definidos.

Al respecto, se precisa que aun cuando por su naturaleza especial, la JEP no tiene la
obligacion de seguir estas recomendaciones y, por esa misma razon, varios de los criterios
alli establecidos no aplican, de manera general se puede concluir que, una vez realizado
el ejercicio sobre el espacio de Rc 2024, la JEP obtuvo 98,4 puntos de 100 posibles, es decir,
0.4 puntos por encima del resultado de 2024, (94.3). Esto indica que la Jurisdiccién se
encuentra dentro del grupo de “Entidades que han cualificado su proceso y requieren
perfeccionar sus estrategias de rendicion de cuentas”, segtn la clasificacion contenida en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas V22, como se reflejan en la siguiente gréfica:

% DAFP. Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2. Se contemplan tres niveles de desarrollo institucional:
inicial, consolidacion y perfeccionamiento. En el nivel inicial se encuentran aquellas Entidades que “estan
comenzando las primeras experiencias en la rendicion de cuentas” y en el nivel consolidacién, las que
“cuentan con experiencia y quieren continuar fortaleciendo la rendicion de cuentas”. Pag. 7.

21




|| Cra 7 # 63-44, Bogota Colombia
J — P | JURISDICCION (+57-1) 4846980
r— ESPECIAL PARA LA PAZ info@jep.gov.co

SEJEP - Subdireccion de Planeacion | Estrategia de Rendicion de cuentas 2025 | Documento dfinitivo| 2025.08.14
Grafica No. 2 Calificacion por etapa

100

- 97,1

Aprestamiento institucional Disefio de la Estrategia de Preparac\on para la Rendicion Ejecucion de la Estrategia de Seguimiento y evaluacion de la
para promover la Rendicion de Rendicion de Cuentas de Cuentas Rendicién de Cuentas implementacion de la
Cuentas Estrategia de Rendicion de

Cuentas
Fuente: Autodiagndstico rendicién de cuentas — Caja Herramientas DAFP

Si bien, como se sefald en parrafos anteriores, el avancé en las debilidades identificadas
es evidente, todavia se debe trabajar en los siguientes aspectos:

a. Difusion y participacion.

En linea con lo que se viene trabajando con la Subdireccion de Comunicaciones, en 2025
se ampliara la difusion de los documentos de la Rc y la convocatoria a través de medios
no tradicionales (emisoras universitarias, comunitarias, otros medios, correo electronico
y oficios) conforme las posibilidades de la entidad y su politica de comunicaciones.

También, se trabajard en la difusidon interna para promover la participacién, tanto
presencial como virtual de las y los colaboradores de la JEP.

Adicionalmente, con el apoyo de la Oficina Asesora de Gestion Territorial, se fortalecera
el trabajo en territorio, para promover la participacion en el didlogo 2025 y divulgar la
informacion relacionada. Se debe fortalecer la divulgacién de todos los documentos.

Finalmente, para promover la participacion de la ciudadania se promovera el uso de la
etiqueta #preguntalealaJEP para el envio de preguntas por medio de correo y redes
sociales, en los dias previos y durante el evento, creando una direccién de correo
electrénico especifico para tal efecto.
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b. Presentacion y contenido de los informes

Con el proposito de atender las recomendaciones del auto diagndstico, en el informe de
gestion de la Secretaria Ejecutiva se incluiran capitulos relacionados con el cumplimiento
de metas de los planes, programas, proyectos y servicios implementados por la JEP, con
sus respectivos indicadores, incluidos los relacionados con documentos CONPES y, en
general, todo lo relacionado con garantia de derechos humanos y compromisos frente a
la construccion de paz en clave de accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y calidad.

También, se incluird la mencién respecto de planes y acciones de mejoramiento, ademads
de la gestion realizada frente a los temas recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos
o denuncias recibidas por la entidad, trabajando de la mano de cada dependencia
involucrada conforme su competencia.

3.2.2. Identificacion de fortalezas y debilidades

Tomando como referencia lo hasta acd relatado y la experiencia de la Rc 2024, ademas de
las oportunidades de mejora mencionadas en el acapite anterior, se identificaron las
siguientes fortalezas y debilidades que se tienen en cuenta para la elaboracion de la
presente Estrategia 2025:

Tabla 2. Fortalezas y debilidades identificadas en el desarrollo de las actividades de
rendicion de cuentas 2024 — oportunidades 2025

# Actividad Fortalezas Debilidades Oportunidades

Es un espacio que
concentra la
informacién

relacionada con la Rcy
que da cumplimiento a
los lineamientos y
1 | Micrositio Rc | politica de NA NA
transparencia vigentes.

En 2025 el micrositio se
cre0 desde febrero
conforme la linea

grafica propuesta por
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Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

# Actividad

la SC.

Elaboracion y
publicacion de
informes
2 | oportuna,
previa a la
Rendicion de
cuentas

La calidad de la
informacién entregada
cada vez es mejor y
responde a lo
requerido  por la
entidad y la
ciudadania.

La oportunidad sigue
siendo una debilidad. La
informacién se entrega
sobre la fecha de 1la
jornada, lo que disminuye
la  posibilidad a la
ciudadania de consultarla
previo al evento y que
llegue preparada para
formular preguntas.

Se propone la creacién
de un indicador que esta
incluido en esta
estrategia para asegurar
que la informacién esté
publicada, al menos 15
dias antes del evento.

Se continuara
concientizando a las y los
colaboradores en la
importancia de entregar
oportunamente la
informacién requerida,
para garantizar
transparencia y control.

Aplicacién de
encuesta a la
ciudadania

3 | para la
seleccion  de
temas en el
dialogo.

Con la modificacion
del procedimiento y la
aplicacion de  un
formulario electronico
se ha facilitado Ia
difusion de la encuesta
y sus resultados hacen
parte del diagnostico
para la estrategia.

Se ha fortalecido su
promocion en redes y
por medio de contacto
directo.

El resultado de este
andlisis, que es el
primer contacto directo
que en términos de RC
se tiene con los grupos
de wvalor y la
ciudadania, es lo que le
permite a la JEP
conocer y priorizar los

A pesar de la difusion y el
acompanamiento, el nivel
de respuesta aun no es
satisfactorio.

La dificultad para
establecer contacto y
atrapar el interés de los
grupos de interés y a la
ciudadania en general,
sigue siendo el mayor
obstaculo.

Seguir desarrollando
estrategias para que las
comunidades accedan a
la  informacién que
reposa en la pagina web,
la encuesta de consulta,
incluso a través de
nuestros equipos
regionales y en las
jornadas que se lleven en
territorio.

Educar a la ciudadania
en la importancia de
contestar la encuesta
como derecho de
participacion 'y del
control sobre la gestion
de la entidad.
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Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

# Actividad

temas de mayor interés

durante el ejercicio.

La capacidad logistica
de la JEP garantiza el

Las medidas de

Identificar y evaluar con
suficiente antelacion, la
pertinencia de la
asistencia de aquellas
personas cuya presencia

es  requerida  para

2024, mejord la calidad
y cantidad del registro,
tanto presencial como
virtual.

derecho de | austeridad adoptadas por | enriquecer y dar sentido
participacion  directa | el Gobierno Nacional y | al espacio.
L, de victimas y | aquellas dictadas por la
Organizacién . , L .
4 . comparecientes, Secretaria ejecutiva, | Pensar en escenarios
logistica . . . .
ademds de  otras | limitan la posibilidad de | alternativos para
organizaciones de | traslado de victimas Yy | garantizar participacion
diferente indole en el | comparecientes para su | y ejercicio del control
espacio de rendicion de | participacion presencial.
cuentas. Hacer  requerimientos
logisticos con suficiente
antelacion para
garantizar mejores
precios.
La JEP cuenta con una
Oficina Asesora de
Atencion a la Revisar las matrices y
Ciudadania que tiene | La recolecciéon de datos de | definir qué datos se
un equipo de | los  asistentes, tanto | deben si o si recolectar
colaboradores que, | virtuales como | para  hacerlas  mas
acorde con su | presenciales, ha mejorado, | sencillas.
experticia, se encargan | no obstante, la calidad de
. de ser la primera cara | los datos sigue siendo | Durante el inicio del
Registro de los . . . S
5 .. de la entidad al | insuficiente. ejercicio se debe
participantes
momento de levantar asegurar que todas las
el registro de | Es probable que existan | personas que asisten al
asistentes. subregistros, tanto | evento se registren y
virtuales como | reciban su escarapela.
Durante el ejercicio de | presenciales. También promover el

registro digital de toda la
audiencia virtual.
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# Actividad

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Desarrollo de

El diadlogo realizado

tuvo mayor cobertura,
gracias al trabajo de
difusion realizado por
el equipo de Rc.

La
presencial

convocatoria
tuvo un

gran resultado, con
de
actores,
autoridades locales y
regionales,
de
indigenas, academia y

cooperacion, entes de

participacion
diferentes

miembros

las comunidades

Hacer la convocatoria

con una antelacién
suficiente y remitir los
documentos

relacionados con la Rg,
adjuntos para
conocimiento de los

grupos de interés.

.. control, ademas de | El espacio para preguntas | El evento de Rc debe
la  actividad. | , . s
L, victimas y | fue corto, se debe | hacerse maximo, la
Transmision y . . . C e
6 e comparecientes. incentivar la participaciéon | tercera  semana  de
participacion . .
de la de los asistentes, tanto | noviembre para asegurar
. , La transmision del | presenciales como | participacion de
ciudadania. . .
evento fue completa y | virtuales. diferentes sectores y
sin interrupciones por ampliar convocatorio.
el canal de YouTube.
En la agenda, se debe
Recibir preguntas garantizar un tiempo
dentro del auditorio y suficiente ~ para las
de transeuntes en la preguntas de la
calle para ser ciudadania.
contestadas en sitio,
dio buenos resultados,
fomenta la
transparencia, el
control social y la
confianza de la
ciudadania en la
gestion de la entidad.
Participacion El esfuerzo de educar a | No obstante, sigue siendo | Continuar con el
7 | de las y los colaboradores | un reto. Todavia es | esfuerzo para  que
colaboradoras | de la JEP en Ia | insuficiente la cantidad de | colaboradores y
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j Actividad Fortalezas Debilidades Oportunidades
y importancia de los | colaboradoras y | colaboradores,  hagan
colaboradores | ejercicios de rendicion | colaboradores que asisten | parte de la cultura de la
de la JEP | de cuentas en clave de | al evento. Rendicion de cuentas
(servidoras, garantia de derechos como objetivo de Ia
servidores  y | ha resultado positivo y jurisdiccion y  parte
contratistas) aumento la fundamental de Ilas
participacion virtual y actividades de la JEP
presencial. (campanas de
comunicaciones
internas).
La asistencia virtual al
evento  deberia  ser
obligatoria como asi
también su registro,
salvo que,
excepcionalmente, el
colaborador se encuentre
en una situacién
administrativa que se lo
impida.
La encuesta de
satisfaccidon ~ entrega
informacién relevante Hacer énfasis en el
respecto de la | Si bien el numero de | desarrollo del evento de
8 Encuesta  de | percepcion del | encuetas, aumenté con | la importancia de su
satisfaccion ciudadano sobre el | respecto a la vigencia | diligenciamiento y
desarrollo del ejercicio | 2024, sigue haciendo falta. | entregarla al comienzo
de Didlogo e identificar del altimo segmento.
posibilidades de
mejora.

Fuente: elaboracion propia Subdireccion de planeacion — SEJEP

3.2.3. Resultados de la encuesta de satisfaccion R¢ 2024

Al finalizar todos los eventos de Rc, la jurisdiccion aplica una encuesta entre los
asistentes al espacio, cuyo propdsito es conocer la opinion de los participantes, en
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diversos aspectos. El resultado de la encuesta respondida al finalizar la jornada 2024%
por 64 de los 165 asistentes, cinco (5) de ellos virtuales, fue el siguiente:

a. Respecto de los atributos de la informacion recibida se pidio a los participantes
calificar del 1 a 5, teniendo en cuenta que 5 es el mejor puntaje posible, los siguientes

aspectos:

Tabla 3. Valoracién de aspectos relacionados con la informacion recibida.

CALIFICACION  Relevante =~ Oportuna actualizada Clara De calidad Promedio

5 63% 59% 61% 64% 50% 59%
4 19% 16% 11% 13% 20% 16%
3 8% 9% 5% 9% 6% 8%
2 2% 3% 2% 3% 5% 3%
vacias 9% 13% 22% 11% 19% 15%

100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: elaboracion propia Subdireccion de planeacion — SEJEP

Se obtuvo que, en promedio, el 59% de las personas que diligenciaron el formulario
coincidieron en que la informacion suministrada merece ser calificada con la maxima
evaluacion (5). Por otra parte, el 16% la calificd con 4; 8% con 3; y, el 3% restante la calificd
con 2. En proporcion, el 15 % de los encuestados dejo vacio alguno de esos criterios. Esta
cuestion se identifica como una oportunidad de mejora y revisar la claridad del
formulario aplicado.

Ademas, se recibieron 11 comentarios, nueve (9) de ellos haciendo un llamado para
entregar cifras y datos mas contundentes como asi también sefialando que la informacion
que se entregue en la Rc responda a las necesidades de la ciudadania y se entregue en
forma clara. También, dos felicitaciones.

b. Por otra parte, respecto de la claridad, precision y completitud del lenguaje utilizado
tanto por los intervinientes como el de los colaboradores que brindaron informacién:

2% El analisis detallado de los resultados del instrumento aplicado para medir la satisfaccion de los
participantes puede ser consultar en el micrositio de la RC 2024
https://www jep.gov.co/Paginas/rendicion2025.aspx
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Grdfica No. 1. Desde su experiencia el lenguaje utilizado por la
entidad y quienres intervinieron fue claro, preciso y facil de
entender

=» VACIA No - Si

Fuente: elaboracion propia Subdireccion de planeacion — SEJEP

El 94% (60 personas) respondio si a la pregunta formulada mientras que un 3% dijeron
que no, y dos personas mas, no respondieron. Al preguntarles por qué, consideraban
una cosa o la otra, siete (7) personas senalaron que, por ejemplo, hay palabras poco
comunes o dificiles de entender, haciendo referencia particular al lenguaje juridico. En
ese sentido, y aun cuando también se recibieron comentarios positivos, se debe seguir
trabajando en el uso de un lenguaje claro, preciso y facil de entender.

En lo que tiene que ver con la posibilidad de ejercer un control ciudadano respecto
de la gestion de la entidad y el contenido presentado durante el desarrollo del
espacio, quienes diligenciaron la encuesta, respondieron como se muestra en la Tabla
No. 4:

n

Tabla No. 4 ;Considera que la informacidn presentada durante el espacio de Dialogo 2024
permite a la ciudadania ejercer un control efectivo sobre la gestion de la JEP? (marque con

una X)
Respuesta CANT %
No 10 16%
Si 54 84%
TOTAL 64 100%

Fuente: elaboracién propia Subdireccion de planeacion — SEJEP
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Si bien, el 84% de los encuestados contestd que este ejercicio, tal cual esta planteado si
permite ejercer control sobre la gestion de la Entidad; 11 de los 64 que respondieron
sefnalaron, entre otras cosas que, por un lado la informacion entregada era muy general
y no se presentaban cifras contundentes ni datos desagregados que permitieran ejercer
ese control de manera eficiente ni efectiva y, por otro, no habia suficiente interaccion con
victimas ni participacion de ellas en el espacio. Se presenta también como una
oportunidad de mejora para tener en cuenta en el ejercicio 2025.

d. Respecto del nivel general de satisfaccion se tiene que:

Grafica No. 3 ;Cual es su nivel de satisfaccion
general con el desarrollo del didlogo 2024?

»

m satisfecho = ni satisfecho ni insatisfecho

= muy satisfecho insatisfecho

Fuente: elaboracion propia Subdireccion de planeacion — SEJEP

El 84 % (54 personas) se sinti6 satisfecho con los contenidos desarrollados durante el
Dialogo de rendicion de cuentas 2024, especificamente, el 42 % muy satisfechos y otro 42
% satisfecho. Por otro lado, un 14 % de quienes diligenciaron la encuesta respondieron
no estar ni satisfechas ni insatisfechos y un 2 % (una persona) insatisfecho. Se destaca
que, se recibieron comentarios respecto de una mayor participacion del publico y mas
espacio para preguntas de la audiencia, lo que sera tenido en cuenta en este 2025.

Adicionalmente, se considera importante poner especial cuidado a las siguientes
cuestiones:
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e Realizar las pruebas necesarias para asegurar que las ayudas visuales, el sonido
del recinto y la organizacion logistica resulten éptimos.

e Promover entre los participantes la cultura del didlogo a través de la formulacion
de preguntas para ser contestadas en tiempo real como ejercicio de control social.

e Ampliar el tiempo para preguntas y, en general, para la participacion ciudadana
durante el evento.

e Seguir trabajando en el uso de un lenguaje claro, preciso y facil de entender en el
ejercicio del Didlogo y el utilizado en los documentos puestos a disposicion del
publico para evitar interpretaciones erroneas o confusiones.

e También, debemos trabajar en los temas que pondremos a disposicion, entregar
informes con cifras de interés y que muestren y promueven los resultados y
avances de la JEP tanto en materia administrativa como misional. Del mismo
modo, promover el conocimiento respecto de sus obligaciones y responsabilidad
en el marco del PMI y cémo hemo avanzado en ello.

¢ La informacion entregada debe ser desagregada para facilitar el ejercicio de
control de manera eficiente y efectiva.

La opinion de la ciudadania frente al proceso realizado en la rendiciéon de cuentas
constituye una parte fundamental y razon de ser del esfuerzo que se hace para acercar la
entidad a todo aquel que esté interesado en conocer sus dindmicas, avances y gestion.

Estas oportunidades permitirdn a la JEP, de manera progresiva, lograr los resultados
deseados en este espacio, en términos de impacto y participacion, enfocandose en el logro
de los objetivos propuestos retomando las buenas practicas identificadas como, por
ejemplo, la definicion de un cronograma de trabajo, hitos de entrega de informacion
relevante y organizacion logistica, todos lo cual ha dado resultados positivos y seguir
trabajando para asegurar el éxito del espacio.

3.2.4. Encuesta de consulta a la ciudadania 2025

Para garantizar a los titulares de derechos y a la ciudadania en general, el ejercicio
efectivo sus derechos, facilitar el control social y promover la participacion ciudadana,
fortaleciendo la confianza en el Estado, la JEP pone a disposicion de sus grupos de interés
y toda la ciudadania, anualmente, por lo menos un instrumento de consulta cuyo
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propdsito es identificar los temas que deben ser abordados en las diferentes actividades
que componen el ejercicio de Rendicion de cuentas (Rc).

En 2025, por solicitud expresa de la Sala de Amnistia o Indulto (en adelante, SAI), en el
mes de febrero se aplicd un instrumento para conocer qué temas de su competencia estan
dentro del interés del publico y, posteriormente, en junio, la Secretaria Ejecutiva (en
adelante, SE), publico otra encuesta, esta vez general, para hacer ese mismo sondeo, pero
sobre la totalidad de entidad.

Los resultados detallados de dichas encuestas pueden ser consultados ACA

Con fundamento en los datos recopilados en ambas encuestas y el analisis realizado,

pude concluirse entonces que:

Concurre un real interés de la ciudadania en conocer los avances relacionados con las
competencias de la SAL. También, un gran desconocimiento respecto de lo que
significa una amnistia, qué es el régimen de condicionalidad y cémo se obtienen estos
beneficios.

Existe un equilibrio entre el interés por los temas judiciales sustantivos y aquellos
relacionados con la gestion institucional.

Las personas valoran tanto la eficacia de los mecanismos de justicia transicional como
la forma en que la entidad se comunica y administra los recursos asignados.

Las respuestas evidencian una ciudadania atenta al enfoque territorial, los derechos
de las victimas y la transparencia operativa de la JEP.

Los ejes tematicos de mayor incidencia deben ser tenidos en cuenta, sobre todo para
elaborar los informes de gestion que serdn publicados para consulta de la ciudadania

previo al dia de la Rc.

Aun cuando la JEP ha sido enfética en la pedagogia de sus funciones, cudl es su alcance
y las responsabilidades que como parte del SIP tiene a su cargo, atin existe gran
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desconocimiento respecto de sus limitaciones y competencias. Es necesario continuar
con su pedagogia.

4. RENDICION DE CUENTAS 2025

Con fundamento en lo hasta aca descrito, las oportunidades de mejora y buenas practicas
identificadas y el enfoque definido por los 6rganos que la componen, la Secretaria
Ejecutiva de la JEP considera pertinente orientar la estrategia para la Rc 2025: JEP, LA
JUSTICIA QUE ESTA TRANSFORMANDO EL PAIS hacia los logros, avances y desafios
de la entidad, como se presenta a continuacion.

Esta estrategia tiene en cuenta, adicionalmente, lo dispuesto en el Programa de
Transparencia y Etica Publica de la entidad en materia de didlogo y corresponsabilidad,
buscando promover el dialogo, como principal herramienta de relacionamiento con el
objeto de garantizar a los ciudadanos ejercer un control social eficiente, promover una
participacion incidente y una rendicion de cuentas eficaz.

4.1. Objetivos de la Estrategia
4.1.1. Objetivo general

Dar a conocer a los grupos de interés y a la ciudadania en general los principales
resultados, metas y desafios de la Jurisdiccién, entregando informacién precisa y
adecuada para garantizar a los ciudadanos el ejercicio de un control social eficiente,
promover una participacion incidente y una rendicion de cuentas eficaz.

4.1.2. Objetivos especificos

i) Establecer una comunicacion en doble via con la ciudadania y grupos de interés
garantizando su derecho de participacién en aplicacién de los lineamientos
senalados por la JEP para la Rendicién de Cuentas.

ii) Informar y explicar avances, desafios y logros de la JEP, en el marco de su
misionalidad y en clave del principio de estricta temporalidad.

iii) ~ Promover el control y la participacién incidente para la transformacion
institucional y la toma conjunta de decisiones.
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iv)  Publicar oportunamente, para conocimiento de los grupos de interés y la
ciudadania en general, en un lenguaje claro y conciso, la informacion relacionada
con la gestion administrativa, presupuestal, contractual y financiera, en el
micrositio de rendicion de cuentas 2025.

4.1.3. Medicion y seguimiento

Alineado con los objetivos de este afo, esta estrategia incluye una bateria de indicadores
para medir el cumplimiento en la implementacién de la estrategia de Rc 2025. Los
resultados de esta medicidn se incluiran en el informe final consolidado.

* Indicador: realizar, el menos, un evento de Rc en 2025.

Descripcion. Realizar un (1) evento de rendicidon de cuentas al afo.
Porcentaje esperado 100%

* Indicador: elaborar, tres (3) documentos relacionados con la rendicion de cuentas.

Descripcion. Elaborar, dentro de la vigencia, al menos tres (3) documentos: 1. La
estrategia anual de rendicidn de cuentas; 2. Un (1) informe de gestion; 3. Un (1) informe
consolidado del evento de Rc.

Porcentaje esperado 100%

* Indicador: publicar, por lo menos una semana antes del evento de Rc, los informes
de gestion relacionados con la Re.

Descripcion. Publicar en pagina web, para conocimiento de la ciudadania, los informes
de gestion ejecutiva y misional relacionados con la Rec.

Porcentaje esperado 100%

* Indicador: socializar y divulgar, interna y externamente, los documentos
relacionados con la Re.

Descripcion. Divulgar, por medio de al menos una pieza de comunicacion interna y en
redes sociales, la estrategia, los informes de gestion y el informe final consolidado.
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Porcentaje esperado 100%.

5. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2025

5.1.Plan de trabajo

Por tratarse de un ejercicio dialdgico que cuenta y tiene en cuenta a las y los ciudadanos
que integran sus grupos de valor, la Rendicion de cuentas requiere su participacion, como
principal ingrediente.

Para asegurar la participacion incidente, un control social efectivo y llevar a cabo una Rc
eficaz, la JEP organiza sus acciones en etapas en las que participan los miembros del
equipo de Rc 2025: JEP, LA JUSTICIA QUE ESTA TRANSFORMANDO EL PAIS,
principalmente, como a continuacion se relacionan:

Imagen 3 - Etapas del dialogo de Rendicion de cuentas

Etapas del dialogo de Rendicion de cuentas

@ Pre cion

* Presentacion de cronograma de trabajo y definicion
de responsables

* Solicitud de informacién cualitativa, cuantitativa y
estadistica priorizada

* Seleccion de formato, sitio, temas,
participantes e invitados

* Consolidacion, diagramacién y
publicacién de informes e

* Convocatoria y difusion

* Preparacion operativa y logistica
Eensayo

® Implementacién

» Registro de participantes (virtual y
presencial)

* Atencion a la ciudadania

= Desarrollo del Didlogo

» Transmision en vivo

* Participacién ciudadana

= Aplicacién evaluacién de satisfaccion

= Entrega de certificados de asistencia

)
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En clave de este ciclo, el equipo de Rendicion de cuentas, liderado por la Subdireccion de
Planeacion, ejecutara el plan de trabajo que acd se propone y se detalla en el ANEXO 1
el cual involucrard, conforme se vaya requiriendo, a todas las areas de la JEP que deban

participar tanto de la produccién de la informacion, como en su publicacién, la
organizacion logistica y operativa y desarrollo de la jornada.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez aprobada la estrategia, la Subdireccion de
Planeacidn, sera responsable de la ejecucion, modificacidn, actualizacion, seguimiento y
cumplimiento del plan de trabajo, conforme se vayan superando las etapas arriba
descritas. Al respecto, es importante sefalar que los tiempos previstos son de referencia
toda vez que es durante la implementacion que se concretan.

5.1.1. Informacion necesaria para la Rendicion de cuentas

En lo que tiene que ver con la produccién de informacion que serda publicada y
relacionada con la Rendicién de cuentas 2025, se tendra en cuenta el resultado de las
encuestas de consulta 2025 aplicadas, el documento de 70 logros de la JEP y los logros de
la Secretaria Ejecutiva.

Se destaca que el Acuerdo AOG No. 017 de 20197, indica los temas que, como minimo,
deberan tenerse en cuenta para la rendicion de cuentas anual. Por lo cual, los informes
que se produzcan en clave de Rc, entre otros temas, conforme lo mandan los
lineamientos, incluiran:

1. Informacién de contexto de la JEP. ;Qué es la JEP? ;Cuadles son sus funciones?
(Por qué es importante la rendicidén de cuentas de la JEP?

2. Funcion jurisdiccional. (Presidencia, salas de justicia y secciones del Tribunal para
la Paz.) Informa respecto de las actuaciones y toma de decisiones judiciales en
cuanto a los procesos en conocimiento, avances, logros y principales estadisticas.

3. Funcion de investigacion y acusacion relacionada con la gestion de la UIA en
términos de logros y estadisticas relacionadas con demanda, tradmite y produccion
investigativa.

4. Gestion judicial. Integrada por:

i. Gerencia judicial, (Secretaria Ejecutiva) relativa a la gestion relacionada con las

7 Lineamientos para la rendicion de cuentas de la JEP
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decisiones de caracter tactico necesarias para la implementacion de las decisiones
estratégicas o de gobierno, incluyendo aquellas relacionadas con gestidn,
administracion y ejecucion de recursos, funciones misionales a cargo; acciones de
mejora implementadas.

ii. Gestion de despachos y servicios judiciales. (Relatoria) que tiene que ver con
la provision del servicio de justicia y las decisiones que se toman, aca es clave
hablar de la produccion y publicacion de providencias judiciales.

La informacién producida por las dreas responsables se publicard en el micrositio de
Rendicion de cuentas 2025, con un lenguaje claro que permita su facil comprension, ast:

e Informe de avances en la gestion, logros, desafios y metas de la SAI

¢ Informe de avances misionales, con la informacion tanto de la funcion jurisdiccional
como de la investigacion y acusacion de los niveles de gerencia judicial y gestion de
despachos y servicios judiciales.

e Informe de Secretaria Ejecutiva, que incluird lo relacionado con temas de gerencia
judicial, administrativos, financieros, ejecucidén contractual y presupuestal, ademas
de cumplimiento de planes y programas y la informaciéon producida por la
Subdireccion de Control interno y la atencién de PQRDEF.

e Informe consolidado resultado del evento de Rendicion de cuentas 2025.

e Documento de andlisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion.

Con el propdsito de facilitar la divulgacion previa y oportuna de la informacion
relacionada con la gestion de la entidad y sobre la cual versara el ejercicio de rendicion
de cuentas, se desplegaran acciones para asegurar su maxima difusion, acorde con el
cronograma de trabajo concertado.

5.1.2. Participacion ciudadana
De conformidad con las disposiciones de la Ley Estatutaria 1757 de 2015%, las entidades

publicas tienen la obligacién de adoptar politicas y programas cuyo propodsito sea
fortalecer la participacion ciudadana, difundir los mecanismos de participacion y hacer

2 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccidon del derecho a la participacion
democratica. Disponible https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/30019924
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explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion de las personas en los
asuntos de su competencia.

Segun el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), la participacion ciudadana se
compone de “todas aquellas acciones que las personas desarrollan para hacer incidencia
en la toma de decisiones y buscar soluciones a los problemas que los afectan. Iqualmente,
el ejercicio ciudadano representa una ruta efectiva para legitimar las acciones de los gobiernos en
la implementacion de planes, politicas y programas publicos. Siendo la representacion esencial
para el desarrollo de un Estado y de las entidades territoriales que lo componen”.

En garantia de estos derechos, la JEP, ha adoptado diferentes herramientas y mecanismos
cuyo objetivo la participacion de sus grupos de interés, entre otras, la participacion
directa en procesos judiciales (Participacion de victimas), la planificacion y asignacion de
recursos (Planeacion y/o presupuesto participativo), diagnosticos participativos para
evaluar necesidades (Diagnostico participativo), y la rendicion de cuentas (Rendiciéon de
cuentas).

Particularmente, teniendo en cuenta que es derecho de las victimas participar en los
procesos judiciales que adelanta la JEP y que su actividad judicial es una expresion del
respeto a los derechos constitucionales al debido proceso y al acceso a la administracion
de justicia, que incluyen derechos y garantias de los comparecientes, todo lo cual es el eje
central de la legitimidad de la jurisdiccion, en 2019 se crea la Comisidn de Participacion®.

Esta instancia, dedicada a promover los principios de justicia restaurativa, centralidad
de victimas y las garantias de los comparecientes, es un espacio de caracter deliberativo,
consultivo y de coordinacidn, cuyo objeto es:

1. Promover la implementacién del principio de centralidad de las victimas y justicia
restaurativa en las actuaciones de la JEP.
2. Promover las garantias de los comparecientes ante la JEP.

» Disponible en: https://dnp.gov.co/LaEntidad_/subdireccion-general-prospectiva-desarrollo-
nacional/direccion-gobierno-ddhh-paz/Paginas/participacion-ciudadana.aspx

30 JEP. Acuerdo AOG 09 de 2019, disponible en:
https://www.jep.gov.co/organosgobierno/Acuerdo%20A0G%20N0%20009%20de%202019.pdf
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3. Promover la participacion de las victimas, de otros intervinientes y actores relevantes
ante la JEP.

En desarrollo de sus competencias, la Comision ha promovido la formulacion y adopcion
de importantes instrumentos para la garantia de participacion tales como:

1. Manual de participacion de victimas ante la JEP3!
2. Manual de Justicia restaurativa®

Como parte de su estrategia 2025, la JEP considera fundamental articular con la
Comision, actividades del desarrollo de la rendicion de cuentas.

5.1.3. Difusion y comunicacion
5.1.3.1.Estrategia de comunicaciones

Como se identificd en el diagnodstico, una de las principales oportunidades de mejora
identificadas para la Rc es la difusion, clave para la participaciéon incidente y el control
social efectivo.

En ese sentido, con fundamento en su Politica de Comunicaciones (adoptada mediante
Acuerdo AOG No. 057 de 2019), que fija las pautas para las comunicaciones
organizacional y publica de la JEP y, adicionalmente, una Estrategia de Comunicaciones
que es el instrumento mediante el cual se desarrolla la politica, para 2025 la JEP realizara
acciones de promocién y comunicacion, que ayudaran a difundir entre los grupos de
interés externos a la entidad, la informacién relacionada con el desarrollo de este espacio.

5.1.3.2.Despliegue nacional de la JEP

Adicionalmente, con el propdsito de garantizar el derecho de las victimas y de los
comparecientes, facilitando su acceso a la justicia y brindar acompafiamiento
permanente, la JEP ha creado puntos de atencion presencial en territorio donde
profesionales que hacen parte de la Oficina Asesora de Atencion a la Ciudadania,

31 Disponible en: https://www jep.gov.co/UIA1l/documents/manualparticipacion.pdf
32 Disponible en: https://www jep.gov.co/sistemarestaurativo/docs/Manual %20J TR.pdf
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Atencién a Victimas, Gestion Territorial, SAAD Defensa a Comparecientes, SAAD
Representacion de Victimas y de la Unidad de Investigacién y Acusacion (UIA), se

ubican.

En clave de Rc¢, aun cuando las acciones definidas son coordinadas desde la sede de
Bogota, se trabajara en equipo con el territorio para asegurar un ejercicio participativo y
diverso, esto incluye la promocion, difusiéon y comunicacion en todo el &mbito nacional
del espacio, con la ayuda y a través de los equipos territoriales ubicados como se muestra

a continuacion:

Imagen 1. Despliegue territorial de la JEP al cierre de la vigencia 2024

N
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que desde 3 municipios despliegan s
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'
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acciones en el lerritorio nacional. De estos,
15 cuentan con personal de la ULA (grupos

les

un

Fuente: SEJEP - Oficina Asesora de Gestion Territorial —
Mapas despliegue JEP 31 de diciembre 2024 del 31 de enero de 2024

Se destaca entonces que, para poder llevar a cabo esta difusion, la JEP cuenta con 25
equipos territoriales conformados por profesionales de diversa formacion que prestan
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sus servicios de manera itinerante en 34 municipios con cobertura nacional. Se destaca
que 12 de estos equipos cuentan con grupos territoriales de la Unidad de Investigacion y
Acusacion.
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ANEXO 1 Plan de trabajo y cronograma de implementacion estrategia de Rendicién de cuentas 2025

PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2025

SECRETARIA EJECUTIVA

de fechas, actividades y responsables
2. PREPARACION

Definir con el equipo de comunicaciones, estrategia y linea de
4 |comunicacion interna y externa, materal grafico e impreso

Definir metodologia y tematicas espeificas, borrador de agenda,
invitados y grupo que intervendran en el didlogo.

2036
FASE/ACTVIDAD
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
8AL14 15 AL 21 22 AL 30 6AL12 | 12AL19 20 AL 26 27 AL 31 1AL9 | 10AL16 17 AL 23 24 AL 30 SAL14 | 15AL21 | A 12 AL 18 19 AL 25 26 AL 31 » 9 AL 15 16 AL 22 16 AL 2:

[1. DISENO

1 [Articular la Estrategia aaprobada con la Presidencia de la JEP

2 [Publicar la Estrategia aprobada en el Micrositio

5 |Convocaralequipo de Rendicion de cuentas (RC) para la definicion

Definir fecha de corte de la informacion requerida y fecha para su
publicacion.

Enviar de correos y comuniciones pertinentes realizando
7 |requerimiento y fecha limite para entrega, incluyendo la respuesta a

los recibidos en en la encuesta ciudadana

Solicitar la verificacion, depuracion y actualizacion de las bases de

datos de los grupos de interés, para ganratizar su participacion en las

8 |diferentes ctapas de la estrategia conforme su rol (Oficina Asesora

de Atencion al Ciudadano, a SAADs, Subdireccion de Cooperacion y
6n de

Consolidar informes acorde con los requerimientos: Misional,
9 |administrativo, etc, respuesta a las preguntas realizadas por la
ciudadania.

Depuracion y verificacion bases de datos (Oficina Asesora de
10 |Atencion al Ciudadano, a SAADs, Subdireccion de Cooperacion y
i de

Enviar la én solicitada a las dreas de su

para su revision, y

12 |Enviar las bases de datos validadas y depuradas.

13 |Revisar y consolidar la informacién solicitada

Definir y coordinar con la DAF y demas areas interesadas, las
14 |necesidades de logistica y operacion requeridas para el desarrollo

del evento

15 |Presentar para aprobacion de la Subdireceion de Planeacion, de
paquete gréfico, incluidos videos y piezas

16 |Presentar para aprobacion del Secretario ejecutivo, de paquete

grafico, incluidos videos y piezas.

Realizar los requerimientos operativos y logisticos conforme el
procedimiento establecido. Coordinar con el operador o quien haga
17 |sus veces para asegurar los recursos requerido para el
desplazamiento y alojamiento, cuando se requiera, de las victimas

que asistirén al evento.

Solicitar a la Subdireccion de Comunicaciones la publicacion de la

18 finvitacion al Didlogo de RC al grupo de interés de la base de datos y a
los duefios de las bases de datos la invitacion a los grupos de interés.
Enviar de las invitaciones correspondientes, via oficio y correo

1 po y

electronico, acorde con lo definido

Solicitar envio por mensajes de texto, WhatsApp y correo las
20 |invitaciones y la agenda, acorde con las bases de datos depuradas
para grantizar participacién en el didlogo.

Solicitar a la Subsecretaria Ejecutiva - Oficina de gestion territorial,

2
apoyo de los equipos territoriales, para difusién del evento.
Solicitar a la Oficina Asesora de Atencion al Ciudadano, Oficina de

42 [Bestion teritorial, Subdireccion de Cooperacidn y Sundireccion de

Fortalecimiento, entr otros intrresados, realizar monitoreo y
confirmar asistencia de los participantes.

33 [Realizar el ensayo en sitio del evento

Asegurar la operacion logistica del evento, alistar el material y

revisar el sitio

[3. IMPLEMENTACION

5 [DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS

Instruir a los equipos que realizaran el registro en la importancia de
la calidad de los datos recolectados.

27 [Aplicacion de Ia evaluacion de satisfaccion de la ciudadania

l4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Anilisis y procesamiento de los resultados de la encuesta de

aplicada

29 |Identificacion y consolidacion de acciones de mejora

30 |Blaboracion Informe consolidado

31 |Publicacion d
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ANEXO No. 2. MODELO ENCUESTA SATISFACCION DIALOGO DE
RENDICION DE CUENTAS 2025

Apreciada ciudadana o ciudadano,

La Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), lo invita a diligenciar la siguiente encuesta de
satisfaccidn que busca conocer su opinidn sobre el espacio de didlogo de Rendicién de cuentas
2025. La informacion solicitada tiene fines estadisticos y su aporte contribuye al mejoramiento
continuo de nuestra entidad.

1. ;Cbmo se entero de la realizacion del espacio 20257

e Correo electronico

e Contacto telefonico

e Pdgina web de la JEP

e Redes Sociales

e WhatsApp

e Prensa u otros medios de comunicacion
e Por invitacion de un tercero

e Otro, jcudl?

2. Califique del 1 a 5, teniendo en cuenta que 5 el mejor puntaje posible ;Cémo evalta los
siguientes aspectos relacionados con la informacion brindada durante la Rendiciéon?
(marque con una X)

Calificacion 5 No
Aspecto responde
Relevante
Oportuna
Precisa
Clara

Si lo consideran necesario, déjenos su comentario (maximo 280 caracteres)

3. (Ellenguaje utilizado por la entidad y quienes intervinieron durante el espacio de Didlogo
2025 fue claro, preciso y facil de entender? (marque con una X)
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SI
NO ;POR QUE?

4. ;Considera que la informacion presentada durante el espacio de Didlogo 2025 permite a la
ciudadania ejercer un control efectivo sobre la gestion de la JEP? (marque con una X)

SI
NO ;POR QUE?

5. Para asistente presencial: Califique del 1 a 5, teniendo en cuenta que 5 es el mejor puntaje
posible: Cémo evaltia los siguientes aspectos relacionados con la logistica y organizacion del
espacio:

Calificacion 5 No

Aspecto responde
Convocatoria

Registro de asistencia

Instalaciones

Sonido

Alimentaciéon

Ayudas Audiovisuales

Para asistente virtual: Califique del 1 a 5, teniendo en cuenta que 5 es el mejor puntaje
posible: Cémo evalta los siguientes aspectos relacionados con la logistica y organizacion del
espacio:

Calificacion No

5
Aspecto responde

Convocatoria

Registro de asistencia

Acceso virtual

Trasmisién

Ayudas Audiovisuales

6. ¢Cual es su nivel de satisfaccion general con el didlogo 2025? (marque con una x)

Muy satisfecho
Satisfecho
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Ni satisfecho ni insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Si lo consideran necesario, déjenos su comentario (maximo 280 caracteres)

7. ;Participaria nuevamente en este tipo de actividades?
SI
NO ;POR QUE?

8. Déjenos saber si hay algtin aspecto adicional, bueno o por mejorar, que considere importante
destacar:

Gracias por su participacion
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