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JURISDICCION
ESPECIAL PARA LA PAZ

RESOLUCION N.° 392 de 2021
(17 de junio)

“Por la cual se adopta la Estrategia de prevencion y ruta de actuacion frente al acoso sexual y

el acoso basado en el género y la orientacion sexual en el dmbito del trabajo”

LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ -
JEP

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las previstas en los
articulos 111 y 112 de la Ley 1957 de 2019 “Estatutaria de la Administracion de Justicia
en la Jurisdiccion Especial para la Paz”, el articulo 93 del Acuerdo ASP 001 de 2020 “Por

el cual se adopta el Reglamento General de la Jurisdiccion Especial para la Paz” y
CONSIDERANDO

Que el articulo transitorio 5° del Acto Legislativo 01 del 04 de abril de 2017 cred la

Jurisdiccion Especial para la Paz, con autonomia administrativa, presupuestal y técnica.

Que mediante el Acuerdo AOG No. 033 del 14 de agosto de 2018 se cre6 el Comité de
Convivencia Laboral de la Jurisdiccion Especial para la Paz, se determinaron sus

funciones y se adoptaron medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

Que mediante Acuerdo AOG No. 006 del 08 de marzo de 2021, se adopto la Politica de
igualdad y no discriminacion por razones de sexo, género, identidad de género,

expresion de género y orientacion sexual de la Jurisdiccion Especial para la Paz.

Que el capitulo 6 de la Politica de igualdad y no discriminacion dispone la formulaciéon

de un plan de implementacién por parte de la Secretaria Ejecutiva de la Jurisdiccion
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Especial para la Paz, en coordinacion con la Comision de Género, que incluya acciones
en los siguientes ambitos: A) Entorno organizacional, B) Administracion de justicia y

C) Relacionamiento con titulares de derechos y grupos de interés.

Que el dmbito A) Entorno organizacional, contempla estrategias y acciones que
contribuyan a garantizar que las servidoras y servidores ejerzan sus funciones, y que
las y los contratistas desarrollen sus obligaciones contractuales en condiciones de
igualdad y no discriminacion por razén del sexo, género, identidad de género,
expresion de género y orientacion sexual, y a que sean consideradas las necesidades
particulares de las mujeres y las personas con orientaciones sexuales e identidades de

género diversas (OSIGD) en el entorno organizacional de la JEP.

Que dentro de las estrategias que hacen parte de este &mbito, la Estrategia A.3. plantea
la “definicion, divulgacion e implementacion de una ruta de prevencion y acciones legales que
se pueden activar frente a posibles hechos o conductas de discriminacion y de acoso o violencia

sexual en el ambito institucional”.

Que la Comisién de Género de la JEP, cuya existencia esta consagrada en el articulo 109
del Acuerdo ASP 001 de 2020, es la encargada de “formular, definir y proferir lineamientos,
conceptos, protocolos, manuales y directrices sobre estrategias, planes, disefios, programas y
proyectos que requieran la aplicacion del enfoque de género como componente transversal a la
implementacion, funcionamiento y actuaciones de la JEP” y de “proponer y promover en
concordancia con la Secretaria técnica de la Comision, la sensibilizacion y los programas de
formacion en materia de enfoque de género, violencia de género y violencia sexual de manera
continua, sistemdtica y transversal para todas y todos los servidores judiciales de la JEP”, entre

otras funciones.

Que la Comision de Género de la JEP elabord la Estrategia de prevencion y la ruta de
actuacion frente al acoso sexual y el acoso basado en el género y la orientacion sexual
en el ambito del trabajo, con el fin de promover un ambiente libre de violencia y
discriminacion en el ambito de trabajo de la Jurisdiccion, mediante la definicion de
acciones de prevencion y abordaje del acoso sexual y de otras formas de acoso basadas

en el género y la orientacion sexual de las personas.
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Que en cumplimiento de las labores encomendadas por el Organo de Gobierno
mediante los Acuerdos AOG 033 de 2018 y AOG 006 de 2021, la Secretaria Ejecutiva
adopta la “Estrategia de prevencion y ruta de actuacion frente al acoso sexual y el acoso basado
en el género y la orientacion sexual en el dmbito del trabajo” formulada por la Comision de
Género de la JEP.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo 1. Adoptar la Estrategia de prevencion y la ruta de actuacion frente al acoso
sexual y el acoso basado en el género y la orientacidon sexual en el ambito del trabajo,

las cuales hacen parte integral de la presente Resolucion.

Articulo 2. La Estrategia de prevencion y la ruta de actuacion frente al acoso sexual y el
acoso basado en el género y la orientacion sexual en el dmbito del trabajo seran

promocionadas, divulgadas y ejecutadas por las dreas competentes.

Articulo 3. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en la pagina

web de la Jurisdiccion Especial para la Paz.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los diecisiete (17) dias del mes de junio de dos mil veintiuno
(2021).

o (h
L
|
MARIA DEL PI\LQR BAHAMON FALLA
Secretaria Ejecutiva

Jurisdiccién Especial para la Paz
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ESTRATEGIA DE PREVENCION Y RUTA DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO
SEXUAL Y EL ACOSO BASADO EN EL GENERO! Y LA ORIENTACION SEXUAL
EN EL AMBITO DEL TRABAJO
JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ
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1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Objetivo General

El presente instrumento tiene por objeto promover un ambiente libre de violencia y
discriminacion en el ambito de trabajo de la Jurisdiccion Especial para la Paz, mediante
la definicion de acciones de prevencidn y abordaje del acoso sexual y de otras formas

de acoso basadas en el género y la orientacion sexual de las personas.
1.2. Objetivos Especificos
Este instrumento tiene como objetivos especificos:

e Establecer estrategias encaminadas a la prevencion del acoso sexual y otras
formas de discriminacion por razon del género y la orientacion sexual al interior
de la JEP.
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Definir la ruta de accion a través de la cual se implementara el procedimiento del
que tratan la Ley 1010 de 2006 y el Acuerdo AOG 033 de 2018, cuando se trate de
casos de acoso sexual y otras formas de acoso basadas en el género y la
orientacion sexual en el &mbito del trabajo.

Establecer mecanismos para fortalecer la accion del Comité de Convivencia
Laboral en la ejecucion de dicha ruta.

Definir acciones para garantizar los derechos de las victimas y de todas las
personas que de cualquier modo participen en el referido procedimiento, con
miras a salvaguardar su seguridad, integridad y dignidad.

Contribuir a la formacién y sensibilizacion de todas las personas que prestan
servicios en la entidad, dando pautas para identificar situaciones de acoso sexual
y otras formas de discriminacion por razén del género y la orientacion sexual en

el ambito del trabajo y para actuar frente a las mismas.

1.3. Ambito de aplicacion

Esta Estrategia de Prevencion y Ruta de Actuacion se aplicara a las conductas de los

funcionarios/as, servidores/as, contratistas, judicantes, pasantes o practicantes de la

Jurisdicciéon Especial para la Paz.

1.4. Alcance

El alcance de este instrumento se extiende a todas las conductas enunciadas como

constitutivas de acoso sexual y otras formas de discriminacidon por razén del género y

la orientacion sexual, cuando tienen lugar -en escenarios publicos o privados- durante

la ejecucién de funciones u obligaciones en relacidon con el trabajo o como resultado del

mismo, incluyendo aquellas que ocurren:

En el lugar de trabajo o en donde se desarrollan las funciones u obligaciones que
le han sido encomendadas, sea un espacio publico o privado;

En los lugares en donde la persona toma su descanso, consume sus alimentos,
utiliza los servicios sanitarios, de aseo o vestuario, en el marco de la ejecucion de

sus funciones u obligaciones;
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e Durante las comisiones, en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades
sociales o de formacidon relacionados con el ejercicio de sus funciones u
obligaciones;

e En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo o la
prestacion de servicios, incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la
informacion y de la comunicacion;

e Enlos trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

Este listado es ilustrativo* de los entornos y situaciones en las cuales se pueden
presentar el acoso sexual y otras formas de discriminacion por razon del género y la

orientacion sexual.

En caso de que alguna de las partes -quien reporta la conducta o quien es sefialado de
haberla cometido- ya no presten sus servicios a la Jurisdiccion Especial para la Paz en
el momento en que aquella se pone en conocimiento de la entidad, no se seguira el
procedimiento interno al que se refiere el Acuerdo AOG 033 de 2018, pero se
comunicard a las autoridades penales y disciplinarias competentes, brindando a la
victima o a la persona que reporta el acoso las garantias que se establecen en el presente

instrumento en relacion con dicha accidn.
1.5. Definiciones

Acoso sexual: Se entiende como acoso sexual cualquier comportamiento -fisico, verbal,
no verbal o escrito- de naturaleza sexual, siempre que este sea “no deseado y ofensivo”3

para quien lo recibe.

2 Basado en: Organizacién Internacional del Trabajo, Convenio sobre la violencia y el acoso (Nro. 190), 2019,
articulo 3. Aunque el mismo no constituye una fuente de derecho vinculante para el Estado colombiano
en tanto no ha sido ratificado, se acude a su contenido de manera ilustrativa, para una mejor comprension
de las conductas a las que se refiere el instrumento.

3 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal, Sentencia del 31 de enero de 2018, pag. 37.



J

Cra 7 # 63-44, Bogota Colombia
JURISDICCION (+57-1) 4846980
ESPECIAL PARA LA PAZ info@jep.gov.co

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer* ha explicado que
dichos comportamientos incluyen contactos fisicos, insinuaciones u observaciones de

tipo sexual, exhibicion de pornografia y exigencias sexuales, verbales o de hecho®.

La Corte Suprema de Justicia y la Corte Constitucional, retomando a la OIT, han
considerado que, en el &mbito laboral, el acoso sexual puede presentarse en dos formas:
i) Quid pro quo® (también conocida como chantaje sexual), cuando se condiciona a la
victima a la consecucion de un beneficio laboral -aumento de sueldo, promocion o
incluso la permanencia en el empleo-, para que acceda a comportamientos de
connotacion sexual; y ii) Conductas [de connotacion sexual] que dan lugar a un entorno

laboral hostil, intimidatorio y humillante para la victima’.

Estos actos constituyen acoso sexual laboral cuando se enmarcan en alguna de las
conductas enunciadas en el articulo 7 de la Ley 1010 de 2006, en tanto estas tengan una
connotacion sexual. Segtn lo establecido en dicha norma, un solo acto hostil bastara
para acreditar el acoso, atendiendo a la gravedad de la conducta y a su capacidad de
ofender por si sola la dignidad humana, la vida e integridad fisica, la libertad sexual y

los demas derechos fundamentales de la victima.

Acoso por razon del género o la orientacion sexual: Se entenderd como tal cualquiera

de las conductas a las que se refiere el articulo 7 de la ley 1010 de 20068, cuando estas se

4+ Organo de expertos independientes que supervisa la aplicacién de la Convencién sobre la eliminacién
de todas las formas de discriminacién contra la mujer, aprobada por el Estado Colombiano mediante Ley
51 de 1981.

5 Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, Recomendacién General No. 19 (11°
periodo de sesiones, 1992), parr. 18.

¢ Expresion latina que significa ‘una cosa por otra’ o “algo a cambio de algo’.

7 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal, Sentencia del 31 de enero de 2018, pags. 37 y 38. La
Corte Constitucional también ha hecho referencia a estas modalidades de acoso en la sentencia T — 265
de 2016.

8 Se presumira que hay acoso laboral si se acredita la ocurrencia repetida y publica de cualquiera de las
siguientes conductas: a) Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias; b) Las
expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de palabras soeces o con alusion a la
raza, el género, el origen familiar o nacional, la preferencia politica o el estatus social; c) Los comentarios
hostiles y humillantes de descalificacion profesional expresados en presencia de los comparneros de
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cometan con base o por razon del sexo, género, identidad de género, expresion de

género u orientacion sexual de la victima.

En todos los casos, el acoso sexual y el acoso por razdn del género y la orientacion sexual
constituyen una violacion de los derechos fundamentales de las personas que prestan
sus servicios en la entidad; generan un problema de salud y seguridad en el trabajo y
una inaceptable situacién laboral® que afecta tanto a la persona que la sufre

directamente, como a su entorno y al funcionamiento mismo de la entidad.

Enfoques. Con el fin de responder de forma adecuada a las necesidades de las victimas,
las acciones de prevencion, atencion y proteccion contempladas en el presente
instrumento deberan implementar los enfoques diferenciales, étnico - racial y de

género, la perspectiva interseccional, asi como el enfoque de accion sin dano.

La aplicacion del enfoque étnico - racial implica la realizacion de un analisis
diferenciado de las situaciones de acoso, dirigido a identificar si el mismo se ejercio en
razén de la pertenencia a un determinado pueblo étnico — racial, de manera que pueda
constituir discriminacion racial, y a establecer medidas diferenciales de prevencién y
erradicacion de la misma en el dambito del trabajo. Asimismo, este enfoque se tendra en
cuenta en el andlisis del caso cuando la persona a quien se atribuye la ofensa pertenezca

a un pueblo étnico — racial.

El enfoque de accion sin dafo permite reconocer que existen escenarios de
victimizacion secundaria, en donde el tratamiento de los casos reportados (i) pone en
peligro a la victima o la expone a mayor hostilidad en el entorno laboral, al no guardar

la debida confidencialidad y al no dar un manejo adecuado al caso; (ii) someten a la

trabajo; f) La descalificacién humillante y en presencia de los compafieros de trabajo de las propuestas u
opiniones de trabajo; g) las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en publico;
h) La alusién publica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona; k) El trato notoriamente
discriminatorio respecto a los demas empleados en cuanto al otorgamiento de derechos y prerrogativas
laborales y la imposicion de deberes laborales; n) El envio de anénimos, llamadas telefénicas y mensajes
virtuales con contenido injurioso, ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una situacion de
aislamiento social.

? Organizacion Internacional del Trabajo, Género, salud y seguridad en el trabajo, Hoja informativa No. 4.
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victima a multiples repeticiones del relato de los hechos; y (iii) no toman en cuenta la

voluntad de la victima al momento de llevar los hechos a instancias penales o

disciplinarias. Asi, partiendo del enfoque de accion sin dafio, en todas las acciones

emprendidas por la JEP en desarrollo del presente instrumento, se evitara causar

nuevas afectaciones en las victimas.

Principios. Las acciones de prevencion, atencion y proteccion contempladas en el

presente instrumento estaran guiadas por los siguientes principios:

Principio de igualdad y no discriminacion: El presente instrumento debera ser
aplicado a todas y todos los funcionario/as, servidores/as, contratistas,
judicantes, practicantes y pasantes de la Jurisdiccion Especial para la Paz con el
fin de asegurar un ambiente de cero tolerancia ante las distintas formas de acoso
de las que trata este instrumento. Todas y todos los funcionarios/as,
servidores/as, contratistas, judicantes, practicantes y pasantes de la Jurisdiccion
contardn con las mismas garantias y proteccion, bajo una aplicacion

preponderante de los enfoques de género y étnico - racial.

Las actuaciones y decisiones que se adopten en virtud del presente instrumento
deberdn efectuarse sin distincion de ningun tipo; en consecuencia, no son
permitidos los tratos diferenciados que menoscaben derechos por razones de
pertenencia étnico - racial, género, orientacion sexual, credo religioso,

preferencia politica, situacion social o cualquier otra condicion.

Principio de centralidad y proteccion a las victimas y demads participantes en
el proceso. En aplicacion de la ruta que se establece en el presente instrumento,
deberan salvaguardarse los derechos de las victimas y de otras personas que
participen en el proceso (por ejemplo, terceros que reportan los hechos) a la
honra, el buen nombre, la seguridad, la integridad y el trabajo en condiciones
dignas, mediante la adopcion de medidas prontas y adecuadas de prevencion y

proteccion frente al riesgo u ocurrencia de acciones intimidantes o retaliatorias.

10
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Principio autonomia y participacion informada de las victimas. En
reconocimiento de la autonomia de las victimas, todas las medidas y acciones
llevadas a cabo en el marco del presente instrumento deberan ser comunicadas,
concertadas y coordinadas con las victimas, para asegurar su efectiva

participacion.

La participacion de la victima debe ser informada y voluntaria. Debera
garantizarse en todo momento que las victimas comprenden el procedimiento y

los efectos juridicos de las actuaciones y decisiones que se toman en el mismo.

En el marco de la ruta no se constituird ningiin escenario ni se adelantara
ninguna accion si la victima no ha otorgado su consentimiento. En aquellos casos
en que la JEP deba proceder en cumplimiento del deber legal de poner el caso en
conocimiento de las autoridades penales y disciplinarias, se adoptaran todas las
medidas necesarias que, en conjunto con la victima, se estimen pertinentes para

salvaguardar su intimidad e integridad.

Principio de no revictimizacion. Las personas encargadas de la implementacion
de la ruta a la que se refiere el presente instrumento deberan prevenir, en todo
momento, la revictimizacion, evitando exponer a las victimas a situaciones como
la confrontacion con el ofensor/a o la reiteracion del relato de los hechos, y
absteniéndose de incurrir en cuestionamientos sobre la veracidad del relato de
la victima o la justificacion del ofensor/a, particularmente cuando se trate de

hechos constitutivos de acoso sexual.

Principio de confidencialidad y reserva de la informacion: Desde el momento
en que se tenga conocimiento de los hechos constitutivos de acoso de los que
trata este instrumento, se preservard la intimidad de la victima. Las personas que
intervengan en la ruta aqui establecida mantendran confidencialidad sobre la
informacién de la que tengan conocimiento en el marco del procedimiento.

Tratandose de hechos constitutivos de acoso sexual, el procedimiento se

11
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desarrollara bajo reserva, de acuerdo con la Ley 1257 de 2008 (articulo 8 literal k;

articulos 19 pardgrafo 3 y 33).

En caso de llevarse a cabo escenarios restaurativos en el marco del
procedimiento, la confidencialidad implicara la creacién de ambientes propicios
para el dialogo, en los que solo estaran presentes las personas que se decida
previamente por las partes.

En todo caso, este principio no afectard el derecho de las victimas de acudir ante

las autoridades competentes para poner en conocimiento los hechos sufridos.

Principio de independencia e imparcialidad. Las personas encargadas de
implementar la ruta definida en el presente instrumento actuaran con total
independencia, asegurando que el cargo, fuero o jerarquia de las personas
involucradas no afecte el desarrollo de las acciones y procedimientos a
implementar. En relacion con la remision a autoridades penales y disciplinarias,
cuando ello sea procedente, se actuard de conformidad con el régimen legal
aplicable a cada destinatario/a. Asimismo, las personas encargadas de orientar
las acciones y procedimientos definidos en este instrumento actuaran
objetivamente, evitando que los mismos sean conducidos con base en prejuicios

0 estereotipos.

Principio de celeridad y debida diligencia. Las medidas y la ruta establecidas
en el presente instrumento se aplicardan de manera pronta y diligente,
propendiendo para que las situaciones de acoso sexual y acoso basado en el
género y la orientacion sexual cesen lo antes posible, se garantice la proteccion

de la victima y se restablezcan condiciones laborales adecuadas.

Principio restaurativo. La implementacion de la ruta definida en el presente
instrumento, tendrd un cardcter restaurativo y dialogico, que propendera por
maximizar la participacion de las partes para lograr una solucion que satisfaga
sus necesidades y contribuya a restablecer un adecuado ambiente de trabajo y a

restaurar los vinculos fracturados por la conducta.

12
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Asi, la ruta no constituye un escenario sancionatorio, sino un proceso mediante
el cual se buscard que las partes determinen conjuntamente cémo corregir la
ofensa. Para ello, las acciones dialdgicas a implementar en el marco de la misma
promoveran la identificacion del dafo y de las creencias o prejuicios que dieron
lugar a la conducta. Ello puede conducir a un reconocimiento del dano por parte
de la persona ofensora y a la formulacién de compromisos de restauracion y no

repeticion, los cuales deben surgir de la voluntad de las partes.

Principio de debido proceso. En el marco de la ruta aqui establecida, se
garantizara el derecho de las partes a ser notificados oportunamente de todas las
actuaciones que se adelantan, a aportar y controvertir pruebas y a ejercer su

defensa.

En todo caso, la ruta que se establece en el presente instrumento no tiene la
vocacion de suplir o ejercer la investigacion y sancion de aquellas conductas que
constituyan delito o falta disciplinaria. En estos casos, sin perjuicio de las
acciones preventivas y correctivas que se puedan adoptar en el marco de la ruta
aqui establecida, por disposicion constitucional y legal, siempre se debera poner
en conocimiento de las autoridades competentes para que adelanten de manera
pronta y oportuna las investigaciones correspondientes. Para ello se tendra en
cuenta el régimen legal aplicable a la persona sefialada de cometer la conducta,
de conformidad con lo establecido en los articulos 104, 105 y 120 de la Ley
Estatutaria de la Administracion de Justicia de la JEP (Ley 1957 de 2019).

Principio de coordinacion. La JEP propendera por una adecuada articulacion y
coordinacion con todas las entidades que tengan competencia en el conocimiento
de los casos objeto de este instrumento, y con aquellas que tengan funciones de
atencion a las victimas, procurando brindar una respuesta integral a la situacion
y evitando que en los procedimientos de remision a dichas entidades se genere

revictimizacion.
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e Principio de territorialidad. El presente rige y debe aplicarse en todos los
lugares en los cuales, por razones del servicio, se adelanten funciones propias de

la Jurisdiccion Especial para la Paz.

2. ESTRATEGIA DE PREVENCION

Con el fin de evitar que se presenten situaciones de acoso sexual o basado en el género
y la orientacion sexual en el ambito del trabajo, es necesario implementar las acciones
de pedagogia y comunicacion contempladas en el presente documento y todas las

demas que se estimen pertinentes.

Las acciones de prevencion, pedagogia y comunicacion deben ser asignadas de acuerdo
con lo establecido en el Manual de Funciones de las diversas dependencias de la JEP, y
desarrolladas en coordinacion y con el apoyo de la Comision de Género, el Comité de
Convivencia Laboral y del Equipo de Apoyo especializado en género y la subdireccion
de comunicaciones que se conformara en virtud del presente instrumento y al que se

hara referencia mas adelante.
2.1. Pedagogia

Para efectos de este instrumento, se entiende por pedagogia el conjunto de acciones
educativas que, a través de métodos de ensenanza adecuados, innovadores y
pertinentes, respondan a las necesidades del ptiblico receptor, en este caso, las personas

que desarrollan algtin tipo de labor en la JEP.
2.2. Objetivo de las acciones pedagogicas
Las acciones pedagdgicas de caracter preventivo se dirigiran a:

a. Fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de las mujeres y de las
personas con identidades, expresiones de género y orientaciones sexuales
diversas, a una vida libre de violencias y discriminacidon. Se propendera por la

participacién activa en estas actividades, de aquellas personas que tienen
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personas a su cargo (sean estos funcionarios, servidores o supervisores de
contrato), dado el deber que les asiste de garantizar estos derechos.

b. Establecer programas de concientizacion que “promuevan la comprension de la
violencia por razon de género contra la mujer como algo inaceptable y
perjudicial, proporcionen informacién sobre los recursos juridicos disponibles
contra ella y fomenten la denuncia de este tipo de violencia”'.

c. Reconocer el acoso sexual y otras formas de acoso basadas en el género como
una forma de discriminacion que impide a las personas afectadas su
participacién plena en el ambito laboral, social, politico y econdmico,
propendiendo por la transformacion de las construcciones culturales
(incluyendo los estereotipos de género) que fundamentan y justifican dichas

conductas.
2.3. Acciones pedagogicas

En el marco de la presente estrategia, se hace necesario desarrollar actividades de
capacitacion que pueden consistir en charlas, talleres, foros, diplomados, entre otros, en
materia de género, diversidad sexual, derechos sexuales y reproductivos, y derecho de
las mujeres a una vida libre de violencias y discriminacion -incluida la discriminacion
por motivos étnico-raciales, de género u orientacion sexual-, aplicados al ambito
laboral. Estas actividades deben coordinarse con la Comisién Etnica de la Jurisdiccién

para asegurar que en ellas se considere el enfoque interseccional.

Los cursos de induccion y reinduccién de la Jurisdiccion Especial para la Paz deben
contener un moddulo sobre los enfoques de género y étnico-racial y la perspectiva
interseccional en la JEP, incluyendo un capitulo sobre prevencion y abordaje del acoso
sexual y el acoso basado en el Primer diagndstico de tolerancia institucional frente a las
desigualdades y violencias de género en la JEP, realizado por la Alianza Iniciativa de

Mujeres por la Paz (IMP) en el 2020, asi como los demas diagnosticos que se realicen a

10 Sentencia T 239 de 2018 M.P Gloria Stella Ruiz Delgado. P4gina 55.

11 Jbidem.
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futuro sobre el tema, deben ser socializados con todas las personas que presten sus

servicios o cumplan funciones u obligaciones en la Jurisdiccion.

Se debe garantizar que todas las personas que integran la JEP, participen en minimo

una actividad de formacidn sobre los temas de los que trata este titulo.

Las y los integrantes del Comité de Convivencia Laboral recibiran formacion especifica

sobre atencidn a victimas de violencia sexual y abordaje juridico de dichas conductas.
2.4. Comunicacion

En el marco de la presente estrategia, la comunicacion es el medio de trasmision de la
informacion sobre las herramientas encaminadas a la prevencion del acoso sexual y el
acoso basado en el género y la orientacion sexual; asi mismo, es un canal para realizar

pedagogia con todas las personas que integran la JEP.

Asi, las acciones de comunicacion emprendidas en el marco de esta estrategia
informaran de manera pedagogica sobre las medidas, rutas y procedimientos dirigidos

a prevenir y abordar las conductas objeto de este instrumento.
2.5. Herramientas de comunicacion

A través de piezas comunicativas, la JEP socializara los conceptos e instrumentos que
se emitan en relacion con el acoso sexual y el acoso basado en el género y la orientacion
sexual, asi como todas las actividades que surjan del plan de implementacion del que
trata el Acuerdo AOG 006 del 08 de marzo de 2021 por el cual se adopta “la politica de
igualdad y no discriminacion por razones de sexo, género, identidad de género, expresion de

género y orientacion sexual de la Jurisdiccion Especial para la Paz”.
2.6. Campanas internas

Se llevaran a cabo campafias internas que reivindiquen los asuntos objeto de este

instrumento como un tema de interés publico e institucional, y que, a su vez, evidencien
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el compromiso de la entidad en garantizar un entorno laboral libre de acoso sexual y

acoso basado en el género y la orientacion sexual.

Las campanas deben contar con distintos recursos, y ser parte de la planificacion y el

plan comunicacional de la entidad.

3. MEDIDAS Y RUTA DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE ACOSO SEXUAL
Y ACOSO BASADO EN EL GENERO Y LA ORIENTACION SEXUAL
3.1. Aspectos generales

3.1.1. Objeto y alcance

La presente ruta se aplicara cuando sea procedente activar el procedimiento previsto
en el Acuerdo AOG 033 de 2018, en relacion con conductas constitutivas de acoso sexual
0 acoso basado en el género o la orientacion sexual, con el fin de dotarlo de mayores

garantias para las victimas, en razon al tipo de acoso sufrido.
3.1.2. Conductas objeto de la ruta

Se aplicara a las conductas que puedan configurar acoso sexual y otras formas de acoso

basadas en el género y la orientacion sexual en el &mbito del trabajo.
3.1.3. Instancia competente

La instancia competente para implementar la ruta que se establece en este instrumento
es el Comité de Convivencia Laboral, conforme la Ley 1010 de 2006 y el Acuerdo AOG
033 de 2018.

3.1.4. Derechos de las victimas

En el marco de la presente ruta de actuacion, se garantizaran los siguientes derechos a

las victimas:

- Intimidad: No se adelantard ninguna actuacién que constituya intromisiones no

razonables, innecesarias o desproporcionadas en la intimidad de la victima. Los
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diferentes escenarios que se adelanten en el marco de la ruta, se llevaran a cabo
en lugares que ofrezcan condiciones de seguridad e intimidad a la victima.

- Reserva de identidad en todas las actuaciones y decisiones, siempre y cuando,
de manera expresa, la victima no haya manifestado lo contrario.

- A no ser enfrentadas con el ofensor: En los diversos escenarios adelantados en el
marco de la ruta, se procurard atender de manera separada a la victima y a la
persona ofensora, a menos que la victima haya consentido expresamente en
interactuar en un mismo escenario con el ofensor/a.

- A que se dé credibilidad a su relato, bajo el principio de buena fe, y a que éste
sea escuchado y atendido de manera objetiva y libre de prejuicios o estereotipos
de género.

- Aserescuchadas en todos los momentos de la ruta y a que su voluntad sea tenida
en cuenta en relacion con todas las acciones o medidas que se adelanten en el

marco de la misma, de manera que estas respondan a sus necesidades.

3.1.5. Alcance de las medidas

Las estrategias encaminadas a la prevencion del acoso sexual y otras formas de
discriminacion por razén del género y la orientacion sexual al interior de la JEP que se
adoptan a través del presente instrumento podran aplicarse en cualquier momento en
atencion a las quejas presentadas por las presuntas victimas, sin importar la fecha de
ocurrencia de los hechos, esto en aras de facilitar el acceso de las victimas a las medidas

previstas.

3.2. Caracter restaurativo de la ruta
3.2.1. Pautas para el desarrollo del caracter restaurativo de la ruta.

Cuando el procedimiento interno previsto en el Acuerdo AOG 033 de 2018 se active en
razon a conductas de acoso sexual o acoso basado en el género o la orientacién sexual,
se propendera porque el mismo tenga un cardcter restaurativo, dirigido a restablecer
un ambiente armoénico de trabajo para la victima, dando un lugar central a sus

necesidades y privilegiando el didlogo como mecanismo de solucidn.
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En este marco, el Comité de Convivencia Laboral generara espacios de acercamiento
con cada una de las partes, con el propodsito de establecer: i) las necesidades y
expectativas de la victima en relacion con el procedimiento; ii) la disposicion tanto de
la victima como del agresor para emprender un proceso dialogico dirigido a establecer
conjuntamente una solucion ante la situacion, sin perjuicio de iniciar las acciones

judiciales y disciplinarias a las que haya lugar.

Los espacios de acercamiento con la victima deben permitir la documentacion de los
dafios sufridos como consecuencia de la conducta. A partir de ello, podran establecerse
mecanismos de apoyo y acompafnamiento. Asimismo, la identificacion del dafio puede
ser un elemento central para el didlogo con la persona a la cual se atribuye la ofensa,

siempre que la victima esté de acuerdo con ello.

Por su parte, los acercamientos con la persona a la que se atribuye la ofensa constituiran
un espacio en el que se ofrecen elementos de reflexion en torno al dafo ocasionado con
la conducta y, en general, sobre los impactos de la discriminacién y la violencia por
razones de género. Ello con el fin de que pueda auto-examinar su comportamiento y, si
es el caso, reconocer la ofensa, asumir compromisos de no repeticion y proponer
acciones para restaurar el dafio ocasionado, que, en todo caso, deben ser concertadas
con la victima. Lo anterior, de ninguna manera serd entendido como la imposicion de
sanciones o de obligaciones de reparacidn, sino como una solucion concertada a partir

de un procedimiento dialdgico.

Con base en la voluntad y disposicion expresada por las partes, asi como en la
naturaleza de la conducta, el Comité de Convivencia Laboral determinara si es

procedente generar un espacio de encuentro restaurativo entre victima y ofensor/a.

En todo caso, los espacios previamente referidos solo podran llevarse a cabo cuando la
victima, luego de haber sido informada y asesorada respecto al procedimiento, haya

dado su consentimiento para la realizacion del mismo.

En virtud del caracter restaurativo de la ruta, el Comité de Convivencia Laboral podra

definir la realizacién de acciones pedagogicas dirigidas a las dependencias de la que
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hacen parte tanto la victima como el ofensor/a, con el animo de: i) promover, en todas
las personas que las integran, un ejercicio de reflexion en torno a las actitudes y los
ambientes permisivos hacia la discriminacion y las violencias basadas en el género, y ii)
brindar herramientas para eliminar dichas actitudes. Todo ello bajo el entendido de que
las situaciones de acoso sexual y acoso basado en el género impactan negativamente no

solo a la victima, sino a todo el equipo de trabajo dentro del cual ocurren.

En ningtn caso deben entenderse los espacios restaurativos a los que se refiere este
documento como una forma de implementacién de mecanismos conciliatorios o de
mediacidon propios de otro tipo de procesos. Con independencia de la realizacién de
estos espacios restaurativos, la JEP deberd proceder a dar aviso de los hechos a las

autoridades penales y disciplinarias, cuando éstos puedan constituir delitos o faltas.

En los casos en los cuales la persona a quien se le atribuye la ofensa ostenta jerarquia o
tiene la calidad de empleador o nominador en relacién con la victima, debe reconocerse
la existencia de una relacion de poder que puede situar a la victima en una especial
situacion de vulnerabilidad en el marco del procedimiento. En atencion a ello, los
espacios generados en el marco de la presente ruta deberan establecer mecanismos que
propendan por situar a las partes en un plano de equilibrio, dando un lugar central a la

voz de las victimas.
3.3. Medidas de proteccion.

En el marco de la implementacion de la presente ruta, se adoptaran medidas de
proteccion de las victimas, dirigidas a salvaguardar sus derechos -en particular el
derecho al trabajo en condiciones dignas-, asi como a evitar la repeticion de los hechos
y las acciones retaliatorias por parte del ofensor/a. Estas responderan a las necesidades
especificas de las victimas en cada caso y podran adoptarse de manera gradual,

conforme se avanza en el procedimiento. En este marco:

- Desde el primer contacto, el Comité de Convivencia Laboral documentard la
situacion laboral de la victima, indagando por el nexo laboral con el agresor/a.

Asimismo, indagara si el ofensor/a le ha proferido amenazas, coercion o chantaje,
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documentandolo en el marco del caso, a efectos de contar con informacion
suficiente para determinar la procedencia de medidas de proteccion.

Desde el primer contacto, el Comité de Convivencia Laboral informara a la
victima sobre la importancia de que comunique ante dicha instancia cualquier
accion emprendida por el agresor para generarle un ambiente hostil o a manera
de retaliacion, en razon a la notificacion sobre el reporte de los hechos.

En las situaciones previamente sefialadas, el Comité de Convivencia Laboral
podra convocar a los jefes o superiores de la victima y del agresor/a, asi como a
la Subdirecciéon de Talento Humano, a fin de establecer las medidas de
proteccion pertinentes. Para ello, se solicitara el consentimiento de la victima,
antes de proceder a convocarles. Cuando se requiera vincular al procedimiento
a las personas sefialadas, se les hard extensivo el deber de guardar reserva sobre
la informacion de la que tengan conocimiento en el marco del mismo.

Cuando resulte procedente, se generardn los mecanismos necesarios para
asegurar que la victima y el agresor/a no trabajen en el mismo equipo,
dependencia o espacio fisico, con el fin de evitar cualquier tipo de confrontacién
o contacto que pueda dar lugar a actos retaliatorios o a la repeticiéon de los
hechos. Estos mecanismos pueden incluir la movilidad del agresor/a a otro
equipo, drea o dependencia. En todo caso, para la aplicacidon de este tipo de
mecanismos, se tendra en cuenta la voluntad de la victima y se garantizara que
en ningun caso estos desmejoren sus condiciones laborales.

Cualquier decision asociada a comunicaciones publicas o internas por parte de
la JEP sobre hechos de acoso sexual o por razones de género, implicaran que se

consulte previamente a las victimas y se solicite su consentimiento para ello.

3.4. Equipo de apoyo especializado en género.

3.4.1. Objeto

La Comision de Género y la Secretaria Ejecutiva conformardn un equipo especializado

en género que tendra la finalidad de apoyar y acompanar al Comité de Convivencia

Laboral, cuando este asi lo requiera, en el tramite del procedimiento interno ante casos

que involucren acoso sexual y acoso basado en el género o la orientacion sexual.
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Conformacion. El equipo de apoyo al Comité de Convivencia Laboral estara

conformado por:

a) Dos personas delegadas por la Comision de Género;
b) Una persona delegada por la Unidad de Investigacion y Acusacion;

c) Una persona delegada por la Secretaria Ejecutiva;

Todas las personas integrantes del equipo deberan contar con conocimientos en materia
de género, diversidad sexual y normatividad sobre violencias de género, o experiencia
en atencidn a casos de violencia sexual. Una de ellas debera ser profesional en psicologia

y deberd haber otra persona experta en justicia de género.

En cada caso, el equipo se conformara teniendo en cuenta las particularidades de aquel.
En especifico, se considerara: i) las dependencias a las que pertenecen las personas
involucradas; ii) la calidad de aforado/a o la jerarquia de aquellas; y iii) sus
caracteristicas identitarias y diferenciales, asociadas a la pertenencia étnico — racial,
orientacion sexual, edad, situacién de discapacidad, u otras caracteristicas o

condiciones que puedan implicar mayor vulnerabilidad. Asi:

- Se procurara que las personas delegadas al equipo no pertenezcan a las mismas
dependencias de las partes.

- Se procurard un balance entre personas del nivel técnico y del nivel directivo.

- En caso de que alguna de las partes pertenezca a un pueblo étnico — racial, se
dispondra que una de las personas cuya delegacion se asignd en principio a la
Comisién de Género, sea designada por la Comisién Etnica.

- En caso de que se identifique la necesidad de realizar un anélisis interseccional
de la situacion, atendiendo a caracteristicas como la edad, la orientacion sexual,
o a condiciones como la discapacidad, de alguna de las partes, la Secretaria
Ejecutiva dispondra que su delegado/a pertenezca al Departamento de Enfoques
Diferenciales, que cuente con conocimientos sobre el enfoque requerido.

- Se garantizara paridad de género entre los/as integrantes del equipo.
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3.4.2. Funciones

El equipo tendra una naturaleza consultiva y de apoyo y se activara cuando el Comité
de Convivencia Laboral requiera su acompahamiento y asesoria para adelantar el
procedimiento frente a casos de acoso sexual o acoso basado en el género u orientacion

sexual.
En este sentido, el Comité de Convivencia Laboral podra requerir del equipo de apoyo:

a) Acompanamiento de uno/a o varios/as de sus delegados/as, en la planificacion o
el desarrollo de cualquiera de los escenarios previstos en la ruta, incluso desde
el primer contacto con la victima.

b) Conceptos técnicos no vinculantes sobre:

- La procedencia de poner los hechos en conocimiento de autoridades
disciplinarias o penales y el tramite correspondiente para ello, segun el
régimen legal aplicable a la persona a quien se atribuye la conducta.

- Recomendaciones en materia de atencion a la victima y de medidas de
proteccidn procedentes segtin la situacion especifica.

- La pertinencia de la realizacion de escenarios de encuentro restaurativo
entre la victima y la persona ofensora.

- Otros asuntos que el Comité de Convivencia Laboral considere

pertinentes para realizar un abordaje adecuado del caso.

3.5. Pautas para la activacion y el desarrollo del procedimiento por parte del
Comité de Convivencia Laboral.

3.5.1. Canales para la presentacion de quejas

Cualquier funcionario/a, servidor/a, contratista, judicante, practicante o pasante que
haya sido victima o haya tenido conocimiento de un hecho que pueda constituir acoso
sexual o acoso basado en el género o la orientacion sexual, podra reportarlo ante el

Comité de Convivencia Laboral a través de la cuenta de correo -electrénico:
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comite.convivencialaboral@jep.gov.co  sefialando las circunstancias facticas y el

nombre de las personas involucradas.

Las quejas podran ser presentadas de manera anonima. En estos casos, se adelantaran
acciones preventivas con la dependencia de la cual hace parte la persona a quien se
atribuye la conducta, incluyendo pedagogia sobre la ruta de la que trata este
instrumento, enfatizando en las garantias y medidas de proteccion a las que tienen
derecho las victimas -con el objeto de promover y estimular la confianza necesaria para
que las personas acudan ante el Comité de Convivencia Laboral, con la plena garantia

que seran salvaguardados sus derechos y amplien la informacion.
3.5.2. Tramite

Una vez recibida una queja sobre situaciones de acoso sexual o acoso basado en el
género o la orientacion sexual, el Comité de Convivencia Laboral adelantara bajo los

principios de celeridad e inmediatez, el siguiente tramite:

a) En el término de un (1) dia a partir de la recepcion de la queja, cuando se solicite
la intervencion del equipo especializado en género, éste designara a una persona
para que establezca comunicacidon de cardcter preliminar con la victima para
coordinar un espacio de primer contacto. En dicha comunicacion se informaran
los propositos de dicho espacio (ver literal b, supra), se indagara a la victima
sobre el sexo de la persona por la que desea ser atendida y si requiere y autoriza
el acompafiamiento de un/a profesional en psicologia durante el espacio. Se
procurard que el espacio de primer contacto se lleve a cabo durante los tres dias
siguientes a la recepcion de la queja, atendiendo a la disponibilidad de la victima.
En caso de que la victima requiera y autorice el acompafamiento psicosocial, se
activara de inmediato el equipo de apoyo, a fin de que dispongan dicho
acompanamiento.

b) De acuerdo con lo anterior, en el término de tres (3) dias a partir de la recepcion
de la queja, se llevara a cabo el espacio de primer contacto con la victima, el cual
tendra los siguientes propositos: (i) informarle y asesorarle sobre el

procedimiento a seguir, sobre los derechos que le asisten en el marco del mismo

24


mailto:comite.convivencialaboral@jep.gov.co

J

Pi

d)

f)

Cra 7 # 63-44, Bogota Colombia
JURISDICCION (+57-1) 4846980

ESPECIAL PARA LA PAZ info@jep.gov.co

y sobre las medidas que puede solicitar; (ii) recibir informacion o elementos de
corroboracion que la victima quiera adicionar sobre los hechos inicialmente
reportados, si ello es de su voluntad; (iii) evaluar la situacion de seguridad y
estabilidad laboral de la victima, con el proposito de establecer necesidades de
proteccidn; (iv) brindar orientacion o acompanamiento para solicitar a los
sistemas de salud y de riesgos profesionales, atencion médica o psicoldgica, en
caso de que la victima lo requiera.

Una vez realizado el primer contacto con la victima, se podran disponer medidas
de proteccion inmediatas tales como: cambios de horarios, separacion laboral
entre la persona denunciada y denunciante, sea fisica o en reuniones o espacios
de trabajo de caracter virtual, durante el tiempo que dure este tramite u otros
mecanismos proporcionales a la gravedad de los hechos denunciados.

Una vez realizado el primer contacto con la victima, durante los dos dias
siguientes, el Comité de Convivencia Laboral generara un espacio con la persona
a quien se atribuye la conducta de acoso para comunicarle sobre la queja que se
ha presentado en su contra y para que se pronuncie sobre los hechos descritos
en ella. En caso de considerarlo necesario, el Comité podra solicitar el
acompanamiento del equipo de apoyo especializado en género para llevar a cabo
dicho espacio, especialmente dirigido a brindar asesoria juridica y psicosocial a
la persona a quien se atribuyen las conductas, en caso de que lo requiera.

En caso de que el Comité de Convivencia Laboral considere pertinente solicitar
concepto técnico al equipo de apoyo, lo hara al dia siguiente de que se hayan
surtido los primeros contactos con las partes, bajo estricta reserva, indicando los
aspectos especificos sobre los que requiere asesoria. En todo caso, el Comité de
Convivencia Laboral podra solicitar asesoria o acompafiamiento del comité de
apoyo en cualquier otro momento del procedimiento. El equipo de apoyo
contara con cinco (5) dias para presentar concepto solicitado.

Una vez recibido el concepto, durante los diez (10) dias siguientes, el Comité de
Convivencia Laboral determinara:

(i) Las medidas de proteccion adicionales que deben adoptarse para

garantizar los derechos de la victima;
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(i) La procedencia de remitir la informacion sobre los hechos a las
autoridades penales y disciplinarias competentes;
De ser preciso, y previa autorizacion de la victima, el Comité de Convivencia
Laboral podra convocar a los superiores de las partes y a la Subdireccion de
Talento Humano, para establecer la forma en que se pueden operativizar las
medidas de proteccion a la victima. Ello se realizara durante los diez (10) dias a
los que se refiere el acapite anterior.
Las determinaciones adoptadas por el Comité de Convivencia Laboral a las que
se refiere el anterior acapite, seran comunicadas formalmente a las partes, a
través de canales institucionales seguros y confidenciales.
En caso de que se haya decidido remitir la informacion sobre los hechos ante
autoridades penales o disciplinarias, previo a efectuar dicha remisién, se
generara un espacio con la victima que tendrd el propdsito de ofrecerle
orientacion y acompafiamiento psicojuridico en relacién con las inquietudes y
preocupaciones que pueden generarle los escenarios ante dichas instancias, asi
como de concertar mecanismos dirigidos a evitar revictimizaciones en el marco
de los mismos. El Comité de Convivencia Laboral procedera a efectuar las
remisiones del caso, durante los tres dias siguientes a la realizaciéon de dicho
espacio con la victima.
Cuando se haya determinado la procedencia de la remisidon ante la autoridad
disciplinaria, ademds de comunicar los hechos de acoso de los que se ha tenido
conocimiento, también se debera informar sobre las acciones retaliatorias en las
que haya podido incurrir la persona ofensora.
El Comité de Convivencia Laboral adelantard espacios de didlogo separados con
cada una de las partes, a fin de establecer la disposiciéon de las mismas y la
pertenencia de avanzar hacia un encuentro restaurativo, conforme a lo dispuesto
en el capitulo 2 del presente titulo.
Previo consentimiento de la victima, durante los dos meses posteriores a la
recepcion de la queja, el Comité de Convivencia Laboral generard espacios de
seguimiento quincenal con la victima, para verificar: (i) si ha logrado acceder a
la atencion en salud requerida; (ii) si se han cumplido las medidas de proteccion

establecidas; (iii) si se han presentado acciones retaliatorias o repeticion de los
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hechos de acoso, que ameriten la adopcion de nuevas medidas. Transcurrido este
tiempo, el seguimiento pasara a realizarse de manera mensual hasta cuando la

victima lo disponga.

Cuando la queja que da inicio al procedimiento tenga el caracter de anénima, pero a
través de esta o de informacion allegada posteriormente el Comité de Convivencia
Laboral haya establecido la identidad de la victima, se dara prioridad a la adopcion de
medidas de proteccion y se reforzara la asesoria y el acompafhamiento psicojuridico a
la victima, con el propdsito de prevenir cualquier tipo de revictimizacion en virtud de
la queja recibida. La notificacidon de la queja a la persona a quien se atribuye la conducta
(literal ¢, supra), solo procedera cuando la victima haya recibido dicho acompafiamiento

y se hayan adoptado las respectivas medidas de proteccion.

En los casos en que la victima ya no preste sus servicios a la Jurisdiccion en el momento
en que presenta la queja, pero la persona a quien se atribuye la conducta contintie
vinculada a la entidad, el Comité de Convivencia Laboral determinara la posibilidad de
que se adelanten acciones preventivas en la dependencia de la cual hace parte el
presunto ofensor/a, como la realizacion de mapas de riesgo dirigidos a establecer si
dicha persona ha cometido conductas de acoso contra otras personas y a prevenir la

ocurrencia o repeticion de dichos actos.

En el marco de la ruta aqui establecida se debe tener en cuenta la pluralidad de
cosmovisiones, conforme al didlogo con las victimas y los ofensores/as, pertenezcan

estas o no a los pueblos étnicos.
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