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Formulario de Respuestas a
Observaciones Método de Seleccién

Con el presente documento se da respuesta a las observaciones presentadas a las reglas de la invitaciéon
puiblica JEP-IPS-001-2019, en los siguientes términos:

De:

INDRA COLOMBIA 5.A.S.

Fecha:

17/09/2019

Observacion 1:

Solicitamos respetuosamente a la Entidad por favor publicar los
documentos del proceso en version PDF editable

Se acepta la observacion, se remiten en pdf editable las reglas de la

Respuesta: invitacién y el documento justificativo de la contratacidn.
De: INDRA COLOMBIA S.A.S.
Fecha: 18/09/2019

Observacion 2:

Respetuosa y comedidamente solicitamos a la Entidad de sirva
aplazar la entrega de oferta para el dia 11 de Octubre. La razén que
fundamenta nuestra solicitud se basa en el hecho que la oferta integral
solicitada, contiene una amplia multiplicidad de componentes
Hardware y Software con servicios asociados que requieren la
activacion y solicitud de multiples cotizaciones a aliados fabricantes y
mayoristas; esto involucra aprobaciones de descuentos que toman
hasta 2 semanas para su obtencidn, siendo estos los insumos mas
importantes para la estructuracion de un modelo de costos dptimo
para uno oferta competitiva y diferenciadora que cumplira
cabalmente con lo requerido. ‘
Agradecemos sus buenos oficios y quedamos atentos a su amable
respuesta a nuestra solicitud.

Se acepta parcialmente la observacién. La nueva fecha para la
presentacidn de la oferta sera el dia 3 de octubre de 2019 hasta las 9:00

Respuesta: AM, lo cual se plasmé en la Modificacién Nro. 1 a las Reglas de la
Invitacion, publicada el 25 de septiembre de 2019 en el Secop II.

De: INDRA COLOMBIA S.AS.

Fecha: 19/09/2019
Respetuosamente le solicitamos a la Entidad otorgue plazo para
presentar observaciones al Proyecto de Pliegos de Condiciones hasta
el 25 de Septiembre. Nuestra solicitud se basa en el hecho que

‘e consideramos que el cronograma no cuenta con tiempo suficiente
Observacion 3:

.adeeuado dimensionamiento ey

para los eventos establecidos y mds atin a sabiendas la complejidad de
los requerimientos técnicos que implican un analisis detallado de
cada una de las caracteristicas involucradas que requieren de un
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Formulario de Respuestas a
Observaciones Método de Seleccidn

No se acepta la observacion. Los plazos dispuestos en el cronograma

Respuesta: del método de seleccion para presentar observaciones, corresponden a
los maximos establecidos en el Manual de Contratacidén de la JEP.

De: Era Elecironica

Fecha: 20/09/2019
Respetuosamente solicitamos a la Entidad ampliar la fecha de
presentacion de propuestas (cierre), en 8 dias mas a partir 27 de

‘s septiembre, fecha de cierre programada en el cronograma, es decir
Observacidn 4: P Prog Bt

correr la fecha para el viernes 4 de octubre.
Dicha solicitud se da ya que debido a la complejidad del proyecto.
vemos que el tiempo otorgado por la entidad es muy limitado.

Respuesta;

Se acepta parcialmente la observacién. La nueva fecha para la
presentacion de la oferta sera el dia 3 de octubre de 2019 hasta las 9:00
AM, lo cual se plasmé en la Modificacion nro. 1 a las Reglas de la
Invitacién, publicada el 25 de septiembre de 2019 en el Secop IL.

VCR LTDA

Fecha:

20/09/2019

Observacion 5:

A continuacidén nuestras observaciones generales al pliego:

REGLAS DE LA INVITACION PUBLICA:

5.1 ASPECTOS ECONOMICOS :600 Puntos

I-Favor confirmar sobre cual formato debe diligenciarse la propuesta
y donde se deben describir los diferentes equipos (Marca, Referericia,
precio) a implementar en la solucion.

Se acepta la observacién. Para claridad tanto de la presentacion, como
de la evaluacién del proceso se establecerd el Formato nro. 10 de
propuesta econdmica, y se ajustara el Formato Nro. 7 de cumplimiento

Respuesta: técnico en donde la marca y modelo de los equipos y donde debe
anexarse las fichas técnicas de los equipos ofertados. Dichos ajustes se
veran reflejados en la Modificacién Nro. 2 a las Reglas de la Invitacion.

De: VCR LTDA.

Fecha: - 20/09/2019
2-Solicitud: Aclarar cdmo se realizard la asignacién de puntajes
econdmicos pues, una vez entendidas las diferentes opciones de
calculos aritméticos que podrian aplicarse, no es claro cémo se

Observacion 6: realizard la asignacién del puntaje a cada participante. Por ejemplo,

Haciendo el ejercicio matematico bajo el concepto de” el menor valor”
la mayor cantidad de puntos obtenida es de maximo 70, lo cual difiere
del maximo de 600 Puntos mencionados anteriormente.
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Formulario de Respuestas a
Observaciones Método de Seleccién

Se acepta la observacion. Al revisar las férmulas plasmadas en las
Reglas de la Invitacién, efectivamente se debe ajustar el valor de la

Regpuesta: puntuacién a los 600 puntos indicados que, por error de digitacion,
quedd con 70 puntos en la misma. Dicho ajuste se vera reflejado en la
Modificacién Nro. 2 a las Reglas de la Invitacion.

De: VCR LTDA

Fecha: 20/09/2019
ANEXO1 - TECNICO 1
211 1 MICROFONO TIPO BOOM

Observacion 7:

- Impedancia de 200 Ohmios

Solicitud: Que sean aceptadas diferentes impedancias.

Favor confirmar cual serfa la aplicacién del micréfono especificando a
que se refieren con Boormn.

Se acepta la observacién, porque la impedancia solicitada de 200
ohmios es nominal, es decir, puede tener variaciones. Dicho ajuste se
vera reflejado en la Modificacién Nro. 2 a las Reglas de la Invitacién —
Anexo Técnice Nro. 1.

Respuesta: . . .y

' Confirmamos que la aplicacién del micréfono tipo Boom es grabacién
dentro de una sala de audiencias.
Especificamos que cuando hacemos referencia a micréfono tipo boom
es un micréfono de patrén supercardioide.

De: VCRLTDA
20/09/2019

Fecha:

Observacién 8;

2.151 AMPLIFICADOR DE AUDIO PARA PARLANTES DE TECHO
- Respuesta en frecuencia de 10Hz a 21 kHz a +1dB
Solicitud: Aceptar respuestas en frecuencia de 20Hz a 20KHz que
corresponden al espectro audible.

Respuesta:

Se acepta la observacion, El amplificador de audio para parlantes de
techo puede tener una respuesta en frecuencia de 20 Hz a 20KHz +/- 1
db, porque el espectro de frecuencia con que se produciran los
contenidos de audio de la JEP, estin dentro de este mismo rango. Dicho
ajuste se vera reflejado en la Modificacién Nro. 2 a las Reglas de la
Invitaciéon - Anexo Técnico Nro. 1.

De:

VCRLTDA

Fecha:

20/059/2019

Observacion 9:

3.3 1 KIT DE MICROFONOS INALAMBRICOS _
- Respuesta en frecuencia del transmisor de 35 Hz a 22 Khz
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Formulario de Respuestas a
Observaciones Método de Seleccién

Solicitud: Se solicita aceptar respuestas en frecuencia del transmisor
de 70Hz a 20KHz=.

Se acepta la observacion, porque el espectro de frecuencia con que se
produciran los contenidos de audio inaldmbricos de la JEP, estan

Respuesta: dentro de este mismo rango. Dicho ajuste se verd reflejado en la
Modificacion Nro. 2 a las Reglas de la Invitacion — Anexo Técnico Nro.
1.

De: VCRLTDA

Fecha: 20/09/2019
31 1 CAMCORDER HD CON LENTE

Observacion 10:

considerar para el item HDSDI IN un grabador externo. Esto

-1 Entrada HDSDI v 1 Salida HDSDI; Conector BNC
Solicitud: Eliminar esta especificacién o en su defecto que se puede

teniendo en cuenta que , dada la mayor utilizacién de cdmaras ENG
con sistemas de grabacidn en estado Sélido, el intercambio de
archivos es mucho mds versitil, lo que ha eliminado la necesidad de
grabacion en banda base.

Se acepta la observacion donde se sugiere considerar alguna de las dos
opciones: la entrada HDSDI, Conector BNC o el grabador externo,
porque con ambas se garantiza el intercambio de contenido

Respuesta: audiovisual con otros ptiblicos externos de la entidad. Dicho ajuste se
vera reflejado en la Modificacién Nro. 2 a las Reglas de la Invitacion -
Anexo Técnico Nro. 1. '

De: VCRLTDA

Fecha: 20/09/2019
3 Sensores CMOS de 1/2"

Observacion 11:

Solicitud : Que sean aceptados sensores de 1/3”

No se acepta la observacidn, porque las condiciones técnicas de

Respuesta: resolucién y cantidad de pixeles efectivos de un sensor de %" son
superiores a los sensores propuestos de 1/3”.

De: VCRLTDA

Fecha: 20/09/2019
5.2 1 INTERFAZ IN/OUT SDI-HD

Observacion 12: Compatible con Work Station existente.

Solicitud:;Cudles son las caracteristicas del Work Station existente?.

Respuesta:

Las caracteristicas de la Work station son: procesador Corei5. 8GB
RAM, 1TB. Diche ajuste se vera reflejado en la Modificacién Nro. 2 a
las Reglas de la Invitacién — Anexo Técnico Nro, 1.
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De:

VCR LTDA

Fecha:

20/09/2019

Observacion 13;

11 1T LABORES DE MONTAJE, PRUEBA Y AJUSTE DEL
SISTEMA

Solicitudl: Favor confirmar que se realizara Entrega de Tuberia,
puntos de energia y cajas de conexién a cero mts de las diferentes
ubicaciones de los equipos incluidos en la solucién por parte de la
JEP.

Solicitud2: Que sean entregados los planos arquitectonicos de los
espacios a trabajar y ubicacién de equipos.

Respuesta:

Solicitud 1: Confirmamos la entrega de ducterias, puntos de energia y
cajas de conexién a cero mts de las diferentes ubicaciones de los
equipos incluidos en la solucién por parte de la JEP.

Solicitud 2. Se acepta parcialmente la observacién. Se publicaran los
planos arquitecténicos de referencia de los espacios a trabajar vy
ubicacién de equipos.

Compafifa Comercial Curagao de Colombia

Fecha:

20/09/2019

Observacidn 14:

1. Pagina niimero 15 Aval de la Propuesta: de conformidad con el
articulo 20 de la Ley 842. telecomunicaciones, ¢ sistemas, o de sonido,
o de automatizacion.... Solicitamos que esta exigencia sea consiente
a la requerida en la pagina 28 y 29 de acuerdo al numeral 4.1.4.4.
Equipo de Trabajo Minimo (formato Nro.5) dado que en el mismo de
establece estudios Profesionales Minimos, Profesional en Ingenierfa. ..
automatizacion y/o afines.

No se acepta la observacion. Para el aval de la propuesta las profesiones

Respuesta: citadas son las requeridas para este fin, diferente es el personal para la
ejecucion contractual.

De: Compafiia Comercial Curagao de Colombia

Fecha: 20/09/2019

Observacion 15:

2. Péagina numero 24 B. Requisitos de Capacidad Financiera y
Organizacional: esta exigencia esta aparentemente dirigida a
Consorcios y/o Uniones Temporales; en virtud a lo anterior, solicitamos
indicar / confirmar los requisitos requeridos para personas juridicas
singulares. '

Respuesta:

Se aclara que los criterios de capacidad financiera y organizacional
aplican para oferentes individuales y plurales, dado que el literal A del
numeral “4.1.3 Acreditacién de capacidad financjera y capacidad
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Observaciones Méfodo de Seleccion

organizacional” egue corresponde a los documentos financieros -
exigidos y el literal B a los indicadores financieros.

Por otra parte, respecto al literal B, la nota 1 sera objeto de aclaracién
para la determinacion de indicadores con resultado “indeterminado” y
se eliminara la nota 4, considerando que el calculo para oferentes
plurales no tendra en cuenta el porcentaje de participacidn.

De: Compafiia Comercial Curagao de Colombia
Fecha: 20/09/2019
3. Pagina niimero 27 y 28 numeral 4.1.4.2 se exige que El
proponente debe presentar la totalidad de certificados relacionados C Iz
en total 28, teniendo presente que muchos equipos son de una
rotacidn comercial abierta v sin exclusividad los cuales estan
disponibles en las paginas web de B&I1, Amazon etc. Por lo tanto, los
fabricantes no emiten certificados tan especificos y dificilmente los
fabricante directos emiten certificaciones como las exigidas.
Solicitamos reevaluar la exigencia arriba indica y su defecto se
acepten certificaciones de los equipos de mayor relevancia y
considerados por nuestra parte como criticos en el prayecto los
siguientes:
» item 1 Camara HD tipo PTZ,
- item 13 Camcorder HD con Lente

- ftems del 25 al 28 Servidores MAM Principal, Servidor PAM de
Backup, Software PAM, Almacenamiento Alta y Proxy Raid 6
escalable

N
I

'>>>!

Observacién 16:

M)

D)

)

)
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De: VCRLTDA
Fecha: 1 20/09/2019
11 '1 LABORES DE MONTAJE, PRUEBA Y AJUSTE DEL

Observacion 13:

SISTEMA

Solicitud1: Favor confirmar que se realizard Entrega de Tuberfa,
puntos de energia y cajas de conexidn a cero mts de las diferentes
ubicaciones de los equipos incluidos en la solucién por parte de la
JEP.

Solicitud2: Que sean entregados los planos arquitecténicos de los
espacios a trabajar y ubicacién de equipos.

Solicitud 1: Confirmamos la entrega de ducterfas, puntos de energia y
cajas de conexion a cero mts de las diferentes ubicaciones de los

| equipos incluidos en la solucién por parte de la JEP,

Solicitud 2. Se acepta parcialmente la observacién. Se publicaran los
planos arquitecténicos de referencia de los espacios a trabajar y
ubicacién de equipos.

De: Compafiia Comercial Curacao de Colombia

Fecha: 20/09/2019

Observacion 14:

1. Pagina ntimero 15 Aval de la Propuesta: de conformidad con el
artfeulo 20 de la Ley 842. telecomunicaciones, o sistemas, o de sonido,
o de automatizacién.... Solicitamos que esta exigencia sea consiente
a'larequerida en la pagina 28 y 29 de acuerdo al numeral 4.1.4.4.
Equipo de Trabajo Minimo (formato Nro.5) dado que en el mismo de
establece estudios Profesionales Minimos, Profesional en Ingenierfa...
automatizacién y/o afines.

No se acepta la observacidon, Para el aval de la propuesta las profesiones

Respuesta: citadas son las requeridas para este fin, diferente es el personal para la
ejecucion contractual.

De: Compariia Comercial Curagao de Colombia

Fecha: 20/09/2019

Observacidn 15:

2. - Pagina nimero 24 B. Requisitos de Capacidad Financiera y
Organizacional: esta exigencia esta aparentemente dirigida a
Consorcios y/o Uniones Temporales; en virtud a lo anterior, solicitamos
indicar / confirmar los requisitos requeridos para personas juridicas
singulares.

Respuesta:

Se aclara que los criterios de capacidad financiera y organizacional
aplican para oferentes individuales y plurales, dado que el literal A del

numeral “4.1.3 Acreditacién de capacidad financiera y capacidad
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Por otra parte, respecto al literal B, la nota 1 serd objeto de aclaracion e
para la determinacién de indicadores con resultado “indeterminado” y
se eliminara la nota 4, considerando que el calculo para oferentes
plurales no tendra en cuenta el porcentaje de participacién.
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De: Compaiiia Comercial Curagao de Colombia
Fecha: 20/09/2019
3. Pagina numero 27 y 28 numeral 4.14.2 se exige que El
proponente debe presentar la totalidad de certificados relacionados
en total 28, teniendo presente que muchos equipos son de una
rotacidn comercial abierta y sin exclusividad los cuales estan
disponibles en las paginas web de B&H, Amazon etc. Por lo tanto, los
fabricantes no emiten certificados tan especificos y dificilmente los
fabricante directos emiten certificaciones como las exigidas.
Solicitamos reevaluar la exigencia arriba indica y su defecto se
acepten certificaciones de los equipos de mayor relevancia y
considerados por nuestra parte como criticos en el proyecto los
siguientes:
+ ftem 1 Cémara HD tipo PTZ,
- {tem 13 Camcorder HD con Lente

- {tems del 25 al 28 Servidores MAM Principal, Servidor PAM de
Backup, Software PAM, Almacenamiento Alta y Proxy Raid 6
escalable

\
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Se acepta la observacion parcialmente y se define de esta manera:

1. Se requiere la certificacion del fabricante para los siguientes
items, porque son los equipos fundamentales dentro de la
operacién y para los cuales se requiere alta confiabilidad y
respaldo integral del fabricante y de su representante en
Colombia:1,6,7,12,13,24,25,26,27 y 28.

Respuesta:

2. Por tratarse de equipos que tienen multiples canales de
distribucion, se requiere certificacion de cadena de
distribucion para los siguientes ftems:
2,3,4,5,89,10,11,14,15,16,17, 18,19, 20,21,22, 23
Dichos ajustes se verdn reflejados en la Modificacién Nro. 2 a
las Reglas de la Invitacién.

De: Compafifa Comercial Curagao de Colombia
Fecha: - | 20/09/2019 -

4. Pagina nimero 32 La Entidad seleccionara el proceso de
ponderacién de la propuesta... ‘

Solicitamos que la JEP defina uno de los cuatro métodos para la
ponderacién de la propuesta, lo anterior para que sea mas clara y
concisa para los interesados y potenciales oferentes sin generar
incertidumbre sobre el modelo o metodologia de evaluacién

No se acepta la observacién, se considera que las férmulas planteadas
Respuesta: son ajustadas para garantizar la transparencia del método de seleccién
por tanto no serdn objeto de modificacion.

Observacion 17:

De: ' Compafifa Comercial Curagao de Colombia

Fecha: 20/09/2019

5. Pagina ntmero 35 Calificacién Técnica- Méaximo 300 puntos (
equipos adicionales 150 puntos) y pagina 36 numera 5.2.1 Equipos
Adicionales { formato 8)

Respetosamente solicitamos reevaluar y eliminar este
requerimiento de lasreglas de Invitacién, lo anterior, porque
pese a que son “opcionales” y al ser ofertados se premia con un

Observacion 18:

Cra 7 # 63-44, Bogota Colombia // {+57-1) 4844980 // info®jep.gov.co
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puntaje definido y se castiga sin la otorgacién de puntaje alguno al
oferente que no lo consideré posible por alguna razon
especialmente la econdmica y sin que se determine eliminacién de la
propuesta en esta tlltima consideracion, es claro que el incluir equipos
adicionales genera un costo para el proponente ademas de las
garantias que deben ser cubiertas, por un lado, y por el otro dentro de
la estructuracion del proyecto que tiene como fundamento el estudio
de mercado no se determiné tal circunstancia de tener previsto el
suministro de equipos adicionales

No se acepta la observacion, porque esta planteado como un valor

Respuesta: agregado y este punte no impide la participacién abierta y
transparente en el proceso.

De: Compaiifa Comercial Curagao de Colombia

Fecha: 20/09/2019

Observacion 19;

6. Pagina nimero 36 numeral 5.2.2 Garantia Adicional de Equipos y
Sistemas Instalados — Hasta 150 puntos (formato Nro. 9)

Solicitamos que la garantia adicional sea solamente de una (1) afio, lo
anterior, porque que incurren en gastos extra v en consecuencia
tiene un impacto econémico que atenta contra la prestacion de la '
oferta; resaltamos que este requerimiento no fue contemplado en
el estudic que sirve para apoyar la definicidn del presupuesto

entre otros aspectos '

No se acepta la observacién, porque esta planteado como un valor

QObservacion 20:

Respuesta: agregado y el proveedor tiene la potestad de optar'o no por los afios
adicionales que considere.

De: Compafiia Comercial Curagao de Colombia

Fecha: 20/09/2019
ANEXO TECNICO

7. Pagina ntmero 2 EL SISTEMA AUDIOVISUAL deberd cumplir
con las siguientes condiciones:

Se solicita precisar cuéles son los procesos que requieren
redundancia dade que se considera técnicamente que
eventualmente no todos lo deberian tener como es el caso tipico de
la trascodificacion, adernas del impacto economico. '

Precisamos que los procesos que requieren redundancia se detallan en

. R ta:
=ESpHesia: el ftem 10.1, 10.2, 103, 10.4, 10.5.
De: Compafifa Comercial Curacao de Colombia
Fecha: 20/09/2019 '
Observacién 21: REQUERIMIENTOS TECNICOS

Cra 7 # 63-44, Bogotd Colombia // (+57-1) 4844980 // info®jep.gov.co
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8. Pagina niimero 4 se establece que las “Salas de Diligencia Basica:
deberan estar conectadas al almacenamiento central y seran
controladas y administradas por el PAM. También deben tener su
almacenamiento local independiente para efectos de backup o en el
caso en que los 8 canales enrutables de grabacidn en el
almacenamiento compartido estén siendo utilizados por otras salas.”
Solicitamos se aclare si este tipo de salas tendrd un
almacenamiento independiente del almacenamiento central como el
backup, asi mismo, se aclare cémo se realizara la captura del
contenido para el almacenamiento de backup entendiendose
preliminarmente que solo se tendran 8 canales de grabacion. Por otro
lado solicitamos se suministre un digrama a nivel de ingenieria para
conocer y entender con mayor rigor tecnjco el flujo para estas salas.

Respuesta:

Aclaramos que las Salas de Diligencia Bdsica si tendran
almacenamiento local temporal, tal como se esta solicitando en el ftem
1.7 y 1.8 del Anexo técnico Nro. 1.

Aclaramos que la captura del contenido para el almacenamiento del
back up se hara en discos duros locales como lo establece el item 1.8. y
el almacenamiento local se utilizara cuando estén ocupados los 8
canales de rec del servidor central con otra sala de audiencias y se
podra transferir via red o por remocién del disco hacia el servidor
central. Esta aclaracién se verd reflejada en la Modificacion Nro. 2 a las
Reglas de la Invitacidon — Anexo Técnico.

Frente a la solicitud de diagrama a nivel de ingenieria no se acepta su
observacién, porque este diagrama depende de la solucién de cada
fabricante y lo debe entregar el proponente como lo sefiala el Anexo
Técnico Nro. 1 pagina 10.

De:

Compafiia Comercial Curacao de Colombia

Fecha:

20/09/2019

Observacion 22:

9. Pagina nlimero 5 se establece que el sistemna deber garantizar que
se pueda cumplir con los siguientes requerimientos:

“Administracién completa de todo el contenido audiovisual y su
metadata asociada de extremo a extremo, que incluya: Redundancia
total en espejo para servidores PAM, en configuracién hot standby. El
hardware debe poseer doble fuente de alimentacién.”
Agradecerfamos aclarar cémo interpreta la JEP el término
“configuracion Hot standby”

Respuesta:

Aclaramos que la configuracion Hot Standby es aquella en la que se
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encuentra un servidor en espera activa, el cual se actualiza
continuamente con la informacion completa del estado del sistema.

Companifa Comercial Curagao de Colombia

Fecha:

20/09/2019

Observacion 23:

10. Pagina nlumero 7 se establece en el numeral 10 la “Trazabilidad
de archivos por diferentes criterios tales como fechas de creacidn,
modificacién, usuarios, efc. Administracién de procesos tales

como Transcodificacion y control de calidad de manera automatica
o manual.”

Solicitamos eliminar este requerimiento por cuanto afecta
fuertemente el presupuesto asignado, ademas entendemos que
podria ser no critico para esta fase del proyecto y tambien es necesario
tener presente que no fue contemplado en el estudio de mercado

No se acepta esta observacion, porque la “trazabilidad de archivos por
diferentes criterios tales como fechas de creacién, modificacion,
usuarios, etc. Y la administracién de procesos tales como
transcodificacién y control de calidad de manera automitica o

Respuesia: manual”, son funciones primerdiales del sistema de medios y quedd
establecido en el ftem 10.3 del Anexo Nro. 2 estimacidn del
presupuesto, con lo cual se demuestra que si fue contemplado en el
estudio de mercado.

De: Compafifa Comercial Curagao de Colombia

Fecha: 20/09/2019

Observacion 24:

11. Pagina nimero 5 se establecen “Licencias Tipo 5 (alta resolucién):
Una (1) licencia de usuario para activar un canal de play y permitir el
manejo de los canales de rec, controlados desde el CER.”

Al respecto solicitamos se aclare como y cual es el proposito de hacer
play dado que no observamos dentro de los requerimientos la
necesidad de incorporar un servidor de play

Aclaramos que el canal de Play es un puerto banda base del servidor
que permite la distribucién de contenidos audiovisuales hacia
diferentes destinos y plataformas tales corro: sala de prensa, streaming

Respuesta: u . otros medios de difusién.
También servird como sefial de apoyo enlas diligencias y eventos para
reproducir audiovisuales.

De: Compafifa Comercial Curacao de Colombia

Fecha: 20/09/2019

Observacion 25;

12. Pagina niimerol0 se establece el acceso al sistema a traveés de
sipositivos moviles como tablets y Smartphone, al respecto
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solicitamos se aclare que el acseeo podra ahcerse mediate aplicacién
tipo brouser.

Sclicitamos la aclaracién que no es mandatorio para la solucion
prevista en el sistema de gestion de medios generados de una
plantilla de visualizacion con el formato indicado como una
orientacién tecnica.

Respuesta:

Aclaramos que el acceso si puede hacerse mediante aplicaciones tipo
browser, porque tal como aparece en el requerimiento de la pagina 8
del Anexo Técnico No. 1, “Acceso al sistema a través de dispositivos
moviles”, la solucién debe ser propuesta de acuerdo con las
caracteristicas de los equipos de cada fabricante sobre las que no se
puso ninguna limitacién.

Lo que si debe incluir el oferente en la propuesta es el requerimiento
que aparece en la misma pégina 8, en la cual se solicita “Especificar si
los usuarios deben acceder al sistema usando un navegador (browser)
o si se requiere la instalacién de alguna aplicacién cliente-servidor
sobre las estaciones de trabajo.

Aclaramos que no es mandatorio para la solucién prevista tomar como
modelo el mismo disefic de la plantilla de visualizacién presentada
como ejemplo en la pagina 16, pero si debe tenerse en cuenta lo que
establece el punto 6 de los requerimientos minimos del PAM que se
encuentra en la pagina 5: “Ademas, se debe incluir la funcién de
creacién de nuevos campos y plantillas, seglin se requiera”. item
GESTOR DE FLUJOS / DATA MOVER del Anexo téenico No. 1, pagina
10.

De:

Era Electrénica

Fecha:

20/09/2019

Observacion 26:

Dentro del documento Reglas de la Invitacién Pablica, se tienen las
siguientes

inquietudes: :

*En el punto 4.1.4.2 Certificaciones del fabricante, se solicita presentar
la totalidad de los certificados de f6brica de los equipos y accesorios
relacionados en un listado heterogéneo de 29 items (p6gina 28),
representado en mds de 14 marcas diferentes, situacién que dificulta
cumplir este requerimiento a cualquiera de los proponentes. -
Entendiendo que la base del diseflo parte del Sistema de Gestién de
medios, tiene unos equipos complementarios y una serie de
accesorios, sugerimos exigir Carta del Fabricante para los items
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correspondientes al Sistema de gestion de medios (items 16, 25, 26, 27
y 28); exigir certificacién del fabricante y/o de cadena de distribucién
para los equipos complementarios (items 1,2, 5,6,7,8, 9,10, 11, 12, 13,
14, 15, 17, 18, 19,20,21 y 23) yeliminarel requerimiento para los
accesorios (items 3, 4,22 y 24).

Se acepta la observacién parcialmente y se define de esta manera:

1. Se requiere la certificacion del fabricante para los siguientes
ftems, porque son los equipos fundamentales dentro de la
operacidn y para los cuales se requiere alta confiabilidad y
respaldo integral del fabricante y de su representante en
Colombia:1,6,7,12,13,24,25,26,27 v 28.

Respuesta: .

2. Por tratarse de equipos que tienen milltiples canales de
distribucidn, se requiere cerificacion de cadena de
distribucién para los siguientes items:
2,3,4,5,8,9,10,11,14,15,16,17, 18,19, 20,21,22, 23

Dichos ajustes se veran reflejados en la Modificacion Nro. 2 a las Reglas
de la Invitacion.

De; Era Electronica

Fecha: 20/09/2019

Observacion 27:

_suministrados, de acuerdo con la propuesta presentada, teniendo en

Citando el punto 3.4.2, numeral 16, p6gina 10 (Realizar adecuaciones
necesarias para la instalacién y el montaje de fos equipos

cuenta la debida inteqracién con los existentes y/o con los que hayan
de relacionarse o vincularse o que resulten afectados).

¢Debe entenderse que el Sistema de Gestién de Medios propuesto
tiene que ser compatible con el Sistema de Gestién existente con que
ya cuenta la Organizacién, para asegurar la migracion de toda la
media previamente cargada y catalogada? De ser asi, sugerimos
justificar esta condicién con una carta del fabricante del sistema
propuesto certificando esta compatibilidad. '

Respuesta:

No se acepta la observacién, porque como lo establece el anexo técnico
Nro. 1, numeral 103, el PAM debe permitir interfaz con otras
aplicaciones a nivel de AFPL, por lo tanto, el oferente debe realizar los
desarrollos necesarios para que la interfaz entre los sistemas de
diferentes fabricantes sean operativos. :

Era Electronica

Fecha:

20/09/2019
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SN

En el punto 5.2.1 (pagina 36), para poder unificar los criterios técnicos
@ qué se refieren con canales de Play out?

Observacion 28;

Nos referimos a canal de Play Out a! puerto de salida de servidor

Respuesta: mediante el cual se reproduce una sefial de video HD en banda base
puesta: P

para distribuir a diferentes destinos.

De: Era Electrénica

Fecha: 20/09/2019

Dentro de las especificaciones de equipos para el proceso surgen las

siguientes inquietudes:

En el ltem 1.7 switcher basico HD-SDI 8 entradas, entendiendo que

estas caracteristicas cumplen especificamente con un solo equipo

(Tricaster, Newtek) y con el 4nimo de que apliquen ofros equipos con

las mismas capacidades técnicas, solicitamos se sirvan considerar los

siguientes cambios:

0 "Minimo 4 entradas HD SDI multiformato minimo con frame

‘ sinchronizer' por Minimo 4 entradas HD SDI multiformato sincrénico
/ Observacion 29: o asincrénico.

' o "Fuente de alimentacién redundante” por fuente de alimentacion

o "Interfaz con App de videoconferencia tipo skype,, por capacidad de

integracién con sistemas de videoconferencia

0 "Capacidad de grabacién de 5 sefiales simultdneas" por Capacidad

de grabacion de 4 sefiales simultaneas (150 Recording) y una

adicienal con grabador externo.

T
{’;’{’j {

)

AT
}f}//})/f .

)

)

)

I

0 " Panel dedicado con 14 botones en linea para previo y programa"
por Panel dedicado con botones en linea para previo y programa.

i

)

- Se acepta parcialmente la observacién, por lo que las entradas del
switcher podrén ser sincrénicas o asincrénicas, pero cada una debe
tener la funcionalidad de frame sinchronizer.
Dicho ajuste se ver4 reflejado en la Modificacién Nro. 2 a las Reglas de
la Invitacién — Anexo Técnico.

)

D)

- No se acepta retirar la fuente de alimentacién redundante porque esta

Respuesta: condicién le da la confiabilidad de operacién que requiere la JEP en
. P q q

todos 5US contenidos judiciales.

- Se acepta la observacion sobre "Interfaz con App de videoconferencia e
tipo skype" y se cambia por capacidad de integracién con sistemas de ===
videoconferencia, porque consideramos que la descripcién sugerida es e
més genérica sin que llegue a afectar el requerimiento. Dicho ajuste se P —
verd reflejado en la Modificacién Nro. 2 a las Reglas de la Invitacién - | ===
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Anexo Técnico.

- Se acepta parcialmente la observacién de la capacidad de grabacion
de 5 sefiales simultaneas por capacidad de grabacion de 5 sefiales
simultaneas (15O Recording), donde una de las cuatro (4) sefiales se
pueda grabar con un dispositivo externo que esté sincronizada en
time code con las otras 4 sefiales.

Dicho ajuste se vera reflejado en la Modificacién Nro. 2 a las Reglas de
{a Invitacién — Anexo Técnico.

- Se acepta la observacién parcialmente para que el panel dedicado con
14 botones en linea para previo y programa puede ser cambiado por
panel dedicado con hotones en linea para previo y programa con
asignacidon simultinea de 14 diferentes senales de video. Dicho ajuste
se vera reflejado en la Modificacion Nro. 2 a las Reglas de la Invitacion
~ Anexo Técnico.

De: Era Electronica

Fecha: 20/09/2019
En el ltem 1.9 Monitor 23" HDMI para Switcher/Multiviewer,

- Observacién 30: Solicitamos permitir tamafro de 23" y/o 24".

Se acepta la observacion porque cumple con el perfil funcional y técnico

Respuesta: solicitado y es una condicién de mejora a la solicitud.

espUesiE Dicho ajuste se vera reflejado en la Modificacién Nro. 2 a las Reglas de
la Invitacién — Anexo Técnice.

De: Era Electrénica

Fecha: 20/09/2019

Observacién 31:

En el item 9.7 Monitor HD HQ, Solicitamos aclarar que la instalacién
en el rack puede ser en bandeja.

No se acepta la observacién. Se requiere un monitor HQ con montaje

Respuesta: en rack porque es el monitor de referencia de alta calidad sobre los que
se emitirdn los conceptos técnicos de video pertinentes.

De: ROBOTEC COLOMBIA S.AS

Fecha: 20/09/2019
Item 1.1. Camara HD TIPO PTZ .

Observacidn 32: ' .

Aclarar sobre el sensor MOS/CMOS de 1/2.3” los criterios para

considerarlo una mejora tecnologica, pues no sabemos que es mejor o
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peor.

Se aclara que un sensor de mayor tamafo al de 1/2.3” es una condicion
Respuesta: técnica mejorada porque cuenta con una mayor drea efectiva para la
' captura de video y una mayor cantidad de pixeles efectivos.

De: ROBOTEC COLOMBIA S.AS

Fecha: 20/09/2019

Item 1.2. Camara USB

Al parecer hay un error de escritura pues se solicita es un sistema de
autofoco de 3.6” a 32.82” . Favor aclarar.

Solicitamos que se pueda ofrecer USB 2.0 0 USB 3.0

Observacién 33: - . . . e
Solicitamos que el micréfono integrado de patrén omidireccional no
sea requerido, pues se estan pidiendo en otros elementos micréfonos

de discusién y debate

Se solicita que la respuesta en frecuencia sea de 100 kHz a 15 kHz.

- Seaclara que la funcién de autofoco debe activarse desde un
rango minimo de 1 metro hasta un rango de 10 metros o
superior. Dicho ajuste se vera reflejado en la Modificacién Nro.
2 alas Reglas de la Invitacién — Anexo Técnico.

%
3

!

e

- Se acepta la observacién con la recomendacién de ofertar USB e

i

20 6 3.0 por ser una condicién técnica que aporta al |

. . . . . . . P ety

mejoramiento de la solucion. Dicho ajuste se vera reflejado en e —

P

la Modificacién Nro. 2 a las Reglas de la Invitacion — Anexo e —

’ . ’/“*"u,‘_‘

Respuesta: Técnico. e~
= . . ra /_

- No se acepta la observacién de retirar el micréfono =

- - - . - /‘-\

omnidireccional, porque este micréfone no va conectado al B

. ; s C ey . . ——T

sistema de discusién digital y si va conectado al sistema de ==

s ) Dl

grabacion de backup. i

. . i~

- No se acepta la observacién de cambiar la respuesta en ﬁ

frecuencia de 100 khz a 15 khz, porque difiere ostensiblemente %

- e P gl

de la banda de frecuencia solicitada que es de 100 Hz a 18 Khz s

===z

y la que proponen no es audible.

De: ROBOTEC COLOMBIA S.A.S
Fecha: 20/09/2019
v, Ttem 1.7 Switcher Basico HD-5DI 8 Entradas, Multiviewer, titulador
Observacidn 34: ..
basico, Rec 5 CH.
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Respetuosamente solicitamos que se permitan la propuesta de otras
marcas dado que solo una marca y modelo cumple con lo requerido y
dado que se solicita carta de distribucion, se estaria favoreciendo
indirectamente a un proponente especifico.

No se acepta la observacién. Este proceso tuvo un estudio de mercado
previo a la apertura de la Invitacién Pdblica en el cual se confirmé la
multiplicidad de oferentes para este item. La entidad esta abierta a
propuestas que cumplan con los requerimientos técnices sefialados que

Respuesta: no estan inscritos en marcas sino en funcionalidades técnicas.
Igualmente se ha aceptado observaciones en relacion con las
caracteristicas de los equipos que asegura la pluralidad de oferentes.

De: ROBOTEC COLOMBIA 5.A.5

Fecha: 20/09/2019

Observacidn 35;

Ttem 1.11 Unidad de Discusién Digital.

En relacién con la solicitud de “4 salidas de audio de linea separadas
para conectarse a dispositivos de grabacidn externo”, este
requerimiento se pueda cumplir con accesorios externos.

No se acepta la observacion porque los dispositivos externos generan
procesos adicionales innecesariamente que pueden afectar la sefial de

Resgpuesta: audio, por eso se pide que esté incorporado dentro de la Unidad de
Discusion Digital.

De: ROBOTEC COLOMBIA 5.A.5

Fecha: 20/09/2019

Observacidn 36:

Itern 2.1. Camara HD Tipo PTZ Salida HD-5DI
Aclarar sobre el sensor MOS/CMOS de 1/ 2.3” qué se considera como
superior.

Respuesta:

Aclaramos que se considera como superior al MOS/CMOS de 1/2.37,
aquellos sensores que tengan una mayor area efectiva para la captura
de video y una mayor cantidad de pixeles efectivos que el solicitado.

De:

ROBOTEC COLOMBIA S.A.5

Fecha:

20/09/2019

Observacion 37

Item 2.2, Camara USB
Aclarar que es el sistema de autofoco de 3.6” a 32.82” solicitado.
Parece un error de transcripcion.
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Solicitamos que en relacién con la interfaz USB 2.0 solicitada, se
pueda ofrecer USB 2.0 o USE 3.0

En relacién con el micréfono integrado de patrén omidireccional,
solicitamos se elimine dicha alternativa porque se esta solicitando
micréfonos de discusion y debate en otros items del presente proyecto
por lo cual no serfa requerido.

Se solicita que la respuesta en frecuencia sea de 100 kHz a 15 kHz

Respuesta:

- -Seaclara que la funcién de autofoco debe activarse desde un
rango minimo de 1 metro hasta un rango de 10 metros o
superior. Dicho ajuste se vera reflejado en la Modificacién Nro.
2 a las Reglas de la Invitacion - Anexo Téenico.

- Seacepta observacion con la recomendacidn de ofertar USB 2.0
0 3.0 por ser una condicién técnica que aporta al mejoramiento
de la solucidn. Dicho ajuste se vera reflejado en la Modificacién
Nro. 2 a las Reglas de la Invitacién — Anexo Técnico.

- No se acepta la observacién de retirar el micréfono
omnidireccional, porque este microfono no va conectado al
sistema de discusién digital y si va conectado al sistema de
grabacién de backup.

- No se acepta la recomendacién de cambiar la respuesta en
frecuencia de 100 khz a 15 khz, porgue difiere ostensiblemente
de la banda de frecuencia solicitada que es de 100 Hz a 18 Khz
y la que proponen no es audible.

De:

ROBOTEC COLOMBIA 5.A S

Fecha:

20/09/2019

Observacidn 38;

Item 2.3 Micréfono Omnidireccional USB
Se solicita que la respuesta en frecuencia sea de 40 Hz a 15 kHz.

Se acepta la observacidn de cambiar la respuesta en frecuencia para que
sea de 40 Hz a 15Khz, porque no representa variacidn en la sefial de

Respuesta; grabacion de backup. Dicho ajuste se vera reflejado en la Modificacién
Nro. 2 a las Reglas de la Invitacién ~ Anexo Técnico.
De: ROBOTEC COLOMBIA 5.A.S
Fecha: 20/09/2019
Item 2.5, Switcher HD-SDI 12 Entradas, Multiviewer, Titulador, Rec 8
CH
Observacién 39: Respetuosamente solicitamos que se permitan la propuesta de otras

marcas dado que solo una marca y modelo cumple con lo requerido y
dado que se solicita carta de distribucidn, se estaria favoreciendo

indirectamente a un proponente especifico.
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No se acepta la observacidn. Este proceso tuvo un estudio de mercado
previo a la apertura de la Invitacién Ptiblica, en el cual se confirmé la
multiplicidad de cferentes para este item. La entidad est? abierta a
propuestas que cumplan con los requerimientos técnicos sefialados que

Respuesta: no estan inscritos en marcas sino en funcionalidades técnicas.
Igualmente, se tuvieron en cuenta varias de las recomendaciones en los
requerimientos solicitados, como se puede observar del ftem 1.7 al item
2,5, que contindlan asegurando la pluralidad de oferentes.

De: ROBOTEC COLOMBIAS.AS

Fecha: 20/09/2019

Observacién 40;

Itemn 2.9 Unidad de Discusion Digital

En relacién cen la solicitud de “4 salidas de audio de linea separadas
para conectarse a dispositivos de grabacion externo”, pedimos
respetuosamente que este requerimiento se pueda cumplir con
accesorios externos.

No se acepta la observacién, porque los dispositivos externos generan
procesos adicionales innecesarios que pueden afectar la sefial de audio,

Respuesta: por eso se pide que esté incorporado dentro de la Unidad de Discusién
Digital.

De: ROBOTEC COLOMBIA S.AS

Fecha: 20/09/2019
Item 10.3 Software PAM

Observacion 41:

Aclarar el alcance de lo solicitado que “El Sistema debe integrar el uso
de software de edicidn de otros fabricantes tales como Adobe, Apple,
Sony, Blackmagic o Avid, en el sentido que sea un repositorio para
que dichos programas puedan extraer archivos de video para edicion
o trabajo. Es decir una funcién de llamada de archivos almacenados.

Respuesta;

Se aclara que el alcance de lo solicitado respecto a la integracién de los
software de edicién comercialmente reconocidos, es que dichos
software de edicién puedan acceder al contenido administrado por el
PAM y ademés que el PAM registre y actualice los proyectos de edicion |
realizados por estos editores externos.

ROBOTEC COLOMBIA S.AS

Fecha:

24/09/2019
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Buenos Dias estimada entidad por medio de la presente solicitamos se
prorrogue la fecha de cierre del proceso de la referencia que esta
programado para el Viernes 27 de Septiembre a las 9:00am, debido a
que a cronograma de la entidad las repuesta a las observaciones salen
hasta mafiana 25 de septiembre, teniendo asi (1) un solo dia habil para
subir la propuesta por esta razén, sabiendo que el espiritu de las
observaciones es construir un conjunto. de condicones dptimas y
equilibradas para una participacion plural, respetuosamente
solicitamos esta modificacion y se prorrogue esta hasta el miercoles 02
de Octubre de 2019.

Se acepta parcialmente la observacidon. La nueva fecha para la
presentacion de la oferta sera el dia 3 de octubre de 2019 hasta las 9:00

Observacidn 42;

Respuesta: AM, lo cual se plasmé en la Modificacién Nro. 1 a las Reglas de la
Invitacidn, publicada el 25 de septiembre de 2019 en el Secop II.
De: Compaiiia Comercial Curagao de Colombia
Fecha: 26/09/2019
Observacién 42: Con relacidn a lo establecido por la JEP en la pagina 4 del anexo

técnico “Administracién completa de todo el contenido audiovisual y
su metadata asociada de extremo a extremo, que incluya:
Redundancia total en espejo para servidores PAM, en configuracién
hot standby. El hardware debe poseer doble fuente de alimentacion”.
Entendiendo que técnicamente la JEP requiere tener los sistemas de
redundancia trabajando simultineamente o paralelamente.

TR U

Solicitamos que la expectativa técnica esperada en el proyecto
corresponde a un sistema de redundancia con funcionamiento en
paralelo.

Solicitamos se acepten otro tipo de redundancias como alta _
disponibilidad o cold-standby; lo anterior, dado los altos costos que la
opcion hot standby conlleva impactando el bajo presupuesto existente
para el desarrollo del proyecto.

Respuesta: Se acepta la observacién de admitir otro tipo de redundancias como
alta disponibilidad o cold-standby, porque dentro del disefio funcional
se contemplod un sistema de grabacién de respaldo que mantendri la
operacion mientras se activa la redundancia. Dicho ajuste se verd
reflejado en la Modificacion Nro. 2 a las Reglas de la Invitacién, en la
pagina 4, numeral 1 del Anexo Técnico No.1.

Pe: | Compafiia Comercial Curacao de Colombia
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Fecha: 26/09/2019

Observacion 43: Solicitamos se acepten soluciones de un solo storage para datos y
proxy

Respuesta; Se acepta la recomendacion para que los datos y el contenido proxy
compartan un mismo storage RAID 6 porque se asegura el maximo
nivel de disponibilidad para toda la informacién. Dicho ajuste se vera
reflejado en la Modificacién Nro. 2 a las Reglas de la Invitacion, en el
item 10.4 del Anexo Técnico No.l.

De: Compafiia Comercial Curacao de Colombia

Fecha: 26/09/2019 |

Observacion 44:

Con relacidn al almacenamiento en la nube de acuerdo a lo indicado en
el anexo técnico, solicitamos aclarar si esta opcidn es considerada para
un futuro.

Respuesta:

Se aclara que la funciona}idad de almacenamiento en la nube es parte
integral de esta solicitud, tal como se relaciona en el anexo técnico No
1, paginas 6,10 v 31 en donde se especifica que el respaldo en la nube
debe ser total. El servicio de nube privada es contratado por la JEP en
otro proceso.

De:

Compafiia Comeicial Curagao de Colombia

Fecha:

26/09/2019

Observacién 45:

Para la implementacién del proyecto se establece la integracion del
objeto de la invitacidn con un sisterna de puesto fijo adquirido con
antericridad, asf come un kit de produccion periodistico también
adquirido con anticipacién.

Solicitamos se aclare la marca, modelo y version del software que
hace parte del puesto fijo, al igual que aclarar el nivel de integracidn,
adicionalmente indicar la marca, modelo, etc del kit de produccién
periodistico con el fin de evaluar los requerimientos técnicos para la
integracion a la plataforma objeto de la presente invitacion.

Respuesta:

Se aclara que el kit de produccién periodistico lo integra una
Camcorder Marca Panasonic, modelo AG-AC30 y que el nivel de
integracién tiene el alcance de capturar el contenido
(videotaudiotmetadata) via file, transcodificarlo al formato de casa y
generarle la baja resolucién.

Se aclara que el puesto fijo es Marca Livestream, modelo HD 550,
version de software STUDIO 6.
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Se aclara que el nivel de integracidon de este puesto fijo tiene el alcance
de transferir desde su disco duro interno hacia el storage PAM, el
contenido (video+audio+metadata) via red, transcodificarlo al formato
de casa y generarle la baja resolucidn.

Dicho ajuste se vera reflejade en la Modificacién Nro. 2 a las Reglas de
la Invitacion, en el item de IMPLEMENTACION paginas 2 v 3 del
Anexo Técnico No.1.

Atentamente,

HERNANDO SALAZAR
Subdirector de Comunicaciones JEP

Proyectd aspectos téenicos: Fabio Escandon - Contratista ; ; A?

Proyectd aspectos juridicos: John Maldonads - Subdireccién de Contratacién
Proyectd aspectos financieros: Adriana Guarman — Subdireccion Finandiera
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