
Departamento de Atención al Ciudadano

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Escrito 12 13 19 24 419 28 62 71 85 82 130 143

Telefónica 36 30 8 42 73 117 68 833 1524 1092 942 1179

Presencial 409 582 517 496 578 458 626 609 412 496 413 355

Total 457 625 544 562 1070 603 756 1513 2021 1670 1485 1677
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12.983 ciudadanos atendidos vía presencial, telefónica y escrita

Atención presencial a ciudadanos en 2019

36 30
8 42 73 117

68

833

1524

1092

942

1179

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

5.944 ciudadanos recibieron atención telefónica
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5.951 ciudadanos recibieron atención presencial

Atención telefónica a ciudadanos en 2019

Atención al ciudadano consolidada por diferentes modalidades en 

2019

Reporte Estadístico
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